= E rpH - concrecion

INFORME INICIAL
Programa Servicios Sociales
Fundacién Trabajo Para un Hermano Concepcion

Proyecto:

“Contribuyendo a la Empleabilidad de Adultos y
Jovenes de las Provincias de Concepcion y Nuble 2015”

Regién Biobio

Provincia de Concepcién y Nuble

Penco, Talcahuano, Hualpén,Concepcién,Hualqui,Chiguayante,

San Pedro de la Paz,Tomé, Lota, Coronel, Chillan y Chillan Viejo

Abril de 2015

——
—
| —



Ministerio del
Trabajoy
Prevision

Social

INDICE INFORME INICIAL

& 3 TPH - CONCEPCION

] Pagina
1 INTRODUCCION / 3
ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES DEL ORGANISMO EJECUTOR 3

1.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EJECUCION 3

2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS 5

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA 5

2.2 OBJETIVOS ESPECiFIgOS ] 5

3. MODELO METODOLOGICO O DE GESTION 6

4 DESARROLLO DE ETAPAS DEL PROYECTO 9

4.1 DIFUSION 9

4.2 CONVOCATORIA YSELECCION 11
4.3 CAI?ACITACI(')N 15
4.4 PRACTICA LABORAL 24
4.5 INTERMEDIACION LABORAL 26
4.6 INSERCION LABORAL 28
4.7 ACOMPANAMIENTO 30
4.8 SEGUIMIENTO 32
5 DESCRIPCION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION 33
5.1 GASTOS OPERACION DEL PROYECTO 33
5.1.1 APORTES DEL BENEFCIARIO 32
5.1.2 SERVICIOS 33
5.1.3 GASTOS DE SOPORTE , 35
5.2 GASTOS DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO 37
5.2.1 SERVICIOS RECURSOS HUMANOS 38
5.2.2 MATERIAL FUNGIBLE 39
5.2.3 OTROS GASTOS 39
6 ANEXOS 40
6.1 CARTA GANTT 40
6.2 TABLA DE INDICADORES 42
6.3 INSTRUMENTOS DE DIFUSION 44
6.4 INSTRUMENTOS DE SELECCION 47
6.5 INSTRUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO 47
6.6 INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO 47
6.7 LISTADO DE EMPRESAS 47
6.8 CERTIFICADOS DE ANTECEDENTES LABORALES Y 47

PREVISIONALES




Ministerio del
Trabajoy
Prevision

Social

N TPH - CONCEPCION

. INTRODUCCION/ ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO
1.1.ANTECEDENTES DEL ORGANISMO EJECUTOR

Fundacion Trabajo Para un Hermano de Concepcion es un Organismo No Gubernamental
(ONG), creado por un grupo de profesionales en 1988, con la motivacién de contribuir al
desarrollo local, a través del apoyo a la creacién y fortalecimiento de fuentes de
trabajo, especialmente en el sector de empresas de menor tamafo, ya sea en linea
dependiente e independiente.

Ha gestionado proyecto de diversas fuentes publicas y privadas como: FOSIS, SENCE,
CORFO, Innova Biobio, SERCOTEC, SERNAM, Chile Califica, MINVU, Intendencia,
Municipios, Comunidad Europea, Fundacién Andes, Fundacidon Avina, Misereor, Cordaid,
IAF, Fundacién Ford, entre otras.

La Fundacién TPH Concepcidon, posee experiencia por mas de 26 afios en procesos de
formacion y capacitacion dentro y fuera de la region del Biobio, para lo cual utiliza
herramientas metodoldgicas especializadas segun los distintos grupos objetivo, con los

cuales se trabaja.

FUNDACION TRABAJO PARA UN HERMANO CONCEPCION

Sigla Fundacion TPH Concepcion
Razodn Social Fundacién Trabajo para un Hermano Concepcién
Rut 71.931.900-9

Pagina web

www.tphconcepcion.com

Nombre Direccion Ejecutiva

Erna Ugarte Romero

Nombre del representante legal

Erna Ugarte Romero

Direccion oficina

Juan de Dios Rivera 1364 Concepcidn

Teléfono

41-2736491

Coordinadora del Proyecto

Diana Garrido Pérez

Rut coordinadora del Proyecto 13.956.523-1

Email dianagarrido@tphconcepcion.com
Celular - Teléfono 41-2736491

Fecha de informe Abril de 2015

Ejecucion del programa

1 de abril al 31 de diciembre de 2015

Ejecucion posterior por cargo del
ejecutor

Seguimiento ex post enero a marzo de 2016

1.2.ANTECEDENTES GENERALES DE LA EJECUCION

La Fundacion TPH Concepcidn, se encargara directamente de la ejecucién del proyecto, el
que esta disenado para beneficiar y formar a 90 hombres, mujeres y jévenes, cesantes,
pertenecientes hasta el III quintil de ingresos, entre 18 y 65 afios, pertenecientes la
provincia de Concepcién y Nuble, especificamente las comunas de: Penco, Talcahuano,
Hualpén, Concepcién, Hualqui, Chiguayante, San Pedro de la Paz, Tomé, Coronel, Lota,
Chillan y Chillan Viejo.
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El programa de capacitacién se basa en la instalacién y desarrollo de competencias de
empleabilidad y de formacién laboral, de acuerdo al perfil levantado por el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora y la demanda
laboral que presenta el mercado regional, dando prioridad a aquellos perfiles
relacionados con el sector logistico de alimentacién colectiva y retail priorizados por
ChileValora. Es por ello que, el programa de capacitacion esta dirigido a los siguientes
oficios: Administrativo de Bodega mencion control de Abastecimiento e inventarios,
Manipulacion de Alimentos, Vendedor/a mencidn caja registradora, Operador en servicios
de alimentacion. Perfiles, altamente valorados por las mujeres y jévenes, quienes
acceden preferentemente a programas de capacitacion.

N° de participantes y localizacion:

90 Personas, de la region del Biobio, provincia de Concepcién y Nuble, de las comunas
de Concepcién, Talcahuano, Hualpén, Penco, Tomé, Hualqui, San Pedro De La Paz,
Chiguayante, Coronel, Lota, Chillan y Chillan Viejo, cesantes, pertenecientes al I, II Y III
quintil de ingresos, de 18 afios cumplidos al momento de ingresar al programa y hasta
65 afios, hombres y mujeres que no han podido incorporarse al mundo laboral.

Periodo de Ejecucion del Proyecto:

Fase Conformacién Equipo Ejecutor 1 al 6 de abril

Fase Difusion y Convocatoria 1 de abril al 22 de mayo

Fase Seleccién 15 de abril al 30 de mayo

Fase Capacitacién 18 de mayo al 25 de agosto

Fase Practica Laboral 17 de agosto al 30 de
noviembre

Fase Intermediacién Laboral 1 junio al 31 de diciembre

Fase Insercién Laboral 14 de septiembre al 31 de
diciembre

Fase Seguimiento (practica-intermediacion — insercion ) | 17 de agosto al 31 de diciembre

Fase Acompafiamiento 18 de mayo al 31 de diciembre

Fase Seguimiento Ex post Fundacion TPH Enero, febrero, marzo de 2016
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
2.1.0BJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Fomentar la empleabilidad de las personas mediante el desarrollo de proyectos de apoyo
social, que impacten directamente en la empleabilidad de sus beneficiarios, incrementando
sus opciones de ingreso a un empleo formal y su permanencia en éste.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Llevar a cabo un proceso de difusion y seleccidn de participantes que permita el ingreso
al programa de hombres, mujeres y jovenes, mayores de 18 anos, en situacion de
vulnerabilidad, cesantes al momento de ingresar al programa y con alta motivacién para
formarse e insertarse laboralmente.

2.- Ejecutar un programa de formacion socio laboral, que contribuya a desarrollar en los y
las participantes competencias de empleabilidad, que les permitan insertarse y mantenerse
en el mercado laboral.

3.- Instaurar en los y las participantes competencias técnicas del oficio de: Manipulacion de
Alimentos, Vendedor/a mencion Caja Registradora, Administrativo de Bodega mencion
Control de Abastecimiento e Inventarios y Operador/a en Servicios de Alimentacién, de
acuerdo al perfil solicitado por las empresas demandantes y el detallado en el Sistema
ChileVvalora.

4.-Ejecutar un plan de intermediacién laboral, que permita el ingreso de los/las
participantes a un puesto de trabajo dependiente.

5.-Ejecutar un plan de insercion laboral, que permita la insercion de 55 participantes del
programa en un puesto de trabajo.

6.- Ejecutar un sistema de acompafiamiento basado en el modelo de "Empleo con apoyo",
monitoreo y evaluacidon constante de la insercion laboral de los y las participantes.

7- Realizar un seguimiento ex post de una duracién de 3 meses, luego de 1 6 4 meses de
insertos para conocer la condicion laboral de los beneficiarios y beneficiarias.

8.-Realizar acciones que aseguren equidad de género y facilitar la participacion de mujeres
en el programa.
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3. MODELO METODOLOGICO O DE GESTION

El modelo metodoldgico con el cual se lleva a cabo este programa, logra interrelacionar al
ambito privado y publico, donde el foco de atenciéon son los beneficiarios/as del programa
Servicios Sociales, focalizacion que realiza la institucion mediante la aplicacion e utilizacion
de dos metodologias el aprender —haciendo y el modelo de gestidon de competencias
laborales.

\ Y
I_—&L>> TPH - CONCEPCION
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La metodologia de capacitacionempleada, estd basada en el Aprender - Haciendo,
metodologia que cuenta con una serie de ejercicios de caracter participativo de acuerdo a
metodologia CEFE y “Preparado”; ademas considera las recomendaciones del Sistema
ChileValora para la formacion de las competencias esperadas por el oficio. Se trabaja cada
sesion en el rescate de los conocimientos y experiencias de los/as participantes mediante
dinamicas, ejercicios y simulaciones de trabajo en equipo. Los/as facilitadores/as actuaran
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de manera de preparar los escenarios y situaciones para el autoaprendizaje de los/as
participantes del taller en cada oficio.

La metodologia se basa en un método deductivo, definido en el circulo de aprendizaje que se
muestra a continuacion

Vivenciar: Es la simulacién o ejercicio en que activa e integralmente al asistente,
generandose o rescatando informacion individual.

Compartir: La experiencia individual con los/as compafieros/as, confrontando vy
conociendo las distintas reacciones.

Procesamiento o Reflexidon: Ampliacion y enriquecimiento de resultados vividos pero no
articulados.

Generalizacion: De la experiencia en una sintesis abstracta pero aplicable.
Aplicacidon: Se hace puente entre lo vivido y el futuro de la iniciativa.
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A diferencia de otras metodologias de cursos tradicionales, desarrollamos en cada sesion
tres aspectos importantes para el aprendizaje y/o en la adquisicion de nuevas competencias;
que son:

Cognitivo/Lenguaje Corporal/Accion Emocion/Sentir

——
| —
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Por lo tanto, cada participante desarrolla en su aprendizaje cada uno de estos aspectos, lo
gue permite una mayor internalizacidon de los conocimientos, en funcidon de su comprension,
capacidad de autoconocimiento, autocontrol emocional y manejo corporal.

En nuestro trabajo, es importante poseer un ambiente adecuado de aprendizaje, esto
significa que los lugares de capacitacién tienen que estar habilitados con luminosidad,
circulaciéon del aire, calefaccidon, olor agradable, colores en tarjetas de trabajo, sitio
visiblemente agradable y confortable que motive el aprendizaje. Por lo tanto, nuestras sedes
y/o dependencias arrendadas o propias para el ejercicio de la capacitacién u otras
actividades, estaran ubicadas en sectores de facil acceso, con la infraestructura adecuada
para tal efecto, lo que significa que habra salas de clases, laboratorios de computacion, sala,
taller con cercania al entorno laboral (espacio que permite la practica del oficio). Ademas del
equipamiento y equipos computacionales con acceso a redes de informacion.

Se hara la entrega oportuna de materiales, como cuadernos, carpeta, lapices, fotocopias,
manual, y coffee breaks.

Relatores o facilitadores:

e Los facilitadores poseen las competencias necesarias para la aplicacion de metodologias
adecuadas, para desarrollar un alto grado de empatia con los/las participantes, que les
permite generar participacion activa.

e Relatores con alta experticia en grupos vulnerables y especializados en metodologias de
trabajo con adultos, tanto Metodologia de Competencias Laborales “Preparado” y CEFE.
Ambas basadas en el desarrollo de competencias por medio del aprender-haciendo.

e Facilitadores y equipo de trabajo con enfoque de género, de modo de incluir en el
lenguaje a ambos sexos y tomar en cuenta sus distinciones durante la capacitacion e
intermediacién laboral.
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4. DESARROLLO DE ETAPAS DEL PROYECTO

4.1 DIFUSION

Responsable Diana Garrido Pérez, Periodista y Coordinadora del Proyecto
Juan de Dios Rivera 1364, Concepcion
dianagarrido@tphconcepcion.com

41-2736491

Lugar Fundacién Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera
1364, Concepcién.

Municipalidades de: Concepcidn, Talcahuano, Chiguayante,
Hualqui, Hualpén, Penco, Tomé, Coronel, Lota, San Pedro de
la Paz, Chillan. Chillan Viejo.

Campamentos y Asentamientos atendido por TECHO CHILE,
Juntas de Vecinos de distintas comunas, oficinas Prodemu,
Jardines infantiles, Consultorios, entre otros.

Fecha de ejecucion 1 de abril al 22 de mayo de 2015

Plan de Difusion

Plan de difusion que considera en primera instancia las orientaciones comunicacionales del
Gobierno de Chile y la aprobacién por la contraparte técnica de los instrumentos de difusion
mencionados, los cuales se adjuntan en los anexos, habiendo sido ya aprobados por la
contraparte.

El plan considera la entrega de informacidn referente al proyecto y su ejecucién, al interior
de la red socio comunitaria e institucional que posee la Fundacién Trabajo para un Hermano
de Concepcidon. Cabe destacar, que el plan de difusién sera abordado por una Periodista que
conforma el equipo.

La estrategia comunicacional se efectuard mediante contactos telefénicos, envio vy
seguimiento de correos electrdnicos, los cuales contienen informacién relativa al proyecto y
una invitacion formal a reuniones informativas con los distintos actores de la red de apoyo a
sectores vulnerables, y el posterior trabajo en terreno, donde se entregara material de
difusién del Programa.

Ademads, contempla el contacto con medios de comunicacién como radios comunitarias,
locales y de cobertura provincial, para el envio de comunicados de prensa, y gestion de
prensa para dar cobertura a la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, la estrategia de difusion resalta la figura de la mujer trabajadora con ello se
motiva la postulacién de este grupo.

A) EIl plan de difusion, en la etapa de seleccion, contempla:

v Contacto entre Fundacién Trabajo Para un Hermano y las comunas focalizadas
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a este proyecto, para darlo a conocer y obtener listado de los posibles
participantes del Programa. Hito que se realizara mediante: Reuniones
comunales de coordinacion con encargados de las OMIL y otras unidades
municipales de las comunas de: Talcahuano, Hualpén, Concepcién, Hualqui,
Chiguayante, San Pedro de la Paz, Tomé, Coronel , Lota, Chilldan y Chillan
Viejo.

v" Contacto con Instituciones publicas, para dar a conocer el proyecto y obtener
listado de los posibles beneficiarios: Reuniones con organizaciones e
instituciones publicas y sociales de mujeres, jovenes: SERNAM, PRODEMU,
Techo e INFOCAP, entre otras.

v Instalacién y entrega de material de difusion (afiche, informativo, volante) en
sectores claves de las comunas e instituciones (municipalidades, consultorios,
sedes vecinales, iglesias, jardines infantiles), donde concurre concurren
potenciales participantes.

v" Reuniones informativas con los(as) interesados, actores claves para la
convocatoria. Se realizaran reuniones acompafadas de servicio de coffee
break.

v Articulos referentes a los hitos del Programa en
http://www.tphconcepcion.comy en pagina de facebook de TPH Concepciodn,
http://www.facebook.com/TPHConcepcion.

v Inscripcién de interesados (as) en oficinas de TPH Concepcidon, las cuales
pueden ser producto de derivaciones de otras instituciones aliadas.

v" Registro fotografico: todas las actividades seran registradas de modo de
establecer un verificador de las acciones efectuadas.

v' Realizacion de video promocional con testimonios de ex participantes de modo
de motivar la participacion de futuros/as beneficiarios/as.

v" Realizacién de charlas informativas en poblaciones y JJVV.

v Difusién de frase radial en las provincias de Concepcién y Nuble, con alcance a
las comunas focalizadas.

B) El plan de difusion, en la etapa de ejecucién, contempla:

v' Registro fotografico: todas las actividades seran registradas de modo de
establecer un verificador de las actividades efectuadas y compartir el proceso de
capacitacion e insercion con los familiares en la Ceremonia de Certificacion.

v Articulos referentes a los hitos del Programa en http://www.tphconcepcidon.comy
en pagina de facebook de TPH Concepcion, en la cual se destacan, en la seccién
protagonistas historias de personas beneficiadas con el Programa.

v' Elaboracion y diagramacion de penddn del Programa y puesta en escena en
todas las actividades durante de la ejecucidn.

v Elaboracion de credencial de practica laboral.

v" Publicaciéon de link de convenio de transferencia de recursos en pagina web,
segun Ley de Presupuesto del sector publico.

10
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C) El plan de difusion, en la etapa de cierre del proyecto, contempla:

v' Elaboracion de comunicado de prensa y gestién de prensa con medios de
comunicacion, locales, provinciales y regionales.

v' Elaboracién de un video que dé cuenta del proceso del Programa el cual se
dard a conocer en la Ceremonia de Cierre.

v' Elaboracion y entrega de certificado enmarcado, que acredita la participacion
en el Programa.
Registro fotografico de la Ceremonia de Cierre.
Articulo referente a la Ceremonia de cierre en la pagina de la Fundacion.
Elaboracion de videos testimoniales de participantes destacados por su
esfuerzo, motivacion y desempefio durante el proyecto y de empresas
empleadoras.

La actividad de cierre y certificacion de los oficios se realizara indistintamente en la Provincia
de Concepcién y Nuble, donde se certificard en una espacio publico, teatro u salén de
eventos (Hotel o similar) a los y las participantes del programa, invitando y haciendo parte
a: autoridades regionales, provinciales y municipales, familiares, empleadores de las
distintas empresas o representantes de centros de practica, junto al equipo ejecutor. En esta
ceremonia se destaca el espiritu de superacion de algunos participantes, ademas de dar a
conocer los resultados de la ejecucion del proyecto.

4.2 CONVOCATORIA Y SELECCION DE BENEFICIARIOS

Responsable Diana Garrido Pérez

Coordinadora de Proyecto

Juan de Dios Rivera 1364, Concepcion.
Dianagarrido@tphconcepcion.com

Gonzalo Abarzua

Psicélogo

Juan de Dios Rivera 1364, Concepcion.
gonzalol461@gmail.com

Lugar Fundacién Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera
1364, Concepcion.
Chillan y Chillan Viejo, Tomé, Lota.

Fecha de ejecucion 15 de abril al 30 de mayo de 2015

Cobertura esperada Se espera que en la provincia de Nuble, se inscriban al
menos 90 personas para participar de la convocatoria y en la
Provincia de Concepcion 180 personas. Siendo en total 270
inscritos e inscritas para el proceso de convocatoria, (a la
fecha estas metas ya estan cumplidas).

Con respecto a los seleccionados, se espera seleccionar 120
personas, siendo 90 seleccionados/as para participar
inicialmente y 30 en lista de espera.

( 1
L 1)
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Etapa primordial para el logro de las metas del programa, es por ello que se trabaja con
profesional idoneo para desempefiar estd funcion. Esta etapa se llevara a cabo entre el 15
de abril al 30 de mayo de 2015.

Perfil del postulante: participan de esta convocatoria y seleccion aquellos hombres y
mujeres que vivan en el territorio y comunas indicadas en esta propuesta (Concepcion,
Talcahuano, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, Penco, Tomé, Coronel, Lota, San Pedro de la
Paz, Chillan. Chillan Viejo), que sean mayor de 18 afios, que se encuentren cesantes o
desocupados y que estén en situacion de vulnerabilidad socioeconémica, ademas no deben
encontrarse cursando una carrera técnica o profesional (salvo nivelacion de estudios basicos
o medios), ademas de no deben haber egresado dentro de los 5 afios anteriores al concurso
de cualquiera de las lineas de Programas Servicios Sociales.

Con respecto al proceso de seleccion:

a) Procedimiento proceso de seleccion y convocatoria:

- % }
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Detalle de procedimiento:

1. Charla Informativa: se realizaran charlas informativas del programa para instituciones
0 grupos que lo requieran,donde se den a conocer los alcances del programa vy el perfil
del postulante.

2. Recepcion de documentacion para acreditar el perfil e inscripcion para participar del
proceso.

Se consideraran como requisito de inscripcién los criterios de focalizacion establecidos en las
Bases y la Propuesta en Convenio:

a)

b)
c)
d)

e)

Estos

Condicién de Vulnerabilidad, pertenecer hasta el III quintil de ingresos, segun
puntaje Ficha de Proteccién Social o documento que lo reemplace como informe
socioecondmico, que justifique la vulnerabilidad de él o la postulante, emitido por
Asistente Social de alguna institucion reconocida, por ejemplo consultorio, liceo,
colegio, municipalidad, y aprobado por la Unidad de ProEmpleo.

Encontrarse cesante o desocupado/a al momento de ingresar al programa, a
excepcién de los beneficiarios del Programa de Inversién a la Comunidad (que al
momento de insertarse debe egresar de dicho programa).

Tener 18 anos de edad cumplidos al momento e ingresar al programa y hasta 65
afos.

No haber egresado del Programa de Servicios Sociales, dentro de los ultimos 5 anos.

No encontrarse estudiando una carrera técnica o profesional, a menos que esté
nivelando estudios, como ensefanza media.

criterios de seleccién se acreditaran solicitando en la entrevista la siguiente

documentacion:

a)
b)
c)

d)
e)

Fotocopia ficha de Proteccion Social vigente o documento que lo reemplace,
previamente aprobado por ProEmpleo.

Certificado OMIL vigente u otra entidad municipal que cumpla el rol de
intermediador; o inscripcién en Bolsa Nacional de empleo (www.bne.cl): o certificado
emitido por la Administradora de Fondos de Cesantia.

Fotocopia cédula de identidad vigente

Certificado de estudios (Ultimo curso realizado) y firmar declaracion jurada simple.
Curriculum Vitae, si posee.

3. Aplicacion de instrumentos de seleccion:

Mediante los instrumentos que se aplicardn en este proceso de seleccion, se pretende
obtener informacién del postulante con respecto a:

13

——
| —


http://www.bne.cl/

oOu A wWN =

Ministerio del
Trabajoy

Prevision
Social

" 3§ TPH - CONCEPCION

Cumplimiento de los requisitos de ingreso, establecido en bases administrativas.
Salud compatible con el oficio.

Su motivacion al logro.

Su motivacion por participar en el curso.

Caracteristicas de personalidad ligadas al ambiente laboral.

Interés por insertarse al mundo laboral.

Entrevistas con cada interesado/a en participar del programa y oficio, para orientar y/o
reforzar la eleccién del oficio y registrar los antecedentes de él o la postulante en los
siguientes instrumentos:

AN N NI NN

Ficha de selecciéon y cuestionario, estos contemplan informacion de perfil de
entrada, antecedentes personales, familiares, de estudio, sociales, redes de apoyo,
motivacionales y laborales.

Entrevista aplicada por el psicélogo se evalla: presentacion, recursos cognitivos,
habilidades sociales, expresion emocional, seguridad personal, congruencia/conflicto
y estructuracion/estabilidad.

Dinamicas grupales en la evaluacion, se incorpora esta dinamica grupal como una
forma de evaluacidon complementaria a la entrevista de seleccién, debido a que
permite evaluar in situ y con mayor confiabilidad caracteristicas personales de los y
las postulantes, al observarlos en situaciones de interaccion real con otras personas.
Entre las ventajas de las dindmicas grupales, permiten una evaluacion mas realista
de:

Habilidades sociales, de liderazgo, cooperacion y trabajo en equipo
Actitud ante la tarea, proactividad y dinamismo.

Flexibilidad, tolerancia a la frustracion y manejo de estrés.
Comprensién de instrucciones.

Actitudes defensivas, rigidas o desadaptativas ante la interaccién.

Por otro lado, al ser evaluaciones colectivas (grupales), permiten una mayor optimizacion
del tiempo de evaluacion para los participantes del proceso.

Test de Zulliger, consiste en la aplicacion de tres laminas que contienen estimulos
inestructurados (manchas) en las cuales la persona a evaluar debe sefalar que puede
ver en cada una de ellas, incluyendo una justificacién por cada respuesta. Segun el
contenido y la interpretacion de cada respuesta se mide su adaptacion a tareas
nuevas, vision de si mismo, control emocional, relaciones sociales y capacidad
empatica. Ademas, en base a ciertos indicadores se puede ver la adecuacién a
normas sociales que posee la persona, su razonamiento (en un nivel global), su estilo
de pensamiento y su capacidad de planificacion.

14
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Los instrumentos de evaluacion sefialados se entregan en anexo de este informe.

4. Reuniones de gabinete: en equipo con el psicélogo se evallan los perfiles psicolégicos
y laborales de los postulantes, se establece un ranking de seleccién y se establece una
nomina de seleccionados/as segun cobertura, ademas de establecer una némina de lista
de espera para cada curso u oficio a capacitar.

5. Contacto teleféonico con seleccionadas para dar a conocer resultados del proceso de
seleccion y publicacién de los nominados/as.

6. Reunion con seleccionados/as para dar a conocer quienes quedaron aceptados/as en
el curso, condiciones del curso y para suscribir un acuerdo en donde se establezcan los

compromisos individuales y por parte de Fundaciéon TPH.

4.3 CAPACITACION

Responsable Diana Garrido Pérez

Coordinadora de Proyecto

Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
Provincia de Concepcion

41-2736491
dianagarrido@tphconcepcion.com

Verdnica Larraflaga Ruiz,

Supervisora asistencia técnica, Provincia de Nuble
Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
verolarranaga@tphconcepcion.com

78925049

Lugar Fundacién Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera
1364, Concepcion.

Freire 764 A 2do piso, Concepcidn.

El Roble 625, 3 piso y Libertad 458, Chillan.

Fecha de ejecucion 18 de mayo al 25 de agosto de 2015

Finalizado el proceso de seleccion, comienza la etapa lectiva del programa. Desde el 18 de
mayo al 26 de agosto de 2015, con sesiones de 5 hrs. diarias, salvo el caso del mddulo de
competencias técnicas en oficio del curso de manipulacién de alimentos de Chillan que sera
de 4 horas., todos de lunes a viernes, con un total 300 horas por curso, segin corresponda
como se detalla en la tabla:
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Curs | Oficio Fecha | Fecha Ubicacié | N° Horario | N° Total
o de de n partici sesio | hrs.
inicio término pantes nes
Curso | Manipulacién de | 18 de | 14 de | Juan de | 15 9.00 a |60 300
1 Alimentos- mayo agosto Dios 14.00
Concepcidn de de 2015 | Rivera horas
2015 1364,
Concepcid
n.
Curso | Operador/a en |18 de| 14 de | Juan de | 15 15.00 a |60 300
2 servicios de | mayo agosto Dios 20.00
alimentacion de de 2015 | Rivera horas
2015 1364,
Concepcid
n.
Curso | Administrativode | 19 de | 17 de | Freire 15 830 a |60 300
3 Bodega mencién | mayo agosto 674-A 20 13.30
control de de de 2015 | piso, horas
Abastecimiento e | 2015 Concepcid
inventarios n.
Curso | Vendedor/a 19 de | 17 de | Freire 15 14.00 a | 60 300
4 mencién caja | mayo agosto 674-A 2° 19.00
registradora - | de de 2015 | piso, horas
Concepcidén 2015 Concepcid
n.
Curso | Manipulaciéon de | 25 de 26 de El Roble | 15 9.00 a |64 300
5 Alimentos- mayo agosto 625, 3 14.00
Chillan de de 2015 | piso y horas en
2015 Libertad el Roble
458 625, 3
Chillan. piso y
8.30 a
12.30 en
Libertad
458
Chillan
(mddulo
oficio)
Curso | Vendedor/a 25 de 19 de El Roble | 15 9.00 a |60 300
6 mencion caja | mayo agosto 625, 3 14.00
registradora - | de de 2015 | piso horas
Chillan 2015 Chillan
Total 90 1.700
( ]
L )
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Los cursos tendran lugar en las dependencias arrendadas a H y S Asociados Ltda., ubicado
en Freire 764 A, 2° Piso, Concepcién, para los cursos de Administrativo de Bodega con
mencion control de abastecimiento e inventarios y Vendedor/a mencién caja registradora,
cumpliendo en éstas dependencias el total de horas de 300 horas. En nuestras dependencias
ubicadas en Juan de Dios 1364, Concepcion se realizaran los cursos 1 y 2, ya que se cuenta
con amplia cocina habilitada y saléon de trabajo, contiguo a la cocina, ademas de
dependencias de cuidado infantil.

En cuanto a los cursos 5y 6 en la Provincia de Nuble, estos se realizardn en instalaciones
arrendadas ubicada en el Roble 625, 3° piso Chillan y en Libertad 458 Chillan para el mdédulo
de Competencias técnicas de oficio del curso de Manipulacién, instalacién que cuenta con el
equipamiento necesario para desarrollar el oficio en cuanto a maquinaria y utensilio.

Requisitos de aprobacion y medios de control:
A modo general para todos los cursos se establecen los siguientes criterios de aprobacion:

v' Asistencia: Como minimo se establece desde la institucidon, que los y las participantes
cuenten con un 75% de asistencia a clases, la que sera registrada diariamente,
mediante el libro de clases, se registrara la asistencia 10 minutos después de
comenzada la clase, a la cual se le realizara seguimiento de acuerdo a los
procedimientos académicos definidos por la institucién, como llamados telefonicos y
justificacion de inasistencias mediante certificados médicos o documentacion. Cabe
destacar que dentro del porcentaje de asistencia general indicado para aprobar, él o
la participante no puede tener una asistencia inferior al 75% de asistencias en
moddulo de las competencias de oficio.

v Calificacion: aprobara el curso él o la participante que apruebe el curso con una
calificacion minima de 5.0. Para la ponderacién de este promedio, las calificaciones
en competencias blandas valen un 40% y las competencias en oficio un
60%.

Plan de capacitacion:

El plan de capacitacion se estructurd en base a articular el desarrollo de competencias
basicas, transversales y técnicas, las cuales aseguran la empleabilidad de los participantes,
seguln lo propuesto por el Servicio Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
escogiendo el desarrollo de cinco perfiles laborales, siendo éstos los priorizado por el sector
productivo y con mas alta demanda laboral, segun lo plantea la encuesta CASEN en el rubro
“comercio al por menor”, poniendo en primer lugar al “vendedor y demostrador de tiendas y
almacenes” y en tercer lugar, “empleados de control de abastecimiento e inventarios”.
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El plan de capacitacion contempla el desarrollo de los conocimientos, actitudes y habilidades
propias para cada oficio. Ademas, considera la adecuada formacién en Legislacion Laboral
y el Uso de Tics para todos los cursos, entendido como una competencia basica para todo
oficio. Por otro lado, de modo de mejorar las competencias basicas, se realizard una
nivelacién de matematicas, pertinente y aplicada a cada oficio y expresién oral para los

participantes.

La malla curricular es de 300 horas para cada uno de los cursos. La malla esta distribuida en
moddulos atractivos y transversales, los cuales se dividen en: desarrollo de competencias de
empleabilidad (33%) y técnicasen oficio (67%), segun se detalla en los siguientes cuadros.

Plan Formativo

Manipulacion de Alimentos -

Horas Neo

Curso 1 Concepcion cronolégicas [sesiones
Apresto Laboral 20 horas 4
Expresion Oral 15 horas 3
Competencias de Legislacion Laboral 15 horas 3
Empleabilidad Empleabilidad 40 horas 8
Control del Estrés 10 horas 2
Total 100 horas 20
Matematicas Aplicadas al Oficio 20 horas 4
Co_n'_lputauon Basica Aplicada al 30 horas 6
Oficio
Nutricidon e Higiene 35 horas 7
Competencias 14
Técnicas de Oficio Competencias Técnicas del Oficio 70 horas
Servicio al Cliente 15 horas 3
Prevencion de Riesgos 15 horas 3
Orientacion Laboral del oficio 15 horas 3
Total 200 horas 40
Total Hrs. Capacitacion 300 60
Plan Formativo Operador en Servicios de | Horas No
Curso 2 Alimentacion cronologicas sesiones
Apresto Laboral 20 horas 4
Expresién Oral 15 horas 3
Competencias de Legislacion Laboral 15 horas 3
Empleabilidad Empleabilidad 40 horas 8
Control del Estrés 10 horas 2
Total 100 horas 20
Matematicas Aplicadas al Oficio 20 horas 4
Competencias 6
Técnicas de Oficio Computacion Basica Aplicada al 30 horas
Oficio
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Alimentacién Colectiva 35 horas 7
14
Competencias Técnicas del Oficio 70 horas
Atencién al Cliente 15 horas 3
Prevencioén de Riesgos 15 horas 3
Orientacioén Laboral del oficio 15 horas 3
Total 200 horas 40
Total Hrs. Capacitacion 300 60
Plan Formativo Administrativo de Bodega | Horas N°
Curso 3 mencion control de | cronolégicas sesiones
Abastecimiento e Inventarios
Apresto Laboral 20 horas 4
Expresion Oral 15 horas 3
Competencias de Legislacion Laboral 15 horas 3
Empleabilidad Empleabilidad 40 horas 8
Control del Estrés 10 horas 2
Total 100 horas 20
Matematicas Aplicadas al Oficio 20 horas 4
Computacion Basica Aplicada al 30 horas 6
Oficio
Sistemas Contables de Control de 12
Competencias Abastecimiento elnventarios 60 horas
Técnicas de Oficio 12
Competencias Técnicas del Oficio 60 horas
Prevencion de Riesgos 15 horas 3
Orientacion Laboral del oficio 15 horas 3
Total 200 horas 40
Total Hrs. Capacitaciéon 300 60
Plan Formativo Vendedor/a mencion Caja |Horas No
Curso4y6 Registradora - Concepcion vy |cronologicas sesiones
Chillan
Apresto Laboral 20 horas 4
Expresién Oral 15 horas 3
Competencias de Legislacion Laboral 15 horas 3
Empleabilidad Empleabilidad 40 horas 8
Control del Estrés 10 horas 2
Total 100 horas 20
Matematicas Aplicadas al Oficio 20 horas 4
Computacion Basica Aplicada al 30 horas °
Competencias Oficio
Técnicas de Oficio Introduccion al Retail 20 horas 4
11
Competencias Técnicas del Oficio 55 horas
Caja Registradora y Punto de Venta 45 horas 9
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Prevencion de Riesgos 15 horas 3
Orientacion Laboral del oficio 15 horas 3
Total 200 horas 40
Total Hrs. Capacitacion 300 60
Plan Formativo Manipulacién de Alimentos - |Horas N°
Curso 1 Chillan (sdlo varia en n° de|cronolégicas [sesiones
sesiones con respecto a Plan de
Concepcidn )
Apresto Laboral 20 horas 4
Expresion Oral 15 horas 3
Competencias de Legislacion Laboral 15 horas 3
Empleabilidad Empleabilidad 40 horas 8
Control del Estrés 10 horas 2
Total 100 horas 20
Matematicas Aplicadas al Oficio 20 horas 4
Co_n’_lputaC|on Basica Aplicada al 30 horas 6
Oficio
Nutricidon e Higiene 35 horas 7
Competencias 18
Técnicas de Oficio Competencias Técnicas del Oficio 70 horas
Servicio al Cliente 15 horas 3
Prevencion de Riesgos 15 horas 3
Orientacion Laboral del oficio 15 horas 3
Total 200 horas 44
Total Hrs. Capacitacién 300 44

Todos los mddulos estan distribuidos en sesiones de 5 horas diarias de lunes a viernes,
intercaladas de modo de tener contacto de inmediato con el oficio e interrelacionando
contenidos entre los modulos. Las clases contardn con la siguiente estructura: Recuento y/o
vitalizador, Ejercicios, Coffee break, Exposicion de contenidos conceptuales y practicos y
Evaluacion de la clase diaria (Sistema gestion de calidad). Esta estructura permite una clase
mas dindmica, evaluando constantemente nuestro quehacer para responder a la demanda
de los y las participantes.

A su vez, los contenidos propios del oficio, son actualizados de manera permanente por un
equipo curricular (Asesor Técnico Pedagdgico), que considera el mercado laboral y las
competencias laborales definidas para cada uno de estos oficios (segun corresponda). Es
importante sefialar, que estos contenidos son a su vez adecuados y formulados atendiendo a
las caracteristicas de nuestros participantes y de las empresas donde se insertaran.

Durante toda la fase lectiva los/as alumnas recibiran Subsidio de Movilizacién y colacion,

correspondiente a $5.000 por dia asistidoque se cancelard semanalmente y serd
entregado previa confirmacidn de la asistencia y firma en Registro Planilla (Libro de clases).
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También se considera la entrega de servicio de coffee break (sélo liquidos) para los/as
alumnas/os.

A cada participante se le entregaran los materiales necesarios para estudiar, cuaderno o
block, lapices, goma y manuales. Ademas, de la indumentaria necesaria para ejercer la
capacitacién y practica del oficio, segun se detalla en el punto 5.1.3, gastos de
soporte,indumentaria.

Cuidado Infantil:

Estard a cargo de las Asistentes de Parvulo y cuidado infantil: Mirta Mendoza y Jocelyn Diaz
para Concepcidon, en cuanto a Chilldn se encargara la Educadora de Parvulos: Maria Ledn
Vivero.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las personas que participan son mujeres, jefas de
hogar, se proveera de un lugar para el cuidado de los hijos e hijas de los participantes, de
preferencia hasta 10 afos, en excepcidon hasta 12 afios, de modo de asegurar la
participacion de los y las asistentes durante la capacitacidon y posterior practica laboral.

El servicio estard a cargo de un profesional idoneo para la actividad y se suministrara una
colacion fria a los nifios y material didactico para trabajar con ellos.

El cuidado infantil se realizard en una sala contigua a las salas de clases ubicado en Freire
764 A, Juan de Dios Rivera 1364, ambos en Concepcion y en El Roble 625, 3 piso, Chillan.

La metodologia de trabajo diario, se estructura en base a una rutina variable y estable, las
que contienes las siguientes secciones:

Rutina estable Saludo inicial

Juego libre
Actividad tematica
Colacioén

Juego dirigido
Conversacion
Aprendizajes del dia
Despedida

Rutina variable Aborda las siguientes areas y actividades :
Lenguaje
Matematica
Cuentos

Dinamicas grupales
Expresién corporal
Arte
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Musica

Motricidad fina

Computacion

Juegos didacticos y de destrezas

Seguro de Accidentes Personales:

Se dispondra un seguro individual de accidentes personales para cada seleccionado/a desde
gue son seleccionados e inicia el periodo lectivo.El seguro tiene una duracién hasta el 31 de
diciembre de 2015. Se entrega a cada participante una copia para tener claro la cobertura y
como opera.

Tipo de certificaciéon de la capacitacion:

En cuanto a la certificacién, podemos sefalar que al cierre del proceso lectivo, se realizara
una ceremonia de certificacion, instancia en la cual se entregara un diploma y certificado de
participacién (con calificaciones obtenidas) entregado por FUNDACION TRABAJO PARA UN
HERMANO CONCEPCION.

Nivelacion de contenidos:

Esta nivelacidn se realiza en las siguientes instancias o condiciones, previa aprobacion por
parte de la contraparte técnica, en cada una de las instancias senaladas:

v' Cuando un/a participante reemplaza a otro/otra que renuncia a la capacitacion o
es desvinculado/a, que segun bases es hasta el 20% de transcurrida la
capacitacién y sélo se puede reemplazar al 30% de la cobertura de beneficiarios.
Se asegurara mediante el plan de nivelacién que él o la participante participe de
las horas faltantes, programando las horas por modulos en jornada distinta a la
capacitacion, si es en el mismo periodo.

v" Para reforzar conocimientos y habilidades necesarios para la obtencién de las
competencias necesarias, en aquellos/as participantes que falten por problemas
de salud y otra indole.

Plan de Contingencia en casos especiales:

Ingreso de nuevas | Solo ingresan nuevos participantes hasta el 20% de avance
participantes de las horas de capacitacion, es decir 60 horas.

Inasistencias de los | La coordinacion, mediante el apoyo de las monitoras de
participantes apoyo psicosocial y supervisora técnica en Nuble, realizara

seguimiento diario a las asistencias e inasistencias de
los/las participantes.

En caso de producirse dos inasistencia seguidas sin
justificacion, la coordinacion llamara por teléfono al/la
participante y analizara la situacion.

En caso de que él/la participante no esté ubicable por
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FUNDACION TRABAJO PARA UN HERMANO

Gobierno de Chile

teléfono, se procedera visitarlo en el domicilio declarado
en su ficha y analizar su situacién en terreno.

A modo de aprobar el curso, si alguien obtiene un %
inferior al 75% de aprobacién, se analizard la situacion si
justificé sus inasistencias y ha demostrado una buena
conducta en el proceso formativo, pudiendo optar a
nivelacion para completar la asistencia y horas minimas de
aprobacion del curso. Esta nivelacion debera ser aprobada
por la contraparte técnica.

Si un participante no asiste por 5 dias seguidos, sin
ninguna justificacion médica, se le solicitard su renuncia al
programa o se desvinculara.

En caso que un participante no pudiera continuar con el
proceso de formacion e insercidon laboral por motivos de
fuerza mayor, salud o laborales se le solicitard una carta
de renuncia, segun formato entregado por la Subsecretaria
del Trabajo. Si la persona se niega a renunciar, se le
solicitara su desvinculacion del proyecto, dicha
comunicacion sera escrita y enviada al domicilio registrado,
a través de correo certificado.

El equipo de coordinacion del proyecto, analizara la
desvinculaciéon de un/a participante del programa.

Las razones para desvincular a un participante son:
e Faltas graves en el desempefio en la sala de clase o

lugar de practica laboral.

e Injurias a lo/las compafieros/as del programa o a
algun integrante del equipo de la Fundacién.

e Abandono del lugar de practica sin ningun tipo de
aviso al equipo de la Fundacion.

e Acciones que afecten la seguridad o al funcionamiento
de los/las participantes en el lugar de capacitacion o
practica laboral.

Ocurriendo cualquiera de estas situaciones la
Coordinadora del proyecto informara al participante en
forma verbal y escrita su desvinculacion del programa. Si
él o la participante no desee recibir la desvinculacién se
notificard a su domicilio mediante carta certificada.
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4.4 PRACTICA LABORAL

Responsable Diana Garrido Pérez

Coord.de Proyecto

Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
dianagarrido@tphconcepcion.com

Carolina Bustos Vergara

Seguimiento y colocacion, gestora laboral
gestionlaboral@tphconcepcion.com

Lugar Fundacidn Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera
1364, Concepcidn.

Empresas en Convenio en la Provincia de Concepcion y

Nuble.
Fecha de ejecucion 17 de agosto al 30 de noviembre
Cobertura 90 cupos de practica laboral

La etapa de practica laboral en empresas, es comprendida entre el17 de agosto al 30 de
noviembre de 2015, pero de todas maneras se considera esta etapa también durante la fase
lectiva, a través de diversos talleres de aplicacién realizados al interior del propio proceso de
capacitacién utilizando, Transbank (maquina red compra y transacciones electrénicas), PC,
actividades de rollplaying, ponencias y exposiciones dialogadas de los participantes y visitas
técnicas en terreno a los diferentes servicios y retail donde se estard en contacto con los
distintos oficios.

Ademas, se considera después del proceso de formacion,180 horas de practica laboral,
distribuidas por un mes o en tres semanas, apoyando esta realizacion con un aporte total de
$100.000 pagados semanalmente, respaldado con hoja de registro diario de asistencia de
practica laboral.

Esta fase esta a cargo de la profesional de Intermediacion Laboral, Carolina Bustos Vergara,
que tiene la funcién de establecer los vinculos con las instituciones y empresas del retail y
los rubros que corresponden a los cursos realizados. De este modo, con un trabajo en
terreno cara a cara poder insertarlos en sus practicas laborales y asegurar posteriormente la
insercion laboral.

La realizacién de practicas laborales en terreno es una estrategia de vinculacion con el
mercado laboral para asegurar la insercion laboral, e instancia donde los egresados de la
capacitacion pueden entrenar sus conocimientos y habilidades laborales, abriéndose camino
a una colocacion laboral definitiva. Es por ello que, para la insercion en las practicas
laborales, deben pasar por un proceso de entrevistas de trabajoen las empresas en
convenio, vivenciando también el ejercicio de enfrentar una entrevista de trabajo.
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Esta insercion se realiza mediante un Convenio de practica laboral, que se establece entre
las empresas y la Fundacion, la cual tiene una duracién de 180 horas, ya sea en jornada
completa por 22 dias o en jornada part-time (correspondiente a media jornada, 18 o 24 hrs.
a la semana), considerando las preferencias de los usuarios/as y necesidades de la empresa.
Es por ello, la extensién de esta etapa.

Durante este periodo los y las usuarias estaradn cubiertas por un seguro individual de
accidentes personales, financiado por el programa, documento de seguro que quedara en
copia para el estudiante y la empresa.

En el periodo de practica laboral, los y las participantes seran supervisados y acompafiados
por profesionales a cargo de esta etapa, Carolina Bustos Vergaray los profesionales de
apoyo: Nasly Rodriguez, Eduardo Mufioz y Sandra Munoz, quienes velardan por el
cumplimiento de las condiciones, horarios y funciones establecidas en el Convenio que se
firme con las empresas que reciben a los practicantes.

La estrategia metodoldgica de contacto con las empresas se interrelaciona con la
metodologia de intermediacion y el proceso para llevar a cabo estas etapas. Las actividades
claves para esta etapa son:

e Catastro de empresas que requieran practicantes y tengan cupos laborales

e Contacto con el cliente para las Practicas Laborales

e Establecimiento de Convenio de colaboracién entre empresa y Fundaciéon TPH

e Envio antecedentes egresados/as aprobados a empresas

e Estudiantes participan de entrevistas de trabajo

En cuanto a la evaluacion de este proceso, cabe destacar que los participantes realizaran
una autoevaluacién de su practica, asi como, las empresas evaluaran la gestion de practica
de cada participante.

Como forma de control de esta etapa realizada, se solicitaran los siguientes documentos de
respaldo del cumplimiento de las 180 horas de practica laboral:

1. Registro visita de seguimiento de practica, dos visitas.
2. Registro de asistencia de practica
3. Convenio de practica laboral

Con respecto a las empresas que participan en convenio con la Fundacidon se puede
mencionar que en su mayoria son empresas de servicios de alimentacién, ya sean casinos,
instituciones educacionales, empresas o clinicas y empresas de retail para el &mbito logistico
y de ventas. Se anexo adjunto se entrega listado de empresas participantes. Con respecto al
nimero de cupos comprometidos para practica, para una cobertura de 90 participantes en
ambas provincias, 62 empresas y/o centro de practica laboral se comprometen con 200
cupos para efectuar esta etapa. En adjunto listado de empresas y cupo.
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4.5 INTERMEDIACION LABORAL

Responsable Carolina Bustos Vergara

Seguimiento y colocacién, Gestora Laboral
gestionlaboral@tphconcepcion.com
41-2736491

Juan de Dios Rivera 1364 Concepcién

Diana Garrido Pérez,Coord.de Proyecto.
Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
dianagarrido@tphconcepcion.com

Lugar Fundacién Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera
1364, Concepcién. .
Empresas en convenio en la provincia de Concepciéon y Nuble.

Fecha de ejecucion 1 junio al 31 de diciembre de 2015
Cobertura 65 empresas participantes del proceso de intermediacién (en
adjunto)

Cupos laborales comprometidos con carta de compromiso 88.

Se realiza gestion interlaboralentre Fundacién TPH Concepcion y las empresas en el rubro
retail, comercio por menor, logistica y servicios de alimentacién, por medio de contacto
telefonico, via correo electrdénico, y de gestion de reuniones; todo con el objetivo de
conocer el perfil del postulante requerido por la empresa. Acciones que se comienzan a
realizar desde el 1 de junio de 2015, aprovechando cada instancia de difusién y relacién con
las empresas, como ferias laborales o contactos directos con empresas que buscan personal
certificado.

Posteriormente, se les informa a los participantes de las empresas con requerimiento y de
los perfiles ofertados, se detecta el perfil que responde a cada empresa. Una vez
identificados y cruzados nuestros perfiles de los participantes (instrumentos perfil laboral)
con los de la empresa, se envia a entrevista a los participantes egresados de los oficios, lo
cual se registra mediante una bitacora de inserciéon. Una vez insertos los egresados (as),
cuando ya han sido entrevistados y seleccionados por la empresa en convenio, se inicia el
proceso de insercién laboral. Todas las acciones de intermediacidn quedaran plasmadas en
un plan de intermediacién laboral, donde conste n° de entrevistas y resultados.
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FUNDACION TRABAJO PARA UN HERMANO

Gobierno de Chile

bIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL

BN BN N =N .
el BBl

Actividades segun flujo de proceso de intermediacién laboral

Con empresas:

Contacto con empresas segun rubro

Presentacion programa e institucion

Entrega carta de presentacion

Reunién con empresas contactadas

Oferta e cupos laborales — para insercion o practica laboral
Seleccion de postulantes para insercion cada empresa

oA WM

Con Participante:
1. Presentacion perfil laboral por curso
. Aplicacion perfil laboral a cada participante
. Armado de carpeta individual con antecedentes de intermediacién
. Presentacién de carpeta individual e institucional de cada participante a las empresas.
. Seleccién de postulantes para cada empresa
. Insercion laboral o practica laboral.

U h WN

Plan de Contingencia en casos especiales.

Si alguien no se inserta en primera instancia se buscan
empresas que cumplan con el perfil del egresado y se hace un
anadlisis de las dificultades presentadas para su insercion.
Efectudandose un trabajo de acompafiamiento social para
apoyar su inclusién en una empresa. Como metodologia de
insercion laboral, a los y las participantes se envian a
entrevista de trabajo hasta en 6 oportunidades como minimo.
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Desercion en | Si algun participante decide renunciar al proceso de insercidén
intermediacién laboral, se le solicitard una carta de renuncia segln formato
entregado por la Subsecretaria del Trabajo.

Ante cualquier manifestacién de renuncia o desercién se
realizara un acompafiamiento para mitigar obstaculos que
provoque la desercion en esta etapa del programa.

4.6 INSERCION LABORAL

Responsable Carolina Bustos Vergara

Seguimiento y colocacién, Gestora Laboral
gestionlaboral@tphconcepcion.com
41-2736491

Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion

Diana Garrido Pérez,Coord.de Proyecto.
Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
dianagarrido@tphconcepcion.com

Lugar Fundacién Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera
1364, Concepcién. .
Empresas en convenio en la provincia de Concepcién y Nuble.

Fecha de ejecucion 1 junio al 31 de diciembre de 2015

Etapa a cargo del equipo de seguimiento y colocacion de la Fundacion. Se realiza gestion del
proceso de insercion laboral entre el gestor laboral y las empresas de retail y del rubro
correspondiente al oficio. La insercidon laboral es producto de la intermediacion laboral, la
cual comienza en el mes de junio, con respecto a las fechas de insercion estas se prevén
desde mediados de septiembre.

Una vez insertos los egresados (as), se inicia el proceso de insercion laboral. Durante el
primer mes de insercion laboral, los y las trabajadoras seran contactados teleféonicamente y
visitados 1 vez para realizar supervisidon y seguimiento correspondiente a su desempefio
sociolaboral.

Se reporta evaluacién de la empresa por el desempefio del trabajador en formulario. Una
vez obtenidos los datos se ingresan en una planilla control, en la cual se lleva un registro del
NO de alumnos egresados insertos, en qué empresas y con qué remuneracion.

En caso que existan participantes que deserten del proceso de insercién, deberan firmar una
carta de renuncia declarando los motivos de ello. El nimero de personas con insercién
laboral efectiva al final del proceso debe ser igual o superior al 61 % de los participantes
totales del programa y correspondiente al 75 % de los egresados de la capacitacion. Se
establece a priori, que deberan egresar de la capacitacion al menos 72 personas y
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se insertaran un namero igual o superior a 55 personas.
Metodologia de acompaiamiento durante la insercién

Por medio de las visitas en terreno y contacto telefénico con el alumno(a) egresado(a) que
se encuentra inserto trabajando, como también con él o la supervisora directa de dicho
participante(en sus puestos de trabajo), se realizardel acompanamiento, consultandole al
egresado su experiencia hasta la fecha, su relacidon con superiores, con sus pares de trabajo,
y acerca de su desempeio; también se realiza una retroalimentacién de lo que como
organizacion vemos del quehacer y de lo observado por la empresa empleadora hacia
él/ella,con el objeto de que nuestros egresados superen y trabajen aquellas falencias
detectadas en el proceso de insercion laboral.

El 100% delos insertos laboralmente son acompafiados en el proceso de insercién.

Los y las participantes insertas, son visitados en sus puestos de trabajo a los 15 dias
laborales, de modo de resguardar permanencia y obtener el contrato de trabajo, luego a los
30 dias de trabajo para corroborar su permenencia y dar curso al pago del subidio. Luego de
este periodo se mantiene un contacto vigente cada 15 dias hasta que finalice el proyecto, de
modo de obtener anexos de contrato o renovaciones de contratos. Con esta gestion se
puede responder en la eventualidad a una segunda insercion o en consecuencia,
intermediacién laboral, si son desvinculados de las empresas, donde se efectio |la
insercion, de modo de que siempre tengan la opcidon de un puesto laboral, dentro de los
plazos de ejecucién del proyecto.

El cumplimiento del n° de insertos e insertos se logra gracias a las gestiones previas de
intermediacién y practica laboral, ya que la practica laboral permite que los y las
participantes puedan demostrar sus competencias y asegurar el puesto laboral. Por otro
lado, se cuenta con una base de datos de 65 empresas en ambas provincias. En anexo se
entrega listado de empresas que participan y listado de empresas que se comprometieron
con cupos laborales, en total 88, mediante cartas de compromiso para este proyecto.
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4.7 ACOMPANAMIENTO

Responsable Gonzalo Abarzua, Psicélogo
gonzalol461@gmail.com
41-2736491

Ingrid Sandoval Espinoza, Socioldéga, monitora de apoyo
psicosocial
41-2736491

Diana Garrido P, Coordinadora de Proyecto
Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
dianagarrido@tphconcepcion.com
41-2736491

Lugar Fundacidn Trabajo para un Hermano. Juan de Dios Rivera 1364,
Concepcidn.

Freire 674 A 2do piso

Empresas donde fueron insertos e insertas los y las participantes
Domicilios de participantes.

Fecha de ejecucion 1 de agosto al 31 de diciembre de 2014

Esta etapa se lleva a cabo desde la selecciéon, donde se inicia el contacto con los y las
participantes hasta su finalizacidon del proyecto, es decir el 31 de diciembre de 2014.

Durante todo el programa y desde que se realiza el proceso de seleccidon, se efectla
acompafiamiento a los y las participantes, en acciones concretas que tienen como objetivo
motivar a los participantes, determinar barreras sociolaborales y derivar a
diferentes organismos e instituciones publicas, en caso que lo requiera; hacer
seguimiento a las actividades donde participan los usuarios y usuarias y asegurar la
permenencia de ellos y ellas en todas las etapas del programa.

Iniciado el proceso lectivo, se realiza una o dos visitas efectivas en el domicilio, la cual es
concordada con el postulante, en esta visita de acompafiamiento psicosocial (instrumentos
en anexo) se observan las barreras sociolaborales de modo de abordarlas posteriormente en
el acompafiamiento y se trabajan las redes de apoyo que pueden facilitar la insercion.

Por otro lado, durante la fase de capacitacidon se registra una retroalimentacion diaria de
modo de hacer seguimiento al estado de satisfaccion de los y las participantes con respectoa

esta etapa. En esta fase diariamente se realiza acompafiamiento.

Acciones de acompafiamiento:
e Mediante contacto telefénico o presencial, se realiza contacto para recordar fechas de
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capacitacién o entrevistas laborales. En el caso que fuese necesario.

e Se realiza comunicacion telefénica inmediata cuando un participante no asiste a
capacitacion.

e Se efectia acompafiamiento personal o se asesora en su tramitacion, en el caso que
algun/a participante requiera alguna documentaciéon que no logra obtener por sus medios
0 contactos.

e Hay un registro en el libro de clase “hoja de vida”, con respecto al actuar de los
participantes, de modo de realizar seguimiento y monitoreo de acciones o
comportamiento que tengan los usuarios y usuarias que puedan impedir el buen
desarrollo de su empleabilidad y permanencia en el Programa, o que afecten a otros
participantes.

e Visitas domiciliaria al inicio del proceso de capacitacidn con el objetivo de identificar
barreras socios laborales que posean los y las participantes que impiden su buen
desarrollo en el Programa.

e Sesiones de tutoria psicologica para abordar barreras socio laborales diagnosticadas en
visita domiciliaria e instrumentos utilizados. Las sesiones que podran abordar los
problemas detectados y derivar a instituciones y organismos con un diagndstico claro.

e Visita domiciliaria para apoyar la practica e insercion laboral.

Acompanamiento etapa de intermediacion e insercion laboral:

Se realiza gestion de contacto con las empresas del rubro de comercio al por menor, de
mayor tamafo, retail u otras que demanden el perfil laboral, realizando una reunién previa,
contacto telefénico y/o via email, también por medio de las visitas técnicas o pasantias a
realizar en las empresas en que nuestros participantes se insertaran posteriormente.

Al finalizar la fase de capacitacién y practica laboral se realiza una jornada evaluativa grupal
del proceso de practica laboral por curso, donde se evallan las acciones emprendidas por el
ejecutor, la pertinencia de las funciones realizadas durante la practica, retroalimentacion de
como enfrentar el trabajo, aplicacidon de plan de estudio y nivel de satisfaccion con la funcion
realizada. Ello, con el objetivo de nivelar expectativas laborales, evaluar gestién de
intermediacion, verificar pertinencia del centro de practica como lugar de insercién, entre
otros aspectos de apoyo, para mejorar la empleabilidad de las y los participantes.

No obstante mientras los alumnos asisten a entrevistas, se les contacta y hace seguimiento
telefonicamente para saber acerca de los resultados obtenidos con las empresas en donde
fueron entrevistados.

Una vez realizada esta etapa, se da paso a la supervisién (seguimiento), de los egresados en

sus puestos de trabajo y con los respectivos supervisores del empleador, actividad que es
respaldada por una planilla autocopiativa como verificador.
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Se realiza dentro del 1°mes, una vez inserto (a) el / la egresado (a) en su puesto de
trabajo. Se realizan dos visitas de supervisidon en el puesto de trabajo, una para obtener
documentacién necesaria, y otra para corroborar la insercion, dando paso a la cancelacion
del bono a la insercion al mes de cumplida ésta.

4.8 SEGUIMIENTO

Responsable Diana Garrido P, Coordinadora de Proyecto
Juan de Dios Rivera 1364 Concepcion
dianagarrido@tphconcepcion.com
41-2736491

Lugar Empresas donde fueron insertos e insertas los y las
participantes
Domicilios de participantes.

Fecha de ejecucion 17 de agosto al 31 de diciembre de 2015
Seguimiento ex post. Enero, febrero, marzo 2016.

Una vez realizada la etapa de insercion, se da paso a la supervision (seguimiento), de
los egresados en sus puestos de trabajo y con los respectivos supervisores del
empleador, actividad que es respaldada por una planilla autocopiativa como
verificador.

De modo de hacer seguimiento a la continuidad laboral y darle un acompafiamiento, se
realiza un seguimiento ex post, al finalizar el proyecto el cual estd contemplado en los
meses de enero, febrero y marzo. El objetivo de éste, es saber en qué condiciones se
encuentran nuestros(as) egresado(as) y si siguen o no trabajando, de cuanto es su ingreso
y en qué rubro se encuentran trabajando. De esta etapa se obtiene como producto un
informe de seguimiento ex post. En adjunto instrumento de seguimiento ex post.

La metodologia consiste en realizar encuestaje en terreno en forma individual, ya sea en el
domicilio, lugar de trabajo o donde él o la participante indiguen. El encuestaje se realiza
dentro del mes de enero y febrero 2015, para luego dar paso a la digitacion de datos vy
posterior elaboracion de informe, durante marzo, para ser entregado dentro de los 10
primero dias habiles del mes siguiente a la finalizacién del seguimiento ex post.
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5. DESCRIPCION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION

En este punto se realiza una descripcidén cualitativa de los recursos necesarios para ejecutar
el proyecto, contemplados en el presupuesto del programa e indicados segln el instructivo

de gastos 2015.

5.1 GASTOS DE
OPERACION DEL
PROYECTO

DETALLE DE GASTOS

5.1.1 APORTES A BENE

FICIARIOS

APORTE AL
BENEFICIARIO

- Bono de incentivo para la realizacion dePractica laboral:
$100.000, pagados en 2 cuotas, la primera al cumplir el 50% de
horas de practica y la segunda al final de la practica laboral.
(total 180 hrs. de practica), por cada beneficiario. Este bono se
cancelara en efectivo.

- Bono de incentivo a la insercién laboral: $100.000 por cada
beneficiario inserto, cancelado, una vez cumplido un mes de
trabajo segun contrato, pago en efectivo directamente al
participante con planilla de pago de bono, para lo cual se
realizara el seguimiento de insercién para comprobar la insercion
y obtener documentacidn que la respalde.

APORTE COLACION Y
MOVILIZACION

- Subsidio diario locomocion: $2.500 por alumno (por dia
asistido).

- Subsidio diario colacion: $2.500 por alumno (por dia
asistido), pagando un total diario de $5.000 por dia asistido a
cada beneficiario.

El pago de estos subsidios se realizard semanal mediante planilla
de pago de subsidio. Este pago sera en efectivo.

5.1.2 SERVICIOS

CUIDADO DE
HIJOS(AS) DE
BENEFICIARIOS

Se contara con tres personas encargadas del cuidado infantil de modo
de facilitar la asistencia de los participantes a la etapa de
capacitacién y posteriormente practica laboral. Estas personas
trabajaran en jornadas paralela a las capacitaciones y durante la
practica laboral desde las 9.00 a las 20.00 hrs, dependiendo de la
jornada de practica laboral de las/os participantes. Este servicio se
cancelara mediante boleta de honorarios. En la provincia de
Con~cepcién hay dos asistentes o educadoras en jornada completa y
en Nuble hay una Educadora.

COLACIONES PARA
BENEFICIARIOS

Se contard con café, té, leche, milo, té de hierbas, hierba mate,
azucar, jugos, galletas, fruta, pan y la colacion diaria para los nifios y
nifas que asistan con sus padres o servicio de coffee break. Se
destaca que a las participantes sélo se les provee de azucar, café, té,

milo, hierba mate, el resto es para los nifios y nifas.
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SERVICIOS DE
CAPACITACION

Pago de honorarios de los relatores del proceso de capacitacién. Se
contratara a los y las relatoras bajo la modalidad de Convenio a
Honorarios para impartir los diversos modulos de capacitacion,
correspondientes a los planes de estudios. El proceso de capacitacion
lo llevara cabo directamente la Fundacion a través de los facilitadores
mencionados: Pavel Gonzalez, Jorge Tagle, Gonzalo Abarzua, Cecilia
Monroy, Alvaro Lagos, Karem Gonzalez, Paula Retamal, Margarita
Vasquez, Claudia Carcamo, Paulina Pacheco, Juan Otarola, Macarena
Davila, Oscar Gonzalez, Maria Eugenia Carrefio, Oriana Gonzalez,
Maria Eugenia Vidal y Teresa Urenda. Los honorarios de los y las
facilitadores fluctian entre los 15 mil y 30 mil por hora de
capacitacién bruto, dependiendo de la experiencia, especializaciony
nivel de estudios de cada uno/una de los facilitadores segun los
modulos que realizan. El valor hora contempla la preparacién previa
de clases, informes de salida posteriores y la participacién de los
facilitadores en reuniones que contemple el proyecto: reuniéon de
induccion, reuniones de planificacion con asistente pedagdgico, de
coordinacion mensual académica, reuniones de coordinaciéon general,
evaluacion de practica laboral y todas las instancias de reunidon y
coordinacion que requiera el proyecto, sin que ello requiera en esta
etapa un ingreso adicional por la fase lectiva.

En cuanto a este item se cofinancia el modulo de orientacion laboral
del oficio, de 15 horas por cursos, siendo en total 90 horas.

SERVICIOS DE
COLOCACION Y
SEGUIMIENTO

Corresponde a la etapa de seguimiento y seguimiento ex post
(incluye: Intermediacién Laboral e Insercién Laboral).

Contempla realizar las gestiones para la intermediacion e insercion
laboral. Supervisién de practicas de usuarios, evaluaciéon de informes
personales y entrevistas con encargados de centros de practicas
laboral de usuarios.

¢ Seguimiento: Supervision de los usuarios en sus puestos de
trabajo y a través de sus supervisores directos.
Profesionales: Como encargada de Colocacién y Seguimiento
para el proyecto, Carolina Bustos, 3/4 jornada por 8 meses
por el servicio de colocacion y seguimiento, Equipo de
Colocacién y Seguimiento Provincia de Concepcidn: Sandra
Goémez y Eduardo Mufioz, con 3/4 de jornada, por 6 meses y
para la Provincia de Nuble: Nasly Rodriguez, con jornada
completa por 7 meses y un cuarto de jornada para el cierre
de proyecto en el mes 10. Contrato a Honorarios.

e Jornadas de evaluacion de practica: Considera 3 jornadas
evaluativas grupales del proceso de practica laboral, 1 en
Chillan y 2 en Concepcién, cada una tendra una duracion de 3
a 4 horas, a cargo de la profesional Camila Ferrada,
sociologa, a quien se le pagara segun contrato de honorarios.
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e Seguimiento ex post (cofinanciamiento TPH Concepcion):
Realizar seguimiento a los participantes del programa una vez
concluida la ejecucién en su lugar de trabajo o domicilio.
Generar informe de seguimiento ex post del estado de los
participantes. Profesionales: Ingrid Sandoval y Nasly
Rodriguez, 3 meses, media jornada. Contrato a honorarios.

SEGUROS DE
BENEFICIARIOS

Comprende pago de seguro de accidentes personales, por
beneficiarios, desde el inicio de capacitacion hasta el final del
proyecto.

COMUNICACION Y
DIFUSION

Impresidn y disefio de material de difusion, servicios diagramacién y
audiovisuales, pendones, tarjetas de presentacion, materiales e
insumos para reuniones de convocatoria con municipios, instituciones
y usuarios y gastos necesarios para las reuniones con actores claves.
También contempla la cancelacién de frases radiales en medios de
comunicacién provinciales.

Finalmente considera los gastos necesarios para la realizacion de la
ceremonia de cierre y certificacion, considerado arriendo de local,
equipos audiovisuales, servicio de cocktail, honorarios maestros de
ceremonia, compra de portadiplomas, flores, obsequios a
participantes. Servicios rendidos en forma individual y/o compartido
saldn, servicio de cocktail, segun corresponda en cada provincia.

5.1.3 GASTOS DE SOPORTE

INDUMENTARIA DE
BENEFICIARIOS

Compra de indumentaria necesaria para la capacitacién y practica
laboral.

Para el curso de Manipulacion De Alimentos, se entregara a cada
participante: delantal, cofia de género, zapatos de seguridad y
guantes desechables.

Para el curso de Administrativo de Bodega mencién control de
abastecimiento e inventarios:zapatos de seguridad, blusa o
camisa para cada participante.

Para el curso Vendedor mencion Caja registradora: pantalon y
blusa o camisa para cada participante.

Curso Operador en Servicios de Alimentos: turbante clasico,
pechera chinita y zapatos de seguridad para cada participante.

MATERIAL DIDACTICO
Y/O EDUCATIVO

Compra de materiales, herramientas e insumos para la ejecucion del
proceso de capacitacién. Como insumos de cocina, material didactico
como: cajas plasticas, chupetes, pastillas, chocolates, flores, pelotas,
cuerdas, cuencas para hacer collares, calculadoras, y de libreria
como: papeldgrafos, plumones, pegote, tijeras, pinchos, sobres,
cuadernillos, gomas, lapices grafito, pegamentos, revistas, diarios,
lapices de colores, lapices de cera, Lapices scripto. Ademas
contempla compra de material didactico y/o educativos para los hijos
de los participantes, que asisten a cuidado infantil; como mobiliario
infantil (sillas pequefas, mesitas) y material educativo: libros de
cuentos, rompecabezas, juegos de mesa, como: ludo, sUper yenga,
UNO, domind; material para manualidades: tijeras, pegamento, goma
eva, papel lustre, lapices de colores, témpera, libros para colorear;
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material para cocinar, como: manjar, leche, harina, fruta, yogurt,
huevos, materiales de aseo para tener en sala como: alcohol gel,
toallas himedas, toalla nova.

ARRIENDO EQUIPOS
INFORMATICOS
CAPACITACIONES

Arriendo de maquinas registradoras, servicio transbank,
computadores o notebooks, necesarios para el desarrollo de las
capacitaciones. Arriendo que se realizaréd mediante un contrato o
convenio de servicios, indicando oficio al cual corresponde y proyecto.

ARRIENDO
INFRAESTRUCTURA
CAPACITACIONES

Provincia de Concepcién:
Cursos: Administrativo de Bodega mencién control de abastecimiento
e inventarios y vendedor mencién caja registradora.

Arriendo de una sala de capacitacion en Freire 674 A, Concepcion en
jornada completa de lunes a viernes: con mobiliario, pizarra,
ventilador, mas otra para cuidado infantil. Desde las 08:15 hrs - a las
19.30 hrs. Incluye cocina y 2 bafios, 1 oficina para entrevistas, 1 sala
para coffee break. En estas dependencias arrendadas se efectuaran
los cursos de Administrativo de Bodega y Vendedor mencion Caja.
Instalaciones que se arriendan para efectuar 1200 horas de
capacitacién y atenciéon directa de cuidado infantil, ademas de las
dependencias ya mencionadas como comedor, oficina para
entrevistas de participantes, cocina y bafios.

Los cursos de Manipulacion de alimentos y Operador en Servicios de
Alimentacién de la provincia de Concepcion, se realizardn con
cofinanciamiento de la Fundacidn, en sus dependencias ubicadas en
Juan de Dios Rivera 1364, Concepcion. Cofinanciamiento que también
abarca la sala de cuidado infantil, siendo en total 600 horas de
capacitacion y 600 de cuidado infantil para la etapa de capacitacion.
Ademadas de los 3 meses jornada completa de la etapa de practica
laboral.

Provincia de Nuble:
Cursos: Manipulaciéon de alimentos y  vendedor mencidn caja
registradora.

Los cursos de Manipulacion de Alimentos y Vendedor mencién Caja,
se realizaran en las dependencias ubicadas en el Roble 625 3 piso y
Libertad 458 Chlillan, instalaciones de la calle roble que cuenta con 2
salas de capacitacion de 32 metros cuadrados cada una, sillas tipo
universitarias, pizarra blanca, mesas de trabajo individual y médulo
de caja de atencion al cliente, ademas de 2 bafios una para dama y
otro para varon, equipado. Por otro lado, sala de cuidado infantil de
20 metros cuadrados con mobiliario para desarrollar el cuidado
infantil, en total durante la fase electiva en estas instalaciones se
arrendaran 832 horas de capacitacion.

En las instalaciones de Libertad 458, Chillan, se desarrollara el
modulo de competencias técnicas del oficio, espacio que cuenta con
sala de 60 metros cuadrados, que simula una cocina de casinos, con
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mesones de acero inoxidable, pizarra blanca, cocina, congeladora,
salsera,herramientas y utensilios de cocina,ademas de bafios para
hombres y mujeres. Todas dependencias arrendadas por |la
Fundacién con costo al proyecto.

ARRIENDO Aporte institucional: Data y telones, equipo musica.
EQUIPAMIENTO (cofinanciamiento)

AUDIOVISUAL

5.2 GASTOS DE

ADMINISTRACION DETALLE DEL GASTO

DEL PROYECTO

5.2.1 SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR

e Coordinadora de Proyecto: Diana Garrido, con 3/4 de jornada
mensual por 9 meses, en el mes 10 hay honorarios para el
cierre de actividades del proyecto que corresponden a un 40%
de la jornada inicial. Se cofinancia en este item los meses en
gue se mantienevigente el convenio (enero y febrero).

MONITORES Y
APOYOS
PSICOSOCIALES

Este item estd conformado por:

¢ 1 asistente social: Sandra Gomez, con 3/4 de jornada por 3
meses.
e Ingrid Sandoval, Sociéloga, con 1/2 jornada por 9 meses.

Profesionales que desarrollan un trabajo de atencién directa
con los beneficiarios del programa, entregando apoyo
psicosocial. Asiste a los y las participantes en el proceso
formativo, asegurando su permanencia en el programa,
abordando en terrenos dificultades para la capacitacion y
posterior insercion. Apoya relacion con las empresas,
insercion laboral, seguimiento del proceso de insercion,
elaborar informes de gestion y elaboracion de todos los
insumos e informacidon necesaria para el cumplimento de la
etapa de seleccién, capacitaciéon intermediacion e insercién
laboral en la provincia de Concepcién y Nuble.

SUPERVISOR |
ASISTENCIA TECNICA

e \Veronica Larrafiaga, con 1/2 jornada por 9 meses. Supervisora
de Asistencia Técnica (Provincia de Nuble): Controla vy
supervisa la implementacion del proyecto en las salas de
capacitaciones, practicas laborales, reporte de actividades
para realizar informes al ministerio y seguimiento de las
actividades del proyecto realizadas en la provincia de Nuble,
ademas de relacionarse con los agentes locales. Informa a la
coordinadora del proyecto las acciones ocurridas en la
provincia de Nuble. Ha participado de cuatro versiones de este
programa en el cual se han logrado los indicadores de gestién.
Se cofinancia en este item los meses en que se mantiene
vigente el convenio (enero y febrero).
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e Gonzalo Abarzua: Profesional apoyo en seleccion de los
participantes del programa, aplicacion de entrevistas
psicoldgica, test y elaboracién de informe psicoldgico, participa

SERVICIOS de seleccion en gabinete. Se considera 2 meses de trabajo, en
PSICOLOGOS / estas funciones. Ademas participa como psicologo para la
PSIQUIATRICOS etapa de seguimiento y colocacién por 5 meses.

e Eduardo Mufoz, profesional apoyo en seleccion de los
participantes del programa, aplicacién de entrevistas vy test
psicoldgica, por 2meses.

SECRETARIA Roxa!ng Acgﬁa, con 3/4 de jo[‘ngda por 9 meses. Cgmple funciones
administrativas, atencion telefénica, de publica y archivos.
Natalia Vasquez, cumplird las funciones en Servicios especializados
como Asistente técnico pedagoégico durante 2 meses, abril y mayo,
desarrollado funciones de Asistencia directa al equipo de facilitacion.
SERVICIOS Tania Avilés Z, Ingeniero comercial con experiencia en el sistema
ESPECIALIZADOS informatico financiero de Pro Empleo, cumple funciones como Apoyo
técnico de finanzas, durante 10 meses, siendo el ultimo con
cofinanciamiento en un porcentaje por parte de la Fundacién. Se
cofinancia en este item los meses en que se mantiene vigente el
convenio (enero y febrero).
Este item contempla a:

e Maria Fierro, en apoyo administrativo logistico, con 1/2
jornada por 9 meses en la provincia de Concepcidn.

e Gerutza Gutiérrez, como apoyo administrativo contable con

APOYO 3/4 jornada por 9 meses.
ADMINISTRATIVO e Ana Castro como apoyo comunicacional con 1/2 jornada por 9
meses.

e Nasly Rodriguez como apoyo administrativo Provincia de
Nuble, para la etapa de seleccidon e inicio de capacitaciones,
con 3/4 jornada por 3 meses.

Estd contemplado colacién y alojamiento para el equipo, cuando se
) realicen actividades en terreno, como proceso de seleccion, visitas
VIATICOS domiciliarias, reuniones de trabajo con otras instituciones y el equipo,

en el caso de la profesional que vive en la provincia de Nuble, gestion
de intermediacion e insercion laboral.

5.2.2 MATERIAL FUNGI

BLE

MATERIAL DE
OFICINA

Compras como hojas, lapices pasta, gomas, corchetes, archivadores,
carpetas, corrector, corcheteras, sobres, destacador, tacos
calendarios, portataco calendario, separadores, plumones
permanentes, post it, marcadores, pizarras corcho, libreta de
apuntes o cuadernos, perforadoras, porta papeles, calculadoras, y
materiales que se requieran para el buen funcionamiento del
proyecto, cajas archivador, lomo archivos, notes, abridores,
apretadores, base para cortar, cuadernos autocopiativos, cinta
adhesiva de papel; organizadores, cajas multiorden, fundas, fastener,
tintas de recarga.
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IMPRESION /
FOTOCOPIAS /
ENCUADERNACION

Considera compras y/o recargas de tintas o toner de impresion,
servicios de fotocopias o impresiones, pago de anillados o
encuadernacion para confeccidon de manuales educativos, impresion
de formularios de: actas, convenio de practica, seguimiento de
practica, insercion laboral, intermediacion, egresos, entre otros.

MATERIALES Y UTILES
DE ASEO

Considera compra de papel higiénico, jabdén, toalla de papel,
limpiador liquido de piso, escobillones, trapero.

5.2.3 OTROS GASTOS ADMINISTRACION

MOVILIZACION
EQUIPOS DE TRABAJO

Traslados a: lugar de capacitacion, envio de documentacidn,
reuniones compras, pagos de subsidios, Vvisitas empresas,
seguimientos(boleta de carga de bencina, pasajes locomocién
colectiva, taxis, peajes y estacionamiento).

SERVICIOS BASICOS

Para el adecuado funcionamiento del programa, considera pago de
gastos por concepto de: consumo de energia eléctrica, telefonia fija y
moévil (recarga de celulares), agua, gas, lefa, internet, gastos
notariales. En este item se cofinancian los servicios basicos en que
continla en funcionamiento el proyecto (convenio vigente),
cofinanciando los meses que no contempla el presupuesto.

SERVICIO DE CORREO
Y ENCOMIENDAS

Envio de documentacion correspondiente al desarrollo del proyecto,
correspondencia y envio de invitaciones a ProEmpleo.
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6. ANEXOS

6.1 CARTA GANTT 2015

gTPH - CONCEPCION

Meses abril mayo junio
ceromms 51 52 =3 54 =5 6 | s7 | =8 59 =10 | s11 | s12 | s13
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2 Practica Laboral
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VIGENCIA CONVENIO

diciembre Ene-16 Feb-16 Mar-16

535 536 537 538 539 540 541 542 543 z44 545 546 547 548 549 550 551
01-Dic | 07-Dic | 14-Dic | 21-Dic | 28-Dic
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6.2TABLA DE INDICADORES
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Etapa Nombre del Meta descriptiva con % Indicadores Medios de verificacion en
Indicador de acuerdo a propuesta Férmula de Calculo correlacioén a indicadores
Convocatoria vy | Actividades de 10 actividades de | 10 actividades de Actas de reunidn y/0
seleccidén convocatoria convocatoria realizadas | convocatoria realizadas asistencia.
para .Ia selec_ci-én_ de Fotografias.
potenciales beneficiarios. Listado de inscritos para
convocatoria
Beneficiarios 100% de Dbeneficiarios | 120 de seleccionados Ficha de inscripcidn.
seleccionados seleccionados segun | que cumplen requisitos Instrumentos de seleccién
cobertura adjudicada. / 90 de beneficiarios Resumen listado de
segun cobertura) x 100 seleccionados.
Lista de espera.
Carpeta individual de
seleccionados
Difusion Plan de difusiéon | 100% de las actividades | (N° de  actividades Copia del medio de difusién
propuestas en el plan de | realizadas / 10 utilizado (folleteria, penddn,

difusion, son realizadas.

actividades propuestas)
x 100

publicaciones, difusion
radial, fotografias, entre
otros).

Capacitacion

Término de
Capacitacion

85% de los
aprueba la
capacitacion.

usuarios
etapa de

(N° de personas
certificadas / 90
beneficiarios
adjudicados) x 100

Certificado emitido por OTEC
que sefale calificacion y %
de asistencia.

Horas de
Capacitacion

Se dicta el 100% de las
horas programadas en el
plan de capacitacion de
cada oficio propuesto.

(N° de horas impartidas
/ 1800 de  horas
programadas) x 100

Libro de asistencia.
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Practica Laboral

Beneficiarios en
practica laboral

100% de los egresados de
la capacitacion realiza
practica laboral.

(N° de beneficiarios que
realizan practica
laborales / Ne°
beneficiarios egresados
de capacitacion) x 100

Convenios de
firmados.

practica

Registros de seguimiento de
practica laboral.

Certificado de egreso de
practica Laboral.
Intermediacion Empresas 70 empresas contactadas | N° de empresas Actas de Reuniones con
contactadas en los rubros de acuerdo al | contactadas empresa.
oficio capacitado. Registro de contactos (Base
de datos de las empresas
contactadas).
Beneficiarios 100% de los egresados de | (90 de Dbeneficiarios Plan de intermediacién

intermediados

la capacitacion
intermediados
laboralmente.

son

intermediados / n° de
beneficiarios egresados
de la capacitacion) x
100

firmado por beneficiario y
ejecutor.

Insercion
Laboral

Beneficiarios
insertos

61% de los beneficiarios
son insertos laboralmente.

(N° personas insertas
laboralmente / 90 cupos
adjudicados) x 100

Copia Contratos de trabajo
y anexos correspondientes.

Acompaiamiento

Acompafiamiento

100% de los beneficiarios
conté con apoyo vy
acompafiamiento durante
la ejecucion del proyecto.

(N° de wusuarios con
acompafiamiento
individual-grupal / 90
de beneficiarios
adjudicados)

Bitacora o actas de

actividades individuales vy
grupales.
Instrumento de

acompafiamiento en terreno
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3 INSTRUMENTOS DE DIF,USI()N APROBADOS
PENDON, INFORMATIVO, ARTICULO, FRASE RADIAL

Programa
Servicios Sociales

“Contribuyendo a la Empleabilidad

de Adultos y Jévenes de las
Provincigs de Concepcion
y Nuble 2015”

Organismo Ejecutor:

Fundacion Trabajo Para un Hermano

Concepcién

Financiamiento:
Programa Servicios Sociales

Ministerio del Trabajo y Previsién Social

[:TPH COMCEPCION

¢Buscando trabajo?

Ejenutana por Fundacan Trabakn Bara un Hermano Concepdn.
Financiato por & Minkstario del Trabajo ¥ Prevision Sorsl

+  Dhngido a: nomares y mujeres cessntes, sntre 13 ¢ 55 =fos
que tienen fiche de proteccion socel heste los 13484 puntas, que na
astén smudisnds 7 que parbensncan @ = comunes de: Childn y

Enscribete cniilén Visja.

yol
¥ < Pastulactonss v Consuitas desde & & de abrll al 2 de maya:
sar teidtang 43-E7IE451 {concapgian). Wi
i fundscidn@tphconcepdion.com.  Coordinedors  fumle:  verdnica

Lsrrafisga: waroksrransgaStohconcEpcian.cam , gl S5225652.

Oterta de = = :ﬁmdl’

o

shaciin,
Cursa Hrzge Dircocian Femnz  [Fecha gz [Harania
cpadtacdn | Lapacttadidn  |inkia  |térming

Vendedor/a mangian ol | B [ e
:alneathm. sesiones| 53 mian Crnn |TEFE [rEEme s
Hombwes Mugeraz] = Camara de

METApULICon o D0 | Comarsoge |0 [Bee  [pe0e
Almantas sesiones| P L L
{Bombres Mugeres) |20 = 1230

Préctics 1anors1 Ouiigatoria: 150 norss en importantes emaresss con contrata de
ranajo msemurads ¢ estaniiasd moorsl

[JTPH COMCEPCION

documentos solitator
< Tener fine de protection sodal nest 13454 pumtos.
nmzm CERTIFICADD D FICHA DE PROTECOHN SODIAL

.

e": entre 13 = 55 2oz, ENTREGAR FOTOCORA CEDULA IDENTIDAD AMBOE

Sroar cesente (= avospoidn de =5 persanes que pertiSipen del Sromrame
Toersion = la comunided) ENTREGAR CERTIFICADD OMIL VIGENTE O
INSCRIPCHON BOLSA WADIOWAL DE EMIPLED |WWW.BNE.CL) v CURRHULUM
VITAE, 51 POSEE.

o ester estudiends une cerrers bionic @ unwersitere (Salvo nivelzcon de
estudias).

Mo haber eg'\-_-'zdude ='ug1md=se'\«cwso:===e1u1:=wde:!mo
DertiSiper SmUTEnesTante en siEin Drogreme de empies, sdministreda por
Pro-Emplea.

Escolerided: Tener escoletided Dsice complets, fmoer fnelizada Evo sisico

lescolerided segun ofico). ENTREGAR CERTIFICADD DE ESTUDIOS ULTIMID
CURSO REALZADD.

Sunsienos y beneficos:
+ Bano locomoddn y coladdn: 33000 por dis asstida 2 ke
sxzesTesdn (50 sesiones).

< Culdato Infantll: durente is crpacitacidn y practics l=bore
=1 cuideda infentil es en el luger de r czpectaodn gEnz
nifios mmte bos 42 afiag).
Bono de Practica Laboral: $300.000 par ] perioda de s préctice.
Bono de Wnserddn Laboral: $100.000 incentivo por obtanar trabeja con
comtretD § parmanacer an e travejo.
Indumantarks para la capadtadin v pricti de scusrda &l ofido (semala:
zaoetos segurided, Dusy, penteidn, mandil, cofe, delental cel pecnens
Segura de accdentes personales: desds k2 cpedtacan hastz ks insercan.
=

dezde @ 5 de bl sl 5 de mayo de FO1S:

« Fundackdn TPH Concepddn, fundecion@tohconcepdion.com . par teidtana
41-2735431 {Concepcian], de .00 2 15 hrs.
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Nota para publicar en www.tphconcepcion.com vy en redes sociales de la Fundacion

Ministerio del Trabajo y Prevision Social, junto a Fundacion TPH Concepcion abren 90 cupos para cursos de
capacitacién en oficios dirigidos a hombres y mujeres cesantes de las provincias de Nuble y Concepcién.

Administrativo de Bodega, Operador(a) en Servicios de Alimentacion, Manipulacién de Alimentos y Vendedor(a)
mencion Caja Registradora, son las especialidades disponibles de 300 horas de capacitacion para quienes deseen
buscar herramientas y apoyo en el acceso y permanencia en el mercado laboral.

Dichos cursos de capacitacién son gratuitos y se enmarcan en un proyecto adjudicado por la Fundacién, por 214 millones de
pesos, correspondiente al Programa Servicios Sociales del Gobierno de Chile, el cual comienza con una primera etapa de
convocatoria y seleccidon, instancia en la que se pueden inscribir todas las personas que ansian capacitarse en un oficio e
insertarse en un trabajo dependiente. Los requisitos para quienes estén interesados en postular son: estar cesante, tener
entre 18 y 65 anos, contar con ficha de proteccion social hasta los 13.484 puntos y no estar cursando estudios medios,
técnicos o superiores (excepto nivelacion de estudios).

En la Provincia de Concepcidn estan presentes los cuatro oficios, mientras que en Nuble solo dos, Manipulacion de Alimentos
y Vendedor(a) mencién Caja Registradora. Durante la etapa de formacién, los y las participantes contardn con distintos
subsidios de apoyo, tales como, la indumentaria necesaria para el trabajo, cuidado infantil (durante la capacitacion y
practica), subsidio de $5.000 para locomocién y colacion por cada dia asistido a clases, $100.000 por el periodo de practica
laboral y $100.000 de incentivo al momento de concretar la insercién laboral.

Para TPH Concepcion esta sexta adjudicacidon de recursos del Programa Servicios Sociales de la Subsecretaria del Trabajo, en
el marco del proyecto “Contribuyendo a la Empleabilidad de Adultos y Jévenes de las Provincias de Concepcién y Nuble
2015”, es una iniciativa que en la practica se traduce en el aumento de las posibilidades de insercion laboral que tienen
hombres y mujeres de la regién del Biobio. Inserciéon que alcanza el 75% de los egresados del programa en empresas
reconocidas y en un empleo formal u protegido.

Bien lo sabe Ximena Inostroza de Chiguayante, quien estuvo bastante afios negandose la posibilidad de trabajar por dar
prioridad a la crianza de sus tres hijos, sin embargo, el 2014 surge en ella la necesidad de incorporarse al mundo laboral,
periodo en que enfrenta la dificil bisqueda de un cupo de empleo, y es en este contexto que Ximena decide postular al
proyecto de empleabilidad del Programa Servicios Sociales, logrando transformar su vida:

“Un cambio enorme... Todo positivo, la Ximena que llegé no se creia el cuento, habia pasado muchos anos sin

trabajar pero aqui encontré una oportunidad, no solo en lo laboral sino que en lo personal, un crecimiento

como mujer, mas segura, mas empoderada y con mas conocimientos. Para mi este programa es muy bueno,
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yo creo que estan las herramientas y las oportunidades, ahora estd en nosotras tomarlas para sacar el mayor
provecho de ellas y seguir adelante y creer en nosotras mismas, eso es fundamental”.

Quienes estén interesados en participar y postular al programa, deben acercarse a las oficinas de la Fundacion, ubicada en
Juan de Dios Rivera 1364 Concepcidon, o contactarse por teléfono al 41-2736491 o al mail fundacion@tphconcepcion.com. El
periodo de inscripcion finaliza el 30 de abril de 2015.

Frase Radial Nuble
Radio Macarena,

TEXTO:

¢Estas buscando trabajo? , te encuentras cesante, tienes entre 18 y 65 anos y tienes un puntaje en la ficha de proteccion
social hasta 13.484 puntos. No te pierdas la oportunidad de acceder al trabajo que tanto buscabas.

Postula al Programa Servicios Sociales de la Subsecretaria del Trabajo- Gobierno de Chile y obtén capacitacién gratuita en
los oficios de: Manipulacion de Alimentos y Vendedor Mencion Caja Registradora, ademas de insercion laboral en
importantes empresas.

Informate en las oficinas municipales de intermediacion laboral de Chillan y Chilldn Viejo o en www.tphconcepcion.com.
Plazo de postulacion hasta el 8 de mayo. Te esperamos.

Frase Radial Concepcién
Radio Femenina

TEXTO:

¢Estas buscando trabajo? , te encuentras cesante, tienes entre 18 y 65 anos y tienes un puntaje en la ficha de proteccion
social hasta 13.484 puntos. No te pierdas la oportunidad de acceder al trabajo que tanto buscabas.

Postula al Programa Servicios Sociales de la Subsecretaria del Trabajo- Gobierno de Chile y obtén capacitacién gratuita en
los oficios de: Administrativo de Bodega, Manipulacién de Alimentos, Vendedor Mencién Caja Registradora y Operadora en
Servicios de Alimentaciéon, ademas de insercion laboral en importantes empresas.

Inférmate en las oficinas municipales de intermediacién laboral de tu comuna o en Fundacién Trabajo para un hermano,
ubicada en Juan de Dios rivera 1364 Concepcién, y en www.tphconcepcion.com

Plazo de postulacion hasta el 6 de mayo. Te esperamos.
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6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

INSTRUMENTOS DE SELECCION

INSTRUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO

LISTADO DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE DEUDAS PREVISIONALES Y/O LABORALES (PDF)
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