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Introduccion

El informe que se presenta a continuacion, indica el estado de avance de las etapas
presentadas en el proyecto folio N° 23433, denominado “Construyendo Mi Futuro:
Programa de Inclusiéon Socio Laboral, para Personas Vulnerables de la Region de
Tarapaca” ejecutado por Fundacion CEFOCAL.

En el actual documento se reflejan los principales hitos y cumplimiento de resultados
de la primera etapa de ejecucién, que da cuenta del trabajo realizado en materia
Difusion y Convocatoria por medio de actividades para reclutar a los posibles
beneficiarios desde el dia 01 de Abril del 2015 hasta que finalice el proyecto; respecto
a la etapa de Convocatoria y Seleccion de Beneficiarios se realiza a través de
actividades de focalizacion para seleccionar a los participantes de capacitacion desde el
dia 27 de Abril hasta el 19 de Junio del presente; el proceso de capacitacion que se da
inicio desde el 01 de junio y se encuentra en proceso de ejecucion; la fase de
intermediaciéon que comenzé desde el 01 de Junio hasta la fecha; y por ultimo la etapa
de acompafiamiento Socio Laboral iniciada desde el 27 de Abril, informando como
fecha corte al 03 de Julio del presente afio. Se mencionaran las fechas de inicio, fecha
de término, responsables, lugar de ejecucion, metodologias, actividades y recursos
utilizados durante el proceso del proyecto.

Finalmente, se presentaran en fisico los verificadores de acuerdo a tabla de indicadores
de las etapas del proyecto “Construyendo Mi futuro”.
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1. Descripcion de los avances de cada etapa del proyecto y que se realizaron
actividades en el periodo consignado.

1.1 Difusion y convocatoria:

a) Fecha de Inicio : 01 de Abril 2015

b) Fecha de término : 03 de Diciembre 2015

c) Responsables : Encargada de reclutamiento y gestion de redes, Danitza
Torrico.

Metodologia: El modelo de intervencién utilizado en el periodo de Difusién, fue el de
Animacion Socio-cultural, el cual tiene como finalidad realizar acciones de practica
social orientadas a animar, motivar a la poblacién, mediante la utilizaciéon de
instrumentos que potencien el esfuerzo y la participacion cultural y social, reflejandose
en reuniones y charlas de difusién en las diferentes instituciones y juntas vecinales de
la comuna de Alto Hospicio, con la finalidad que esta poblacién participe y sea
beneficiarios de las capacitaciones impartida por la Fundaciéon Emplea, dando un
recurso necesario para la insercion laboral posterior a la formaciéon en Oficio. También
se puede ver reflejado en la intencion de la promocién de las capacitaciones,
entregando las caracteristicas de cada uno de ellos, y como sera util al momento en
gue ellos se enfrenten al mundo laboral, cabe sefialar que durante todo este proceso
se motiva a la poblacion para la superacion de sus ingresos y cambio social. Otro
aspecto a mencionar en la metodologia son las técnicas utilizadas para llegar al
objetivo de la intervencidn, las cuales fueron salidas a terreno, foros de discusion,
exposiciones informativas; y los instrumentos identificados y utilizados para cada
actividad, tales como volantes informativos en los cuales se indicaba la capacitacién de
oficio con los requisitos de postulacién y afiches corporativos para indicar quien
ejecutaba el proyecto y cual era el lineamiento de la tematica asociada a la fundacidn.
Para ello se elaboraron elementos de difusion, previamente visados por Pro Empleo, y
que a través de afiches y pendon se logré desarrollar la difusion de una manera
uniforme e institucionalizada.

Resultados: De acuerdo a los indicadores presentados en el informe inicial, indicaba
que se debian realizar a lo menos 20 actividades de Difusion, sin embargo durante el
periodo de abril a Junio se realizé un total de 25 actividades concretas. Ademas de
multiples salidas a terreno con entrega de material de difusién a instituciones
previamente definidas como estratégicas para la difusién, pegado de afiches en lugares
de transito masivo de poblacién objetivo.
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N° Lugar Fecha Actividades Resultados parciales o
finales
1 Casa Nana Nagle | 23-04-2015 Gestion de | Se realiza reunién con
Carta encargada de la Casa y
Reunion se acuerda que se
informativa realizara charla de
Visita en | difusion con los cursos
terreno de nivelacién de estudio
1° y 2° ciclo.
2 Corporacion Casa | 04-05-2015 Gestion de | 2 Integrantes del Equipo
Abierta Carta y 19 Usuarias de su
Reunidn Programa son derivadas
informativa de su programa
con equipo de
trabajo
visita en
terreno
3 Paréntesis 04-05-2015 Gestién de | En reunidn con el equipo
Programa Carta de trabajo del programa,
Terapéutico "La Reunion donde participan 10
Tirana" informativa personas, con las cuales
con equipo de | se acuerda realizar
trabajo charla de difusion con
visita en | participantes que ellos
terreno visualizan que pueden
participar
4 Corporacion 07-05-2015 contacto Se acuerda con
Esperanza telefénico profesional, que se
Reunion derivaran los casos que
Visita en | estan aptos para
terreno participacion de
capacitaciones, estos da
la suma de 3
5 Junta Vecinal 07-05-2015 Contacto 25 personas que
"Catherine Arce" telefénico participan de la junta
visita en | vecinal asisten a Charla
terreno de Difusion
6 Casa Nana Nagle | 08-05-2015 Charla de |5 participantes de
difusion nivelacion de estudios 1°
Visita en | ciclo (1° y 2° medio) se
terreno quedan a la Charla
Difusidn
7 Junta Vecinal 12-05-2015 Contacto 4 Integrantes de Ia
"Caliche" telefonico Directiva y 5 socios de la
Reunién Junta Vecinal participan
Visita en | de la Charla de Difusién
terreno
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8 Jardin Infantil 12-05-2015 Gestion de | 11 Educadoras participan
"Camino al Sol" cartas de Charla de Difusion y
Visita en | se gestiona charla con
terreno sus apoderadas
Reunién de
equipo de
trabajo
9 Gobernacién 14-05-2015 contacto En reunién con el equipo
Iquique telefénico se acuerda que ellos
Visita en | difundiran con los Barrios
terreno de Emergencias, de los
Reunidén de | cuales derivan 11
equipo de | personas
trabajo
10 | Jardin Infantil 14-05-2015 Gestion de | Se reune con 12
"Rocio de Amor" cartas educadoras con las
Visita en | cuales se acuerda
terreno realizar Charla de
Reunion de | Difusién con apoderadas.
equipo de
trabajo
11 | Paréntesis 14-05-2015 visita en | 4 Integrantes del Equipo
Programa terreno y 6 participantes de su
Terapéutico "La Charla de | programa participan de
Tirana" difusién Charla de Difusién
informativa
directa con
participantes
12 | COSAM Paris 15-05-2015 Gestién De | En reuniéon con el equipo
Enriquez Cartas se acuerda que derivaran
Contacto los casos los cuales son
Telefdnico aptos para participar. Se
Visita En | derivan 12 personas.
Terreno
Reunidén De
Equipo De
Trabajo
13 | Casa Nana Nagle | 15-05-2015 Visita En | 10 participantes de
Terreno nivelacion de estudios 2°
Charla De | ciclo (3° y 4°) se quedan
Difusion a Charla de Difusion
Informativa
Directa Con
Participantes
14 | Efad 18-05-2015 Gestion De | 17 participantes asisten
Cartas a Charla de Difusién
Contacto

Telefdnico
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15 | Jardin Infantil 18-05-2015 Visita En | 8 apoderadas del Jardin
"Rocio de Amor" Terreno Infantil participan de
Charla De | Charla de Difusion
Difusién
Informativa
Directa Con
Participantes
16 | Fundacion 19-05-2015 Gestién De | Se acuerda que
Emplea Reunién Via | profesionales derivaran
(Programas ECA Correo sus casos, de los cuales
y OSL) Electrénico 6 son derivados.
Vista En
Terreno
17 | Junta Vecinal 19-05-2015 Contacto Se acuerda con la
"Estrella del Telefdnico directiva de Ila junta
Norte" Visita En | vecinal que ellos
Terreno difundiran con su
Reunidn poblacion y
Directiva posteriormente se
derivaran, de los cuales
7 personas son derivadas
18 | Jardin Infantil 26-05-2015 Visita En | 7 apoderadas del jardin
"Camino al Sol" Terreno asisten a charla de
Charla De | Difusion para
Difusion capacitacién de Aseo
Informativa Industrial
Directa Con
Participantes
19 | Junta Vecinal 03-06-2015 Contacto En reunion con
"Casas del Alto" Telefénico presidente de la junta de
Reunion vecinos, se acuerda
Visita En | realizar Charla de
Terreno Difusién con la
poblacion.
20 | Techo para Chile | 04-06-2015 Gestidén Por | Reuniéon con integrante
Correo de Equipo en la cual se
Electrénico difunde y deriva con Sra.
Contacto Nena quien trabaja con
Telefénico Juntas Vecinales "Las
Reunidén Américas" y  "Santa
Visita En | Maria" y participan 11
Terreno personas en Charla de
Difusion
21 | Junta Vecinal 05-06-2015 Visita En | S6lo 2 personas asisten
"Casas del Alto" Terreno a Charla de Difusién
Charla De
Difusion

Informativa




empleg

Directa Con
Participantes
22 | Agrupacion 08-06-2015 Contacto 6 personas asisten a
"Semilla del Telefénico Charla de Difusion, las
Desierto" Visita En | cuales informaran a las
Terreno demas integrantes las
Charla De | cuales requieran
Difusion capacitacién e inserciéon
Informativa Laboral
Directa Con
Participantes
23 | Junta Vecinal 15-06-2015 Contacto Junta Vecinal deriva a
"Emprendedores Telefénico las personas las cuales
del Desierto" Visita En | son pesquisa en sus
Terreno reuniones
Reunidn
Directiva
24 | Junta Vecinal 15-06-2015 Contacto Se acuerda en reunidn
"Despertar del Telefénico con directiva de la junta
Boro" Visita En | vecinal que ellos
Terreno ofreceran a su poblacién
Reunidn y derivan a 5 personas
Directiva
25 | Colegio Kronos 17-06-2015 e Contacto Se acuerda con
Telefénico orientadora que se
¢ Visitan En | derivaran los casos los
Terreno cuales se trabajan
e Reuniéon Con
Profesional

Recursos involucrados en la etapa:

Recursos Operacionales — Sedes de Juntas Vecinales

— Salas de Reunion en Instituciones
— Folleteria

— Actas de Reunion

— Listado de Asistencia

— Cartulina

— Proyector

— Presentacion Power Point

— Lapiceras

— Locomocion

— Plumones

Recursos de Administracion — Gestora de Redes: profesional, la cual debe

8
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realizar las charlas de difusion, explicando
etapas del proyecto, beneficios y capacitaciones
impartidas.

— Directiva de Juntas Vecinales: personas las
cuales presenciaron las reuniones para
difundirlas con su poblacibn mas pertinente
para el proyecto.

— Profesionales de Instituciones: representantes
de Instituciones los cuales integraron reuniones
para integrar a participantes de sus programas
impartidos.

— Postulantes: personas que participaron en
charlas de Difusidon tanto en Juntas Vecinales
como aquellos participantes de las diferentes
Instituciones, los cuales postularon a las
diferentes capacitaciones en Oficio.

1.2 Convocatoria y seleccion de beneficiarios(as):

a) Fecha de inicio: 27 de Abril del 2015.

b) Fecha de término: 19 de Junio del 2015.

c) Responsables: Coordinadora Regional, Johanna Saavedra. Encargada de
reclutamiento y gestion de redes, Danitza Torrico. Asesor Sociolaboral, Maria
Paz Gonzalez. Coordinadora de Capacitaciones, Nicole Guerra.

d) Lugar: Centro Cultural Alto Hospicio, Fundacién Emplea Alto Hospicio.

Metodologia: Igualmente como en la etapa anterior se utiliza el Modelo de intervencion
Animacion Socio-cultural, ya que esta etapa esta ligada a la etapa de Difusion,
producto de que toda las personas reclutadas en ese periodo, gran parte asistio a la
charla informativa de convocatoria. El Modelo de intervencién se hace presente en que
los profesionales de Fundacién Emplea refuerzan en que consiste la malla curricular de
las Capacitaciones en Oficio, sus derechos, beneficios y deberes; proceso y etapas del
proyecto al cual se involucran los beneficiados, esto para que tengan mayor claridad y
derecho a escoger si desean seguir con el proceso de seleccion, quedando evidenciado
la animacién, promocién y motivacion para la participacion de la poblacion el proyecto
“Construyendo mi Futuro”. Con respecto a las técnicas utilizadas en esta esta son de
exposiciones informativas y educativas, foros de discusion.

Actividades

- Convocatoria: Para este proceso se realizd contacto telefénico con todas las
personas inscritas, con el fin de que participaran de la charla informativa en la cual
se les detallaba los bonos que obtendrian al momento de ser beneficiarios de la
capacitacion, derechos y deberes, horarios de capacitacion, malla curricular. Al
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finalizar esta sesidn, se agendd la entrevista individual con aquellos que estan
interesados en el proceso de capacitacion e insercion laboral.

- Seleccién: Durante este proceso se utilizé la Ficha Unica de Seleccién, instrumento
perteneciente a la Fundacion Emplea y el cual se detalla variables de ingreso,
dependencia econdmica, nivel escolar, trabajo, redes, consumo, vivienda,
problemas legales; a este documento se le adjunté la fotocopia de carnet,
certificado de cesantia y ficha de proteccidon social. En un espacio intimo de
entrevista, se dio lugar para chequear la real motivaciéon de la personas, por un
lado identificando a través del instrumento las variables de vulnerabilidad, pero
también se dio la oportunidad para indagar el verdadero interés de tomar la
capacitacién y la insercion laboral. Una vez realizada la entrevista de seleccion e
indagacion de motivacion, se dio paso a una puntuacidon que se genera desde el
mismo instrumento que pauted la entrevista y que permitido de manera cuantitativa
complementar el comité de seleccién, instancia en la que participaron activamente
la coordinacion, asesor sociolaboral y gestor de redes del equipo del Proyecto
“Construyendo mi Futuro”, para asi definir a los participantes seleccionados que
cumplieran con los requisitos y proyectaran un real impacto del beneficio. Posterior
a esto se da paso al contacto telefénico del total de personas inscritas, informando
respectivamente si quedaron aprobados, en lista de espera o rechazados

Resultados obtenidos: Categorias N° total
Personas inscritas durante la convocatoria 196
Personas preseleccionadas segun requisitos 135
Postulantes evaluados (entrevista, psicolaboral, etc.) 100
Personas seleccionadas 60
No seleccionados 22
Lista de espera 18

Recursos involucrados en la etapa:

Recursos Operacionales - Salén de Centro Cultural de la Municipalidad de
Alto Hospicio

— Saldn de Fundaciéon Emplea Alto Hospicio

— Listado de Asistencia

— Proyector

— Presentacion Power Point

—  Ficha Unica de Seleccién

— Lapiceras

— Entrevistas

— Acta de Reunién para la Seleccién

10
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— Listados de seleccidn, espera, no seleccionados.

Recursos de Administracion |- Coordinadora Regional Fundacién Emplea:
Profesional, la cual hace presentacién respecto
de profesionales los cuales estan involucrados
en Proyecto “Construyendo mi Futuro”

— Gestora de Redes: profesional la cual difunde
proyecto con la poblacién y los cita a la charla
informativa y de convocatoria.

— Asesora Socio Laboral: profesional que tiene la
tarea de informar mision de la institucién que
ejecuta el proyecto, beneficios y derechos de
los participantes al momento de quedar
seleccionados en las capacitaciones.

— Coordinadora de Capacitaciones: profesional
quien explica la malla curricular de las
capacitaciones, porcentaje de aprobacién de los
Cursos.

1.3 Capacitacion:

a) Fecha de inicio: 01 de Junio del 2015

b) Fecha de término: 31 de Agosto 2015

c) Responsable: Coordinadora Regional, Johanna Saavedra Carrasco.

d) Lugar: Los Tamarugos 3031 (Manipulacién de alimentos), Los Kiwis 2970
(Operacién de Gruas Horquillas y Aseo Industrial).

Metodologia: Se desarrollan los modulos de oficios y de competencias de
empleabilidad dictadas por lectores con experiencia en el rubro dependiendo del
curso de capacitacion, esto se logré mediante la exposicién de los contenidos, la
entrega de los principales conceptos y la realizaciéon de actividades practicas de
participacion y ejercicios de simulacion para que los participantes integren los
mayores conocimientos sobre el curso en el cual se estdn capacitando.

Actividades: En ésta etapa se han efectuado actividades de tipo expositiva, de
participacion en clases, autoevaluacion, desarrollo de espacios de discusion,
pruebas escritas en los distintos modulos de capacitacion, actividades grupales de
tipo expositivas, realizacidon de informes de clases.

Recursos involucrados en la etapa:

Recursos Operacionales — Saldn de clases.

- Servicios higiénicos.

— Mesa y silla/ silla universitaria.
— Escritorio vy silla facilitador.

— Data.

11
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— Computador.

— Pizarra.

— Papelégrafos.

— Hojas de oficio/carta.

— Plumones.

— Cuadernos.

- Lapices.

— Manuales para alumnos.

— Coffee para alumnos vy facilitador.

— Grua Horguilla.

Recursos de Administracidon | - Facilitador por capacitacion.

— Supervision en terreno de Apoyo Administrativo
Nicole Guerra.

— Acompafamiento de Asesora Sociolaboral Maria
Paz Gonzalez.

1.3.1. Avance respecto capacitacion en oficios:

Manipulacién de Alimentos

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015
b) Fecha de término : 31 de Agosto del 2015
c) Responsable : OTEC DFT UNAP
d) Lugar : Centro Cultural de Alto Hospicio
e) Duracion : 311 hrs. (261 hrs. oficio+50 hrs. empleabilidad)
f) Dias de capacitacion : 65 dias.
g) Meses : 3 meses
h) Horario : 08:30 a 13:30 horas.
e Moddulo 1 : Apresto Laboral.
Horas: 8.

Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 2: Introductorio Sectorial.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mbdulo 3: Formacion Personal para el Trabajo.
Horas: 15.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 4: Formacion Social para el Trabajo.

Horas: 20.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

12
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e Mobdulo 5: Herramientas para la busqueda de empleo y uso de Tic's
Horas: 30.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mobdulo 6: Herramientas para la comunicacion efectiva.
Horas: 14/30.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

Operaciéon Grua Horquilla

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015

b) Fecha de término : 14 de Agosto del 2015

c) Responsable : OTEC CSIT Ltda.

d) Lugar : Dependencias Hogar de Cristo, Los kiwis 2970.
e) Duracion : 260 hrs. (210 hrs. Oficio+50 hrs. Empleabilidad)
f) Dias de capacitacién : 52 dias.

g) Meses : 3 meses

h) Horario : 14:00 a 19:00 horas.

e Mobdulo 1: Apresto Laboral
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

e Modulo 2: Formacion Social para el Trabajo.
Horas: 14.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 3: Revisidn Preventivas de Gruas Horquillas.
Horas: 26/40.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 4: Introductorio sectorial
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mbdulo 5: Formacién Personal para el Trabajo.
Horas: 10.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 6: Herramientas para la comunicacion efectiva.

Horas: 10.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

13
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e Moddulo 7: Seguridad, Medio Ambiente y Calidad en Operaciones Logisticas.
Horas: 15/48.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

Aseo Industrial

a) Fecha de Inicio : 15 de Junio del 2015

b) Fecha de término : 26 de Agosto del 2015

c) Responsable : OTEC DFT UNAP

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970.
e) Duracion : 250 hrs. (200 hrs. Oficio+50 hrs. Empleabilidad)
f) Dias de capacitacién : 50 dias.

g) Meses : 3 meses

h) Horario : 08:30 a 13:30 horas.

e Mobdulo 1: Principio de Limpieza
Horas: 30.
Porcentaje de Asistencia: 60% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 2: Los productos quimicos
Horas: 25/34

Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

1.3.2. Avance respecto capacitacion en competencias de empleabilidad:

Manipulacion de Alimentos

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015

b) Fecha de término : 31 de Agosto del 2015

c) Responsable : Maria Paz Gonzalez, Asesora Socio Laboral.
d) Lugar : Centro Cultural de Alto Hospicio.

e Mddulo 1: Aprender a Aprender
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 2: Comunicacion.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mbdulo 3: Efectividad personal.

Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

14
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) Médulo 4: Iniciativa y emprendimiento.
Horas: 3/8
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

Operaciéon Grua Horquilla

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015

b) Fecha de término : 14 de Agosto del 2015

c) Responsable : Maria Paz Gonzalez, Asesora Socio Laboral.

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970.

e Mbdulo 1: Aprender a Aprender
Horas 1 7.
Porcentaje de Asistencia: 100% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 2: Comunicacién.
Horas : 8.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mbdulo 3: Efectividad personal.
Horas 1 7.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

o Mddulo 4: Iniciativa y emprendimiento.
Horas : 3/8
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

Aseo Industrial

a) Fecha de Inicio : 15 de Junio del 2015

b) Fecha de término : 26 de Agosto del 2015

c) Responsable : Maria Paz Gonzalez, Asesora Socio Laboral

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970.

e Mddulo 1: Aprender a Aprender
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 60% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mobdulo 2: Comunicacion.

Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 70% de los beneficiarios asiste a clases.

15
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o Distribucion de cursos:

CURSOS N° ALUMNOS
Manipulacién de Alimentos 20
Operacion de Grida Horquilla 20
Aseo Industrial 20

TOTAL 60

o Renuncias o deserciones:

Curso Nombre Tipo Motivo
Manipulacién de Alimentos Nataly Robles Desercién Motivos personales
Gutiérrez
Operacién de Grua Horquilla | Diego Vivar Vargas Renuncia Trabajo dependiente

o Actividades de nivelacion de contenidos: No se ha requerido.

o Desarrollo del cuidado infantil:

Al momento de realizar las entrevistas de focalizacion se les consultd a todos/as
los/las postulantes de los cursos de capacitacion sobre el cuidado de sus hijos/as,
obteniendo como respuesta en todos los casos, que sus hijos asistian a jardines
infantiles y colegios durante los horarios de capacitacidn. Respecto a las vacaciones
de invierno, de igual manera en todos los casos contaban con el apoyo de
familiares para el cuidado infantil durante ese periodo. Por lo tanto, no se ha
utilizado el servicio de cuidado infantil.

1.4. Practica o Taller Practico: Sin proceder respecto a carta Gantt.

1.5. Intermediacion Laboral:

a) Fecha de inicio : 01 de Junio del 2015.

b) Fecha de término : 23 de Octubre del 2015.

c) Responsables : Pamela Lefin Carrasco, Gestora Laboral.

d) Lugar : Oficinas de Fundacién Emplea en Alto Hospicio e Iquique,

como también las oficinas de empresas, Vila’s Motors, Flsmithd, Sierra y Plaza,
Chiju, Colegio Nazareth, Sodimac, Santa Isabel, Unimarc, ISS, Nom-Nom,
Libreria NENE, Distribuidora de Carnes, Coca-Cola, La Polar, Jaendika, Comunidad
Aguas Marinas, Ecoluzservicios, Alfrdo Cruz, Kentuky, Doguis, Jumbo, Hotel
Gavina, Quality, Reclutamiento.tbiqq, Xterceros, Gusal, Mc Donald’s, D’alfredo,
Embonor, Somacor, Frigorificos La ideal, Serviprot y Condominio Los Alerces.
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e) Empresas contactadas:

N° | Nombre empresa Cupos
Comprometidos

Vila’s Motors

FIsmithd

Sierra y Plaza

Chiju

Colegio Nazareth
Sodimac

Santa Isabel

Unimarc

ISS

10 | Nom-Nom

11 | Libreria Nené

12 | Distribuidora de carnes
13 | Coca-cola

14 | La Polar

15 | Jaendika

16 | Comunidad Aguas Marinas
17 | Ecoluz servicios

18 | Alfredo Cruz

19 | Kentuky

20 | Doguis

21 | Supermercados Jumbo
22 | Hotel Gavina

23 | Quality

24 | Reclutamiento Thiqq
25 | Xterceros

26 | Gusal

27 | Mc Donald’s

OO NOU|RWIN|-

o000 |0|O0O|0O|OO|h|OO|O|OO|O|OO|O(O|O|O|O|O|O|O

Metodologia: El proceso de intermediacién comienza el primero de junio de 2015, con
reunion técnica de equipo, del programa de Capacitaciones en la comuna de Alto
Hospicio. La busqueda de empresas se realiza con el levantamiento de informacion a
través de la prensa escrita local, recogiendo informacion de empresas privadas con
necesidades de contratacién de personal. Asi como también, |la blsqueda se orienta a
fuentes de informacion virtual, como www.laborum.com, Bolsa Nacional de Empleo
(www.bne.cl), www.chiletrabajos.cl.

Una vez que se realiza el levantamiento general, se procede a filtrar empresas
relacionadas al area de capacitacion impartida por las OTECs contratadas por
Fundacién Emplea para la ejecucion del proyecto “Construyendo mi Futuro” en la
comuna de Alto Hospicio, Manipulacién de Alimentos, Operacién de Grua Horquilla y
Aseo Industrial.
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El primer acercamiento con las 27 empresas informadas es mediante correo electrénico
y/o llamado telefénico, solicitando reunidon a la persona encargada del area de
Seleccion y Contratacion de Recursos Humanos para establecer un encuentro
determinado entre ambas entidades.

Al momento de concretar la reunion ejecutiva, se contextualiza la mision y visién de la
Fundaciéon haciendo énfasis en el proceso de Capacitacion y la importancia que tiene
contar con el sector privado para llevar a cabo el proceso de Intermediacion e Inclusion
socio laboral del proyecto. La idea es sensibilizar y comprometer a la empresa a
colaborar activamente para realizar el logro de objetivos planteados en la propuesta
del proyecto en ejecucion.

Cuando se logran resultados positivos en la reunion ejecutiva y la empresa muestra
real interés de participacion, se solicita la firma de un Acta de Reunidn proporcionado
por Fundacién Emplea para dejar registro del encuentro. A su vez se plantea la
necesidad de firmar una Carta de Compromiso que avale la cantidad de cupos a los
gue estan dispuestos a otorgar a la Fundacién para la futura insercion socio laboral de
personas que hayan cursado y aprobado el proceso de capacitacion.

Actividades: Reuniones ejecutivas, desayuno corporativo de empresas realizado por
Fundacién Emplea. Convocatoria de participacion en actividades comunitarias de la
Fundacion.

Resultados: Se genera contacto, en algunos casos se reestablece el contacto con
empresas fidelizadas con la Fundacion y se mantiene la vinculaciéon con el sector
privado en la regiéon de Tarapaca.

Recursos utilizados en la etapa:

Recursos Operacionales - Carpetas

- Tacos Institucionales

- Tazones Institucionales

- Lapices

- Mesodn de Reuniones

- Sillones Ejecutivos

- Hojas tamafio carta

- Cuadernos de Campo

Recursos de Administracion - Gestora Laboral, Pamela Lefin Carrasco.

- Representantes o encargados de empresas
contactadas.

1.6. Insercion Laboral: Sin proceder respecto a carta Gantt.

1.7. Acompainamiento al beneficiario:

a) Fecha de inicio : 27 de Abril del 2015.
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b) Fecha de término : 31 de Diciembre del 2015.

c) Responsables : Asesora Sociolaboral Maria Paz Gonzélez.

d) Lugar . Oficina Fundacién Emplea Alto Hospicio, Visitas
domiciliarias, Centro Cultural de Alto Hospicio y Salén dependencias Hogar de
Cristo.

Metodologia: El trabajo se ha realizado desde el Enfoque Motivacional y se entiende
que el ser humano experimenta desde el momento que toma conciencia del yo
individual y de la realidad que nos envuelve, es tratar de comprender la naturaleza de
las emociones, su relacién con el pensamiento racional y el modo en que ambas
dimensiones interactian y condicionan nuestros actos. Esto con la finalidad de corregir
el desarrollo de las habilidades personales entendiendo el contexto en el que se
desarrolla para posteriormente llevarlo a la practica en el mundo laboral.

Dentro de este acompanamiento, se encuentra en desarrollo las etapas:

e Talleres de apresto laboral: Se desarrolla una vez por semana talleres liderados por
la asesora sociolaboral, espacio en el cual se trabajan las habilidades blandas para
el trabajo, como la responsabilidad, respeto y donde también se fortalece temas
relacionados con el derecho laboral, entrevista de trabajo.

Nombre Capacitacion N° horas realizadas en
talleres
Manipulacién de Alimentos 25
Operacién Grua Horquilla 25
Aseo Industrial 15

e Diagndstico Sociolaboral: Se desarrolla paralelo a la primera etapa de la
capacitacion.

Actividades: Estan bajo el marco de la asesoria y acompanamiento sociolaboral, para
potenciar las habilidades personales y desarrollar un Perfil Personal de cada uno que
les permita visualizar sus fortalezas y debilidades. Esto se realiza a través de
encuentros individuales con cada participante, en el que se construye Historia de Vida
y al mismo tiempo se realiza Diagndstico Laboral, este Ultimo permite conocer cuéles
son los conocimientos en cuanto rubro que se quiere emprender, las expectativas de
sueldo, como también cuales son las herramientas profesionales de cada uno.

e Reuniones de seguimiento e intervencién: Existen también encuentros por
demandas espontdneas y también calendarizadas por cada participante en las
cuales se orienta a la Asesoria Laboral.
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Resultados: Los participantes han podido visualizar cuales son sus fortalezas y
debilidades, trabajando en la mejora de ellos. Asi también a través de las historias
de vida en conjunto con las personas, se han visualizado los patrones
intergeneracionales que existen dentro de la familia, generando un proceso
reflexivo y toma de conciencia de su realidad, potenciado y reforzando las
motivaciones de los participantes.

Nombre Capacitacion N° Diagnésticos realizados
Manipulacién de Alimentos 5
Operacién Grua Horquilla 5
Aseo Industrial 4

Recursos involucrados en la etapa:

Recursos Operacionales - Salon de clases.

- Servicios higiénicos.

- Mesa y silla/ silla universitaria.

- Escritorio y silla facilitador.

- Data.

- Computador.

- Pizarra.

- Papelografos.

- Hojas de oficio/carta.

- Plumones.

- Cartulinas.

- Plasticinas.

- Cinta adhesiva.

- Cuadernos.

- Lapices.

- Fichas de trabajo individual y grupal.

- Coffee para alumnos y facilitador.

Recursos de - Facilitador por capacitacion Acompafiamiento

Administracion de Asesora Sociolaboral Maria Paz Gonzalez.

— Supervision en terreno de Apoyo
Administrativo Nicole Guerra.
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2.1. Tabla de indicadores:
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Etapa Nombre del Meta Indicadores Medios de % avance,
Indicador descriptiva con | Formula de verificacion en resultado parcial
% de acuerdo a | Calculo correlacion a o total alcanzado
propuesta indicadores
vV Actas de Se realizan 25
Actividades de 20 actividades de reunién y/o actividades,
convocatoria convocatoria 25 actividades de asistencia. equivalentes al
realizadas para la | convocatorias , 125%.
seleccion de realizadas v Fotografias.
Convocatoria y potenciales Se considera
seleccién beneficiarios. optimamente
logrado el indicador.
60 seleccionados | v/ Ficha de 100 personas
Beneficiarios 100% de los que cumplen inscripcién. entrevistadas, 60
seleccionados beneficiarios requisitos / 60 de \/ Resumen de seleccionas, 18 en
seleccionados beneficiarios segun ) Lista de espera, 22
segun cobertura cobertura) x 100 Ilstadq de no  seleccionados.
adjudicada. seleccionados Equivalente al
V' Lista de espera. | 100% de cobertura.
El indicador  se
considera
optimamente
logrado.
60 seleccionados | v/ Ficha de 100%
Focalizacién 85% de las focalizados / 60 Proteccion
personas total de Social. El indicador se
seleccionadas beneficiarios \/ Ficha Unica de considera
pertenecen al seleccionados) X Identificacion optimamente
20% de menores | 100 : logrado.
ingresos.
) . Ny V' Copia del
Difusion Plan de Difusion | 100% de las 25 actividades medio de (25/20)*100=
actividades realizadas / 20 de difusion 125%.
propuestas en el actividades (folleteria,
plan de difusion, propuestas) x 100 pendon, El indicador  se
son realizadas. publicaciones considera
en diarios, optimamente
difusién radial, | logrado.
fotografias,

entre otros).
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Término de
capacitacion

> 0 = 80% de
los usuarios
aprueba la etapa
de capacitacion.

(Ne° personas
certificadas / N°
beneficiarios

adjudicados) x 100

v

Certificado
emitido por
OTEC que
sefale
calificacién y
% de

0%

asistencia.
vV Libro de Avances de clases
Horas de Se dicta el 100% | Manipulacion de asistencia. impartidas:

Capacitacion Capacitacion de las horas Alimentos: (120
programadas en horas impartidas/ - Manipulacion de
el plan de 311 horas Alimentos:
capacitacion de programadas) x 100 38,5%.
cada oficio
propuesto. Operacion de Grua - Operacion Grua
Horquilla: (120 Horquilla:
horas 46,15%
impartidas/260
horas programadas) - Aseo Industrial:
x 100 28%.
Aseo Industrial: 70
horas
impartidas/250
horas programadas)
x 100
80% de los (N° de personas \/ Encuesta de En proceso de
Satisfaccion del | usuarios se satisfechas / N° de Satisfaccién de | desarrollo.
usuario encuentran personas usuarios
satisfechos con el | encuestadas) X (ESU). 0%
proceso de capacitacion
capacitacién.
(N° de beneficiarios | \/ Evaluacion
Beneficiarios > 0 = 80% de que realizan taller taller practico.
Practica Laboral realizan taller los egresados de | practico laboral / N° 0%
practico la capacitacion beneficiarios
realiza el taller egresados de
practico. capacitacion) x 100
27 empresas
Intermediacion Empresas 25 empresas \/ Cartas de contactadas en los
contactadas contactadas en 27 empresas compromiso. Irubros de acuerfdo a
los rubros de contactadas os oficios
acuerdo al oficio \/ ﬁgtua:‘i::es capacitados.
capacitado. '
V' Registro de Considerando el
contactos avance de ésta
(Bases de etapa, el indicador
datos de las se considera
empresas Optimamente
contactadas). | cumplido, con un
108%.
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(N° de beneficiarios | v/ pjan de
Beneficiarios 100% de los intermediados / N° intermediacion
intermediados egresados de la beneficiarios firmado por 0%
capacitacién son | egresados de la beneficiario y
intermediados capacitacion) x 100 ejecutor.
laboralmente.
(N° de personas | v/ cCopias de
Insercion Laboral | Beneficiarios 60% de los insertadas Contratos de
insertos beneficiarios son | laboralmente / N° Trabajo y 0%
insertos de cupos anexos
laboralmente. adjudicados) x 100 correspondient
es.
60 usuarios con | v/ Bitacora o Esta etapa se
Acompafiamiento | Acompafiamient | 100% de los acompafiamiento actas de encuentra en
o beneficiarios individual-grupal  / actividades desarrollo hasta
conté con apoyo | 60 beneficiarios individuales y finalizar la ejecucién
y adjudicados grupales. del proyecto.
acompafiamiento
durante la
ejecucion del 100%
proyecto.
40% de los (N° de usuarios que | v/ Ficha de
Seguimiento beneficiarios se se encuentran Seguimiento.
Mantencidn en encuentra trabajando / N° de 0%
el puesto de trabajando en la beneficiarios que
modalidad finalizaron la

trabajo

dependiente.

capacitacion
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2.2. Carta Gantt

ara Gantt Modficada
. Frograma Senicos Socales afio 2015
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2.3. Material grafico de difusion aprobado:

Ministerio del
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Goblerno de Chile

Programa de Servicios Sociales
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

“CONTRUYENDO MI FUTURO”

ORGANISMO EJECUTOR: Fundacién Emplea
FINANCIAMIENTO: Subsecretaria del Trabajo

Region de Tarapaca

Direccion:Calle Los Kiwis S/N Dependencias del
Hogar de Cristo. Comuna de Alto Hospicio.

www.fundacionemplea.cl
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Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

PROGRAMA SERVICIOS SOCIALES

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Apoyamos la insercion laboral y la mantencion en un empleo
dependiente

Requisitos de ingreso:

Personas mayores de 18 a 65 afios, que se encuentren inactivos
laboralmente y en situacion de vulnerabilidad, que podra ser acreditada
mediante situacion de discapacidad, reclusién, calle, y/o ficha de
proteccion social .

Requisito obligatorio:

Presentar certificado de AFC o de OMIL

“CONSTRUYENDO MI FUTURO”

Region de Tarapaca
Direccidn: Calle Los Kiwis S/N Dependencias del Hogar de
Cristo. Comuna de Alto Hospicio
Fono: 057-2434319 / www.fundacionemplea.cl
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2.4 Listado de beneficiarios (Adjunto en formato fisico)
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2.5 Otros del proyecto

a) Modificaciones al proyecto:
Modificacidén presupuestaria:

1. Con fecha de 27 de Mayo del 2015 se solicitd a través carta conductora nidmero
02 una modificacion presupuestaria al proyecto, la cual fue aprobada con la
carta N°230 de ProEmpleo con fecha 05 de junio del 2015.

Modificacion técnica:

1. Con fecha 15 de Mayo del 2015, se solicitd a través carta conductora nimero
10 el siguiente cambio en materia técnica:

Cambio de fecha de inicio de los cursos de Manipulacion de Aseo, Grua Horquilla
y Aseo Industrial para el 01 de Junio 2015, la cual fue aprobada con carta
N°198 desde ProEmpleo.

2. Con fecha 27 de Mayo del 2015, se solicitd a través carta conductora numero
15 el siguiente cambio en materia técnica:

Postergacién de inicio del curso de Aseo Industrial definida en informe inicial
para el 01 de Junio 2015 para el 15 de Junio, esto no generando una alteracion
a la carta Gantt, la cual fue aprobada con carta N°224 de ProEmpleo con fecha
02 de junio del 2015.

b) Fotocopias de pélizas de seguros contratadas

Documentos se adjuntan de manera fisica.
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c) Acta de toma de conocimiento de las prestaciones del proyecto:

Documentos se adjuntan de manera fisica.
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