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Introduccion

El presente informe consigna el estado de avance del proyecto Capacitaciéon para la
Insercion Laboral de Personas en Situacién de Cesantia de las comunas de Linares y
San Javier. A través de este documento se dara cuenta del trabajo realizado a la fecha
en funcion de indicadores y verificadores exigidos por la Subsecretaria del Trabajo.

La ejecucidon consecutiva de tres versiones de esta tipologia de proyectos ha significado
para nuestra Fundacion la posibilidad de contribuir consistentemente a la instalacion de
una mayor capacidad laboral en hombres y mujeres Maulinos, todos ellos provenientes
de algunos de los sectores mas deprimidos de la regidon. Esta clase de acciones
resultan del todo coherentes con nuestra vocaciéon mas profunda y nos ayudan a
vincularnos con la comunidad local desde una dptica técnica y concreta, pero también
digna y solidaria.

Deseamos por sobre todo dar cuenta de un trabajo profesional que permita proyectar
un trabajo permanente, coordinado vy territorial.

El reporte que presentamos contempla informacidon sobre la intervencidon realizada
desde el primero de abril hasta el dia tres de Julio del afio en curso. Este periodo
incluye las etapas de Difusién, Convocatoria y Seleccion masiva, Capacitacion,
Intermediacién Laboral y Acompafiamiento.
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1. Descripcion de los avances de cada etapa del proyecto.
1.1. Difusion y convocatoria.

Responsables: Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo
Francisca Rojas, Psicologo
Claudia Morales, Socidlogo, encargado Gestion Laboral
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Intermediacion Laboral
Yohana Valenzuela A, Coordinadora

Periodo: Difusion 01 de Abril al 30 de Noviembre de 2015
Convocatoria: 01 al 30 de Abril de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:
Servicios Publicos

Dependencias de Fundacion Caritas
Domicilio de los beneficiarios/as

En materia de comunicacion y difusion se han desplegado acciones que incluyen:

1.1.1 Promocién en internet y redes sociales: La comunicacion del proyecto a través
de plataformas virtuales de comunicacién puede ser dividida en categorias
segln formato y uso de herramientas web, estas acciones se desplegaron entre
los dias 02 y 15 de Abril del afio en curso.

e Creacion vy publicacion de aviso en pagina web institucional
(http://www.caritaslinares.cl). Lo anterior consistié en la disposicion de un
aviso formal (visado por MINTRAB) que describido la oferta, requisitos y
condiciones de participacion para potenciales usuarios del proyecto.
Informacion que junto con convocar a potenciales usuarios tuvo la intencion
de comunicar la iniciativa a trabajadores de la didcesis y al visitante objetivo
de la pagina web.

e Difusidon a través de la red social Facebook (http://www.facebook.com) en
sitios locales de alto trafico de usuarios (Ej. San Javier Compra y Vende,
Datos de Linares, En busca de Trabajo Linares y otros afines). Esta accidn,
no contemplada como una actividad formal en materia de promocién tuvo
un impacto interesante en tanto a partir de su disposicion se obtuvo un
profuso feedback consistente esencialmente en consultas y muestras de
interés por parte de usuarios de la red. Lo anterior resulta llamativo en
tanto la accion comunicativa se restringid a publicar el web link o el
contenido del aviso de pagina institucional segln posibilidades de
publicaciéon de cada sitio.
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1.1.2 Campana de difusion a través de piezas graficas:

e En el entendido que una porcion significativa de potenciales usuarios no
tiene acceso o no ha aprendido a usar redes sociales, se ha contemplado
desde la génesis del proyecto la comunicacién a partir del disefio profesional
de afiches y dipticos por parte de un destacado artista grafico maulino
(https://www.facebook.com/elcombografico?fref=ts). En ese sentido, entre
los dias 21 y 30 de abril se dispuso de afiches y dipticos en servicios
publicos y otros lugares de interés del publico objetivo, todos ellos ubicados
en el centro de las ciudades de Linares y San Javier. Por la experiencia en el
area y el conocimiento sobre la capacidad del artista quien asumid la
responsabilidad de gestionar la elaboracion de piezas recaydé sobre el
psicélogo del proyecto parte del equipo de Linares.

1.1.3 Otras acciones:
¢ Gestion de aviso radial en emisora FM Buena Nueva de Linares, propiedad
del Obispado de Linares con cobertura diocesana. Lo anterior contempla las
Provincias de Linares y Cauquenes. De la Provincia de Talca contempla la
localidad de Constitucion, aviso que permitié difundir el proyecto, dando a
conocer requisitos de incorporacion al programa y convocar a potenciales
usuarios/as a participar.

e Por otra parte en la Comuna de San Javier, se publicd un reportaje en el
diario comunal “La Tribuna” publicada en portada y pagina interior.

La responsabilidad de liderar esta etapa del proyecto recayé sobre las gestoras
laborales de cada dupla (El equipo de profesionales ejecutores se divide en dos duplas
segln comuna). No obstante a objeto de amplificar el alcance de cada medida esta
tarea fue apoyada por los profesionales psicélogos, particularmente en actividades que
han tenido que ver con gestionar o coordinar acciones de comunicacion con
profesionales de otros servicios o medios de comunicacién, parte de su red de
contactos. Lo anterior, la apelacién al capital social de los profesionales, se reconoce
como un valor que ha favorecido la difusidon del proyecto de una forma insospechada y
por sobre todo funcional al propdsito de convocar potenciales usuarios.

En virtud de las acciones desplegadas puede afirmarse que las mas exitosas, en la
medida que son reconocidas por los actuales usuarios del proyecto ha resultado la
comunicacion del proyecto en oficina OMIL y secundariamente, la disposicion de
afiches en servicios publicos. Por otra parte aparece informacion emergente relativa a
la comunicacion de las posibilidades de participacién por parte de amigos y familiares,
canal comunicacional que alcanza la tercera mayoria luego de las mencionadas.
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1.2. Convocatoria y seleccion de beneficiarios(as):

Responsables: Felipe Saldano Valladares, Psicélogo
Francisca Rojas, Psicologo
Claudia Morales, Socidlogo, encargado Gestion Laboral
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Intermediacion
Laboral.
Yohana Valenzuela A, Coordinadora.

Periodo: Convocatoria: 01 al 30 de Abril de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:
Servicios Publicos

Dependencias de Fundacion Caritas
Domicilio de los beneficiarios/as

Una de las acciones primordiales y de mayor alcance en materia de convocatoria -a
juicio del equipo- ha tenido que ver con la coordinacién de encuentros con encargadas
de Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral de ambas Municipalidades. De tal
manera, se coordinaron encuentros de manera formal con la finalidad de dar a conocer
el proyecto y apelar a la generacidon de una alianza publico privada que favoreciese el
desarrollo de acciones de derivacién y comunicacion estratégica orientadas a personas
en situacién de cesantia, usuarios de cada una de las oficinas de intermediacidon. En
efecto, producto de esta coordinacidon se consiguié bases de datos que nos permitieron
contactar directamente -mediante visitas domiciliarias y llamados telefénicos- a mas
de una treintena de hombres y mujeres en buUsqueda de mejores posibilidades
laborales.

Luego, como se tratd de un proceso de postulacién sin restriccién horaria, se planificd
la inscripcion de postulantes a partir de la completacion de una ficha tipo, documento
llenado usualmente por la secretaria del proyecto. Y secundada por gestoras laborales.
En el mencionado documento, se registran algunos datos basicos de los interesados
tales como nombres, direccion, nimero de teléfono, fecha de nacimiento, edad y otros.
Paralelamente, en esta fase se solicita a los interesados la presentacion de documentos
que verifican condiciones minimas de idoneidad para incorporacion en el proyecto.
Entre estos se puede mencionar: Ficha de Proteccion Social con un puntaje igual o
inferior 13.000 puntos, un certificado que acredite cesantia y un comprobante de
domicilio. Adicionalmente se solicita certificado de estudios para detectar la necesidad
de nivelacion de estudios obligatorios a efectos de favorecer procesos de insercion
laboral.

Luego, a medida que se van inscribiendo interesados se empieza a desarrollar
convocatorias a Talleres de Seleccién, de forma paralela en Linares y San Javier.



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

Dado que el interés de la Fundacion ha sido la incorporacion de personas
genuinamente motivadas, con capacidad para trabajar bajo jefatura y sin antecedentes
de patologia psiquiatrica severa -en tanto se trata de un proyecto que implica
actividades guiadas por relator, desarrollo de actividades grupales e incorporacién de
contenidos técnicos- se escogieron las pruebas psicoldgicas Persona Bajo la Lluvia y
Test Zulliger para ser usadas en talleres de seleccion. Esta decision se afirmd en que
se trata de pruebas proyectivas, confiables y disefiadas especialmente para procesos
de seleccion de personas. Ademas, por cierto, de representar ventajas en su
administracidén por cuanto son test de rapida administracion y facil comprensiéon para
el perfil de usuarios convocados. Con todo, a la aplicacién de las mencionadas pruebas
se sumo a la realizacidon de un focus group a efectos de conocer algunos otros aspectos
de la personalidad de los postulantes, particularmente lo que tiene que ver con la
capacidad para seguir instrucciones, lidiar con puntos de vista divergentes y el
afrontamiento a situaciones de evaluacion.

En virtud de la alta cantidad de interesados, se planific6 un proceso de seleccion
gradual a medida que se sumaban grupos de entre 10 y 15 interesadas. Producto de
lo anterior se realizaron finalmente once sesiones masivas se evaluacion psicoldgica si
se suman las reuniones realizadas en Linares y San Javier.

Producto del proceso realizado se pueden presentar los siguientes resultados:

Categorias N° total
Personas inscritas durante convocatoria 189
Personas preseleccionadas segln requisitos 103
Postulantes evaluados (entrevistas, psicolaboral, etc.) 103
Personas seleccionadas 50
No seleccionados 33
Lista de espera 21

Los datos entregados en el cuadro anterior se desglosan de la siguiente manera: las
personas inscritas son todas aquellas personas a la cuales se les realizd la ficha de
inscripcion que en total suman 189; de ese total, 103 inscritos cumplian con los
requisitos basico tales como ficha proteccidn social, certificado de OMIL que acreditaba
situacion de cesantia, fotocopia de cedula de identidad y comprobante de domicilio. De
los postulantes que cumplian los requisitos, fueron convocados para taller de proceso
de seleccion, donde se presentaron un total de 103 personas. De este total, 33 no
fueron seleccionadas, 50 seleccionadas, los cuales cumplian con los perfiles requeridos
para cada uno de los cursos y finalmente 21 personas quedaron en lista de espera.

Los motivos por los cuales los beneficiarios no fueron seleccionados, responde a la
observacién de sintomas de patologia psiquiatricas, menor capacidad de trabajo bajo
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jefatura, menor capacidad para flexibilizar y adaptarse a nuevos contextos, entre otros
indicadores.

Respecto de los postulantes en lista de espera, se trata de personas que cumpliendo
con los criterios de admisidon en materia de condiciones psicoldgicas, se observa un
nivel de desarrollo de competencias menor a quienes han accedido directamente a los
cursos. Se ha tratado en el fondo, de un criterio cuantitativo.

Lista de espera

Se presenta a continuacion ndéminas de postulantes que forman parte de listas de
espera para cada uno de los cursos de capacitacién, distribuidos por comuna.

Curso de Atencidn al cliente, Marketing y Ventas, Comuna de San Javier

Ne [ Nombre

1 | Carolina Araya Ramirez

Carolina Espinoza Reyes

Isabel Gutiérrez Donoso

Claudia Iglesia Iglesia

Sonia Avalos Sepulveda

Fidelma Iglesias Lobos

Francisco Rebolledo Morales

N oo i |~ W N

Curso de Atencion al Cliente, Marketing y Ventas, Comuna de Linares

N° Nombre

1 [Jacqueline Ester Morales Guerrero

Maria José Aedo Gonzalez

Elizabeth del Carmen Sandoval Flores

Elizabeth Yessenia Barros Labra

Deysi Magdalena Vasquez Vargas

(2 I N OV I | V]

Curso de Produccion y Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacion,
comuna de Linares
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Nombre

1 [ Verodnica Gloria Cruces Garay

Ruth Solange Jara Alarcon

Estrella del Carmen Castro Ulloa

Curso Administracion de bodega, Control de Stock y Manejo de Planillas Excel.

NO

Nombre

Carolina Ordenes Gomez

Angélica Andrade Acevedo

Olaya Zufiiga Rebolledo

Mauricio Ibacache Martinez

Verdnica Marchant Mufioz

U U A W N |-

Arturo Riveros Astete

PROCESO FINAL DE SELECCION DE USUARIAS/OS

de

El Proceso final de seleccién de usuarios/as se llevd a cabo con la participacion
todo el equipo del proyecto, donde se definid a las personas que finalmente

participarian del proyecto. De la misma forma, se realizd la derivacion de los/las
usuarios/as seleccionados a los cursos de capacitacién, seguin el cupo disponible en
cada uno de ellos. Para esta definicidn, se consideraron varios elementos, entre ellos:

1.

AWM

Resultados de la evaluacion de los rasgos de personalidad contrarrestados en
ambos test, ademas de las competencias, preferencias y motivaciones por los
cursos de los usuarios para participar.

Experiencia laboral.

Nivel educacional.

Participacion en taller motivacional e integracién grupal.

Otras caracteristicas o situaciones particulares.

A continuacion se presenta el listado final de usuarios/as seleccionados/as

del proyecto, distribuidos por comuna y curso:
1.- Curso de Atencion al Cliente, Marketing y Ventas, Comuna de Linares
N° | Apellidos Nombres

1 | Campos Ascencio Maria José

2 | Castillo San Martin Iris Miriam

3 | Concha Castro Celia Eglantina

4 | Gajardo Gatica Carola Andrea
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5 | Garrido Arauna Carlos Francisco
6 | Guerrero Jorquera Blanca Estefania
7 | Guzman Garrido James John Alberto
8| Marchant Freire Andrea de Lourdes
g | Millar Mufioz Sara Belén
10 | Reveco Apolonio Vanessa del Pilar
11 | Ulloa Mufioz Araceli Constanza
12 | Caceres Ramos Yanina Andrea
13 | Correa Espinoza Hermes Wellingthon

2.- Curso de Produccion y Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacion,
comuna de Linares

N° | Apellidos Nombres
1 | Avila Yanez Yohana Estefani
2 | Candia Salgado Yocelyn Daniela
3| Chavez Lillo Marcia Alejandra Andrea
4 | Contreras Avalos Marilyn del Carmen
5 | Luengo Moreno Maria Constanza
6 | Osses Arauna Viviana Andrea
7 | Retamal Bravo Luz Eliana
8 | Tapia Bastias Rocio Macarena
9 | Ulloa Oses Iris de las Mercedes
10 | Urrutia Urrutia Audelia de las Rosas
11 | Vergara Troncoso Vicky Estephanie
12 | Zurita Barrueto Elizabeth Del Pilar

3.- Curso Administracion de bodega, stock y manejo de planilla Excel, San
Javier.

N° | Apellidos Nombres
1 | Alvial Escobar Andrés Alejandro
2 | Andrade Montecinos Ema Alejandra
3| Asenjo Alvarez Scarlett Nancy
4 | Castro Soto Paula Andrea
5 | Merino Flores Ana Carolina
6 | Novoa Contreras Margarita Del Carmen
7 | Oses Jimenez Elizabeth de las Rosas
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8 | Quiroz Salinas Marcela Guicela

9 | Roa Zapata Alejandra Carmen
10 | Rojas Reyes Maria Ines
11 | Valdez Nufez Erica del Pilar
12 | Yafiez Cerpa Tania Yoset

4.- Curso de Atencion al Cliente, Marketing y Ventas, Comuna de San Javier

N° | Apellidos Nombres
1 | Aguirre Jaque Estefania del Pilar
2 | Aguirre Jaque Gina Natacha
3 | Agurto Villar Valeska Andrea
4 | Berrios Poblete Romina Nicole
5 | Caceres Villena Dayana Andrea
6 | Cancino Salgado Jennifer Andrea
7 | Diaz Lopez Susana Eugenia
8 | Espifieira Oyarzun Janis Maria
9 |Ibarra Farias Jocelyn Valeria
10 | Jara Quijada Gabriela Andrea
11 | Pérez Melillan Liliana Fernanda
12 | Rojas Castillo Rocio Esmeralda
13 | Troncoso Valdés Carla Andrea

1.3. Capacitacién:
Responsables etapa:

Yohana Valenzuela, Coordinadora

OTEC Capacitaciones Caritas Limitada.

Periodo: 11 de Mayo al 10 de Agosto de 2015.

Lugar de Ejecucion de las Actividades: Dependencias del OTEC Capacitaciones
Caritas Limitada, Valentin Letelier 359, Linares.

Las actividades en materia de capacitacion han contemplado diversas acciones en
virtud de la naturaleza de cada curso. Mas alla de lo anterior, que ha incluido por
ejemplo visitas semanales a un huerto de frutales en Linares y la realizacion de visitas
guiadas y en terreno a empresa ferretera en San Javier, hay elementos comunes en
esta fase como realizaciéon de clases lectivas a cargo de relatores expertos, apoyo en
recursos multimediales y realizacion de actividades en terreno. En torno a las
evaluaciones realizadas por los relatores se observa un énfasis en actividades de orden
practico y grupal atendiendo a la valoracién de un proceso de aprendizaje interactivo,
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concreto y flexible. Respecto del avance sobre la planificacion presentada se observa
el cumplimiento estricto del programa completando a la fecha un total de 168 horas de
capacitacion de un total de 264 horas consideradas para cada curso.

Distribucion de alumnos por curso:

La distribucidon de usuarios por curso se realizd contrastando los protocolos de
evaluacion con criterios predeterminados para cada curso. Es asi como las usuarias y
usuarios seleccionados para el proyecto se dividieron por curso segun el grado de
desarrollo de competencias claves. De tal manera, los postulantes en quienes se
observd un mayor grado de inteligencia general y habilidades sociales fueron
incorporados en el curso de Atencion a Clientes, Marketing y Ventas y Administracion
de Bodegas, Control de Stock y Manejo de Planillas Excel. El resto, quienes dando
cuenta de un perfil adecuado, pero con un menor desarrollo de las competencias
mencionadas han podido acceder al curso de Produccidon y Mantencion de Frutales.

Curso Namero de
alumnos

ATENCION AL CLIENTE, MARKETING Y 13
VENTAS.
LINARES
PRODUCCION Y MANTENCION DE 12
FRUTALES Y FRUTAS DE EXPORACION.
LINARES
ADMINISTRACION DE BODEGA, CONTROL 12
DE STOCK Y MANEJO DE PLANILLA EXCEL.
SAN JAVIER
ATENCION AL CLIENTE, MARKETING Y 13
VENTAS.
SAN JAVIER

Total 50

Asistencia y promedio de calificaciones

Se presenta a continuacién datos en materia de asistencia y notas de acuerdo al
periodo informado. A efectos didacticos se divide la informacidon por curso y comuna
objetivo.

Curso: Administracion de Bodegas, Control de Stock y Manejo de Planillas
Excel, San Javier

N° | Apellidos Nombres Asistenci | Asistencia | Promedio
a (hrs) % Notas
1 ALVIAL ESCOBAR ANDRES ALEJANDRO 140 83 61
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2 ANDRADE MONTECINOS EMA ALEJANDRA 160 95 67
3 ASENJO ALVAREZ SCARLETT NANCY 156 93 49
4 CASTBO SOTO PAULA ANDREA 160 95 57
5 MERINO FLORES ANA CAROLINA 152 90 67
6 NOVOA CONTRERAS MARGARITA DEL CARMEN 160 95 50
7 OSES JIMENEZ ELIZABETH DE LAS ROSAS 160 95 70
8 QUIROZ SALINAS MARCELA GUICELA 164 98 59
9 ROA ZAPATA ALEJANDRA CARMEN 136 81 62
10 | ROJAS REYES MARIA INES 152 90 67
11 VAI:DES NUNEZ ERICA DEL PILAR 144 86 56
12 | YANEZ CERPA TANIA YOSET 164 98 65
Curso: Atencion al Cliente, Marketing y Ventas, San Javier
N° | Apellidos Nombres Asistencia | Asistencia | Promedio
(hrs) % Notas
1 AGUIRRE JAQUE ESTEFANIA DEL PILAR 152 90 4,1
2 AGUIRRE JAQUE GINA NATACHA 156 93 4,1
3 AGURTO VILLAR VALESKA ANDREA 156 93 51
4 BERRIOS POBLETE ROMINA NICOLE 164 98 6,3
5 CACERES VILLENA DAYANA ANDREA 156 93 54
6 CANCINO SALGADO JENNIFER ANDREA 152 90 5,2
7 DIAZ LOPEZ SUSANA EUGENIA 164 98 5,0
8 ESPINEIRA OYARZUN JANIS MARIA 148 88 5,7
9 IBARRA FARIAS JOCELYN VALERIA 152 90 5,6
10 | JARA QUIJADA GABRIELA ANDREA 152 90 6,0
11 | PEREZ MELILLAN LILTANA FERNANDA 152 90 6,0
12 | ROJAS CASTILLO ROCIO ESMERALDA 148 88 4,8
13 | TRONCOSO VALDES CARLA ANDREA 168 100 54
Curso: Produccién y Mantencion de frutales y frutos de exportacidn, Linares
Asistencia | Asistencia | Promedio
N° | Apellidos Nombres (Hrs) % Notas
1 | AVILA YANEZ YOHANA ESTEFANI 144 86 48
2 | CANDIA SALGADO YOCELYN DANIELA 120 71 46
3 | CHAVEZ LILLO MARCIA ALEJANDRA 160 95 49
4 | CONTRERAS AVALOS | MARIYLYN DEL CARMEN 148 88 55
5 | LUENGO MORENO MARIA CONSTANZA 140 83 56
6 | OSSES ARAUNA VIVIANA ANDREA 164 98 68
7 | RETAMAL BRAVO LUZ ELIANA 156 93 50
8 | TAPIA BASTIAS ROCIO MACARENA 160 95 57
9 | ULLOA OSES IRIS DE LAS MERCEDES 160 95 60
10 | URRUTIA URRUTIA AUDELIA DE LAS ROSAS 164 98 66
11 | VERGARA TRONCOSO |VICKY STEPHANIE 136 81 42
12 | ZURITA BARRUETO ELIZABETH DEL PILAR 148 88 61

Curso: Atencion al Cliente, Marketing y Ventas Linares
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Asistencia | Asistencia | Promedio
N° |Apellidos Nombres (Hrs) % Notas
1 | CACERES RAMOS YANINA ANDREA 28 17 -
2 | CAMPOS ASCENCIO MARIA JOSE 168 100 48
3 | CASTILLO SAN MARTIN |IRIS MIRIAM 160 95 68
4 | CONCHA CASTRO CELIA EGLANTINA 168 100 64
5 | CORREA ESPINOZA HERMES WELLINGTHON 80 48 -
6 | GAJARDO GATICA CAROLA ANDREA 168 100 64
7 | GARRIDO ARAUNA CARLOS FRANCISCO 148 88 50
8 | GUERRERO JORQUERA | BLANCA STEFANIA 152 90 a7
9 | GUZMAN GARRIDO JAMES JOHN ALBERTO 128 76 a1
10 | MARCHANT FREIRE ANDREA DE LOURDES 164 08 50
11 | MILLAR MUNOZ SARA BELEN 136 81 60
12 | REVECO APOLONIO VANESSA DEL PILAR 164 98 58
13 | ULLOA MUNOZ ARACELI CONSTANZA 148 88 47
14 | MORALES GUERRERO JACQUELINE ESTER 120 71 59

*Es importante sefialar la descripcién de dos situaciones inesperadas, las que pudiendo
ser naturales a todo proceso de intervencidn en grupos humanos, requieren ser
explicitadas en el presente informe.

Durante la etapa de capacitacion se ha producido la renuncia de Yanina Andrea
Caceres Ramos, alumna participante del curso Atencion al Cliente, Marketing y Ventas,
ejecutado en Linares. La usuaria, quien presentd un perfil flexible y superior a lo
esperado para el proyecto, renuncio al curso el dia 26 de mayo en tanto adujo haber
decidido emprender una actividad laboral de manera solitaria. En ese contexto, se
determind su reemplazo a través de la incorporaciéon de Jacqueline Ester Morales
Guerrero, postulante que segun listado de espera, contaba con un perfil adecuado para
el curso.

Asimismo, durante la fase de capacitacion se produjo la desvinculaciéon del usuario
Hermes Correa Espinoza del curso de Atencion al cliente, Marketing y Ventas de la
comuna de Linares. Don Hermes no asistio a clases desde el dia 10 de junio,
justificAndose en problemas digestivos de salud. Luego, en comunicacidn telefénica el
dia 15 de junio el usuario expone que se estaria realizando examenes de salud. A
continuacion, el dia 16 se llama a don Hermes para confirmar su asistencia, momento
en que el mencionado comunica que se habria trasladado a Antofagasta motivado por
problemas de salud y trabajo. Por este motivo se desvincula al alumno haciendo llegar
una carta a su domicilio. Se deja respaldo de acompafiamiento de las llamadas
telefénicas y carta certificada que se envio a su domicilio el dia 17 de junio.

La incorporacion de Jacqueline Ester Morales Guerrero, quien fuese la primera opcion
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en la lista de espera -por cuanto se aprecié un adecuado desarrollo de competencias
clave- se produjo el dia 28 de mayo en funcion de la desercién de Caceres Ramos;
coordinando con Relatora del curso a objeto de nivelar contenidos con la nueva alumna
y el alumno James Guzman Garrido quien por problemas de salud no se incorporo al
curso sino hasta el cuarto dia de clases.

En cuanto al proceso de nivelacion, se realizd con dos alumnos, con los cuales se
trabajaron en 4 horas los siguientes contenidos, que ya habian sido abordados con el
resto de los alumnos en cuatro jornadas de clase de 4 horas cada una.

UNIDAD I
LA ATENCION DE CLIENTES - HABILIDADES COMUNICACIONALES

MODULO 1: LA EMPRESA

1.- ANALISIS DE LA EMPRESA
v Definicion de empresa
v Componentes de una empresa
v Areas de una empresa
v" Organizaciéon de la empresa

2.- LA MISION Y LA VISION
v Misidn
v Vision

3.- COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y PROFESIONALES

v Competencias organizacionales
v Competencias laborales

4.- CULTURA DE SERVICIO

5.- EL COLABORADOR COMO IMAGEN DE LA EMPRESA

6.- LA ORIENTACION HACIA EL CLIENTE COMO FACTOR CLAVE DE UN
SERVICIO

v Orientacién hacia el cliente
v' Caracteristicas de una cultura de empresa orientada hacia el cliente

7.- COMUNICACIONES CON EL USUARIO INTERNO Y EXTERNO
Cliente interno y externo

Comunicacién organizacional

Procesos de comunicacién

Flujos de comunicacion

Tipos de comunicacion

AN NANA N
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8.- AUTODIAGNOSTICO DE SERVICIO
v' ¢Qué es el autodiagndstico
v' ¢Quién debe realizar el autodiagndstico

9.- RECURSOS ESCASOS POR OPTIMIZAR
v Recursos
v" La optimizacién

10.- LA EMPRESA RETAIL Y SU OBJETIVO
v" El detal o venta al detalle

11.- LA INSTITUCION COMO SISTEMA SOCILA INTERACTUANTE
v' Una organizacion
v’ Subsistemas que forman la empresa

MODULO 2: MARCO CONCEPTUAL DE LA EMPRESA ACTUAL

1.- IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL REINANTE AL INTERIOR DE LA
ORGANIZACION

v' Clima organizacional

v' Efectos del clima organizacional

2.- CLIMA LABORAL V/S PROCESO COMUNICACIONAL

3.- EL PROCESO COMUNICACIONAL Y SU ESTRUCTURA

4.- FUNCIONES DE LA COMUNICACION

5.- BARRERAS DE LA COMUNICACION

MODULO 3: IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL CLIENTE

1.- éQUE ES UN CLIENTE?
v' El cliente
v Tipos de clientes con base en su patréon de compra

Componente de Cuidado Infantil

El cuidado infantil, medida orientada a facilitar la participacion en el proyecto de
madres cesantes, se lleva a cabo en ambas comunas objetivo. Dichos cuidados son
dispensados por dos Técnicos en Atencion de Parvulos. Su trabajo tiene lugar en salas
especialmente acondicionadas en términos de calefaccion, luz y seguridad. Y es
realizado segln propuesta metodoldgica contenida en la postulacion al proyecto. Los
Horarios de atenciéon en San Javier son de 9:00 a 13:00 hrs. y de 14:00 a 18:00
horas. En Linares de 9:00 a 13:00 horas.
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Lista de Cuidado Infantil de San Javier

Beneficiario(a)

Hijo(a) de Beneficiario(a)

Apellidos

Nombres

Apellido

Nombre

Andrade Montecinos

Ema Alejandra

Gaete Andrade

Antonia Alejandra

Merino Flores

Ana Carolina

Nufiez Merifio

Marcela Carolina

Merino Flores

Ana Carolina

Nufiez Merifio

Valentina Borja
Belén

Reyes Rojas

Maria Inés

Sepulveda Rojas

Vicente Nicolas

Aguirre Jaque

Gina Natacha

Mufioz Aguirre

Jeremy Damian

Aguirre Jaque

Gina Natacha

Mufioz Aguirre

Dominik Natacha

Agurto Villar

Valeska Andrea

Meza Agurto

Mateo Alonso

Agurto Villar

Valeska Andrea

Meza Agurto

Vicente Ignacio

Cancino Salgado

Jennifer Andrea

Rosales Caceres

Paz Antonella

Jara Quijada Gabriela Andrea Encina Jara Constanza Paz
Jara Quijada Gabriela Andrea Encina Jara Agustin Andrés
Jara Quijada Gabriela Andrea Encina Jara Martin Alonso

Rojas Castillo

Rocio Esmeralda

Quezada Rojas

Bhastian Aaron

Lista de Cuidado Infantil de Linares

Beneficiario(a)

Hijo(a) de Beneficiario(a)

Apellidos Nombres Apellido Nombre
Avila Yafiez Yohana Estefani Fuentes Avila Estrella Paulina
Dominic
Avila Yafiez Yohana Estefani Cerda Avila Yohan Ricardo
Chavez Lillo Marcia Alejandra Lara Chavez Angel Francisco
Andrea Javier
Chavez Lillo Marcia Alejandra Lara Chavez Alejandra Antonia

Andrea

Luengo Moreno

Maria Constanza

Mufioz Luengo

Catalina Martina
Constanza

Luengo Moreno

Maria Constanza

Mufioz Luengo

Joaquin Ignacio

Osses Arauna

Viviana Andrea

Castro Osses

Camila Ignacia

Retamal Bravo

Luz Eliana

Ramirez Retamal

Maximo Alexander

Urrutia Urrutia

Audelia de las Rosas

Montenegro Urrutia

Javiera Alejandra

Zurita Barrueto

Elizabeth del Pilar

Vergara Zurita

Dafne Antonella

Castillo San Martin Iris Miriam Prieto Castillo Miriam Elena
Claudia Constanza
Castillo San Martin Iris Miriam Prieto Castillo Estefania

Correa Amigo

Hermes Wellingthon

Correa Amigo

Francisco Javier
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Gajardo Gatica

Carola Andrea

Palma Gajardo

Martin Eduardo

Guerrero Jorquera

Blanca Stefania

Orellana Guerrero

Matias Joaquin

Marchant Freire

Andrea de Lourdes

Valenzuela Marchant

Victor Manuel

Millar Mufioz

Sara Belén

Aravena Millar

Amy Lilian

Millar Mufioz

Sara Belén

Saez Millar

Geraldine Odett

Morales Guerrero

Jacqueline Ester

Osores Morales

Maura Jacqueline

Respecto de esta etapa de capacitacién, cabe sefialar que la difusion del proyecto
continla, con la utilizacién de los pendones que se encuentran instalados en cada sala
de clases.

1.4. Etapa de Practica o taller Practico no corresponde al periodo informado.

1.5. Intermediacion Laboral

Felipe Saldafio, Psicdlogo

Francisca Rojas, Psicologo

Julia Rocha, Gestor Laboral

Claudia Morales, Gestor Laboral

Periodo: 11 de Mayo de 2015 al 30 de Noviembre de 2015

Lugar de Ejecucion: Empresas de las Comunas de Linares y San Javier, domicilio de
los usuarios/as, dependencias de Fundacién Caritas.

Responsables:

El proceso de Intermediacion Laboral, se ha desarrollado desde el 11 de Mayo de 2015
en adelante y se trabaja en base al Programa de Intermediacion Laboral que se
encuentra en los archivos adjuntos a este informe.

Durante el mes de mayo se realiza catastro de Empresas de cada comuna para
posteriormente tomar contacto con dichas empresas.

La metodologia utilizada ha sido realizar visitas a empresas y entrevistas con
encargados de recursos humanos o encargados de local.

En cada una de estas visitas se deja un registro escrito de la persona entrevistada con
firma y timbre de la empresa y en paralelo se realiza la descripcion de perfil de cargo
en cada una de ellas, con el objetivo de cotejarlo con los perfiles laborales de cada
beneficiario con la dupla de psicélogos y gestoras laborales.

El cotejo segun los perfiles laborales realizado a los usuarios y los perfiles laborales
segun cargo de las empresas, se trabaja a partir de un proceso de desarrollo de un
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plan de intermediacién laboral que se realiza a través de entrevistas individuales y
ademas de visitas domiciliarias. Tiene como objetivo conocer, por una parte, las
debilidades de los usuarios/as en cuanto a competencias blandas como duras,
identificadas de manera conjunta entre la dupla de psicélogos y gestor laboral, como
asi también, las fortalezas de cada uno de ellos, con todo ello se comienza un trabajo
individual, desde el inicio del proceso de capacitacion hasta el ingreso de los
beneficiarios a su insercion laboral. Las variables que han sido evaluadas son
competencias laborales de los beneficiarios y variables de contexto familiar e
identificacion de redes.

Base de datos de Empresas existentes en las Comunas de Linares y San Javier, de los

rubros de los cursos de capacitacion en desarrollo:

Catastro de empresas locales, comuna de Linares

No Empresa RUT Direccion Representante | Teléfono
. . - . 073-
1 | Multihogar 96.589.040-8 | Independencia 602 Willis Soto Villena 2210411
, , _, | Av. Anibal Ledn Bustos | Elena Opazo 073-
2 | Lider Linares 76.134.941-4 0280 Opazo 2452200
Av. Anibal Ledn Bustos | Sara Galvez 73-
3 | Bubble Gummers |76.191.279-8 0280 Verdugo 2219099
. Av. Anibal Ledn Bustos . 073-
4 | Sodimac 96.792.430-K 0376 Luis Cisterna S. 2561500
5 | Di Claudio 5.136.422-8 |Independencia 520 Claudio Gonzalez |56290007
7 |Johnson Ltda. | 96.988.700-2 | Independencia 575 E:zgga'\:o‘ma 85517602
Comercial Gidi Av. Presidente Ibafez L
8 Ltda. 86.033.500-K 1016 Conrado Gidi 56991583
9 | Tricot 84.000.000-1 | Independencia 444 E:gg‘; Otarola 90898724
10 |Agricola 89.089.900-5 | Aurora de Chile s/N | Roberto Ayala -
Sambros Ramos
, . _, | Av. Anibal Leén Bustos | Elena Opazo 073-
11 | Lider Linares 76.134.941-4 0280 Opazo 2452200
12 | Frigomeat 9.098.734-8 |Independencia 214 L"arco Retamales |
13 | Vivero el Arrayan | 78.454.690-K | Farcela Sta. Zulema | Luis Zurita 99206969
S/N Alcantara
14 |A9r- Los 78.980.700-0 | Llano Blanco Jorge Munoz 95342266
Arandanos Morales
15 | Veal spa 76.068.154-7 | Parcela 7, Las Lorena Jiménez V. | 99294652
Vertientes
16 | Suit Candy 13.893.541-0 | O’'Higgins 429 Evelyn Toledo 88372646
17 | La Polar 96.874.030-K é;'sén'ba' Leon Bustos | 0 el Lillo 98027164
18 | Multicentro 79.982.490-6 | Independencia 651 Viviana Gonzélez |2221906
19 | Dijon 92.517.000-3 | Independencia 541 Amelia Caceres 2210358
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20 | Fashion Park 78.533.100-1 | Independencia 715 Manuel Gonzalez |27638531
21 | Frio Express 15.944.575-5 | Arturo Prat 999 Stephanie 88160632
Bascunan
22 | Com. Coijin Chile | 98.342.893-2 | Chacabuco 469 Andrea Cancino -
f o
23 | Muzas 15.942.430-8 :\:')'Cgosdgg“ez N°426 | Evelyn Retamal | 50148136
24 | Libreria ABC 6.548.932-0 |Manuel Rodriguez 463 |Jorge Cancino 98398214
25 | La Bota Verde 81.148.500-4 | Independencia 640 Claudio Encina 2226969
Catastro de empresas locales, comuna de San Javier
N°| EMPRESA RUT DIRECCION REPRESENTANTE | TELEFONO
1 |El mimbral 76004335-4 | Av. Chorrillos Sur 2137 A”azﬁg%za'ez 732564500
2 g?rp[tejaa Km. 76001962-3 | Arturo Prat 2338 Gonzalo Hadwett | 732322091
3 | Ferreteria JM 5741081-7 |Esmeralda 1250 Jaime Moreno 732321124
4 |Din S.A 82982300-4 | Arturo Prat 2450 José Maureira 88273315
5 |Tricot S.A 84000000-1 |Arturo Prat 2370 Alicia Chavez 86396749
6 |Ronitex limitada | 75555730-3 | Arturo Prat 2479 Jonathan Rojas | 732322670
7 ?_/tlggados Chile 77748100-2 | Cienfuegos 1595 Estefany Caceres | 732231100
8 | Hotel Milly 8611778-9 | Arturo Prat 2545 Emilia Palma 732321811
9 Et‘ij”; Multicentro | -4485490-6 | Arturo Prat 2331 Rodolfo Rojas | 732324601
10 | Com. Loncomilla | 79930510-0 | Longitudinal Sur Chistian Valdés | 732322155
kilometro 278
11 Egjr;‘ Jerusalen | 236530-6 | Arturo Prat 2461 Paulina Palma | 732321867
12 | Bazar Milly 8611778-9 | Arturo Prat 2365 Emilia Palma 732322862
13 | Vina Valduzzi 77516600-2 |Av. Balmaceda 1189 Marcos Pereira 732322138
14 \ég”jrtGab”e' 4887189-5 |Av. Balmaceda 650 Erna Bueno 732322299
Coop. Loncomilla _> | Ribera Pon. Rio ; =
15 Ltda. 81094200-2 Loncomilla S/N Alvaro Mufoz 732322540
16 |Vifia Carta Vieja | 96554560-3 |AY: Francisco Antonio Rubén Mora | 732381681
Encina 231
17 | S0¢, Santa 73030735-1 | Av. Balmaceda 1576 Luis Martinez | 732321374
Verdnica Ltda.
1g | Constructora 756740-2 | Villa El Bosque. Los Bastian Mufioz | 61320562
Vergara Manios 3522
19 | S0¢. Umana y 76585090-8 | Loncomilla 2337 Patricia Albornoz | 732760734
Morales Ltda.
20 | S0¢- Comercial | -g455980-6 | Av. Balmaceda 2206 Zafira Yalile 732321238

Mauzaf

Nomina de empresas visitadas en Linares
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Nombre de |Rubro Namero de | Curso Comuna
Empresa cupos
comprome
tidos
Johnson Grandes_ Tiendas, Atencion al Cliente, |, .
Vestuario y productos|5 cupos : Linares
Ltda. marketing y ventas
para el hogar
. Venta al por menor de Atencion al Cliente, |, .
Suit Candy . 1 cupo : Linares
prendas de vestir marketing y ventas
Grandes Tiendas, |3  cupos. Atencion al Cliente
Dijon Vestuario y productos | Posibilidad : "|Linares
marketing y ventas
para el hogar de emplear
Fashion Grandes_ Tiendas, Atencion al  Cliente, |, .
Vestuario y productos |2 cupos : Linares
Park marketing y ventas
para el hogar
Frio Comercial y 4 CUPOS- I Avencion  al Cliente, |, .
D Posibilidad : Linares
Express distribuidora marketing y ventas
de emplear
Comercial |Venta de prendas de Atencion al Cliente, |, .
./ - 0 cupos : Linares
Cojin vestir en general marketing y ventas
Venta de prendas de Atencion al Cliente, |, .
Muzas - 1 cupo : Linares
vestir en general marketing y ventas
Comercio de Articulos
Libreria de suministros de 0 CUDOS Atencion al  Cliente, Linares
ABC oficina y articulos de P marketing y ventas
escritorio.
La Bota | Venta al por menor de 3  CUPOS- | Atencion al Cliente, |, .
Posibilidad : Linares
Verde calzado marketing y ventas
de emplear
Nomina de empresas visitadas Comuna de San Javier
Nombre de | Rubro NUumero de cupos | Curso Comuna
Empresa comprometidos.
Soc. Comercial | Ferreteria 3 practicas y | Atencion al | San Javier
“El Mimbral” posibilidad de | Cliente,
LTDA. emplear. marketing y
ventas.
Soc. Comercial | Ferreteria 3 practicas y | Bodegas, San Javier
“El Mimbral” posibilidad de | control de stock
LTDA emplear. y manejo de
planillas Excel.
Ronitex LTDA ( | Venta de | No existen | Atencién al | San Javier
DIJON) prendas de | posibilidades de | Cliente,
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vestir practica laboral. marketing y
ventas
Tricot S.A. Comercial Por confirmar Atencién al | San Javier
Cliente,
marketing y
ventas
DIN S.A. Comercial Por confirmar Atencién al | San Javier
Cliente,
marketing y
ventas
Ferreteria JM. Ferreteria 2 practicas y | Atencion al | San Javier
posibilidad de | Cliente,
emplear. marketing y
ventas.
Ferreteria JM. Ferreteria 3 practicas y | Bodegas, San Javier
posibilidad de | control de stock
emplear. y manejo de
planillas Excel.
Sociedad Ferreteria 1 practicas y | Atencion al | San Javier
empresa KM posibilidad de | Cliente,
Sur LTDA. emplear. marketing y
ventas
Sociedad Ferreteria 1 practicas y | Bodegas, San Javier
empresa KM posibilidad de | control de stock
Sur LTDA. emplear. y manejo de
planillas Excel.
CESFAM Carlos | Centro de | Por confirmar Bodegas, San Javier
Diaz Gidi. Salud control de stock
y manejo de
planillas Excel.
1.6. Insercion Laboral, no corresponde al periodo informado en el presente

reporte.

1.7.

Responsables:
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Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo

Acompainamiento al beneficiario

Francisca Rojas, Psicologo
Claudia Morales, Socidlogo, encargado Gestién Laboral
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Intermediacion

Laboral.
Yohana Valenzuela A, Coordinadora.
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Periodo: 01 de Abril al 30 de Noviembre de 2015
Lugar de Ejecucion: Dependencias de Fundacion Caritas, Domicilio usuarios/as.

En ambas comunas en las que se interviene, se cuenta con una planificacion de
acompafiamientos por beneficiario/as, que permite la continuidad del proceso ya
iniciado ademas de mantener un seguimiento permanente con las personas de manera
de intervenir oportunamente ante una eventual dificultad. Esto permite ademas, que
los usuarios/as logren un vinculo con los integrantes del equipo, importante para la
continuidad del proceso y para facilitar el alcance de resultados de procesos que se
trabajen con ellos en forma consensuada.

Desde el inicio del proceso de capacitacion de los 50 beneficiarios se les ha realizado
sesiones de acompafiamiento con una periodicidad de 15 dias. Lo anterior consiste en
que a cada uno de ellos se llama a entrevista para conocer las dificultades con que
puedan encontrarse tanto a nivel personal como familiar proyectando su insercion
laboral.

Como relevante, cabe mencionar que del total de beneficiarios/as del proyecto, el 70%
son mujeres con edades entre 19 y 28 afos. Estas mujeres en promedio tienen 2 hijos
en edad preescolar; frente a esto, se ha gestionado la busqueda de jardines infantiles
para aquellas beneficiarias que necesiten cupos para sus hijos, o extension horaria, a
fin de facilitar procesos, proyectando su pronta insercion laboral, gestiéon que ha
resultado exitosa, pues se logré que uno de los hijos de una de las beneficiarias se
integrara a nivel medio menor de jardin infantil, mientras que de otras dos, se
gestiond y obtuvo extension horaria.

Otra de las dificultades con las que cuentan los usuarios/as para su insercion laboral,
ha sido en tematicas de nivelacion de educacion formal. Del total de beneficiarios el
34% (n=17) no ha finalizado sus estudios basicos o medios, frente a lo cual, el equipo
ejecutor tanto en la comuna de San Javier como en Linares ha realizado la gestidn con
la Direcciéon Provincial de Educacién, para la nivelacion de estudios tanto de
enseflanza basica como ensefianza media completa. La Direccion Provincial ha
entregado los lineamientos, tales como fecha, pagos por pruebas, entre otros. Asi el
equipo ejecutor se ha comprometido con los beneficiarios a entregar algunas horas
fuera del horario de capacitacion para apoyar en los estudios o materias en que ellos lo
requieran.

Otra de las actividades que se esta realizando la visita al domicilio de los beneficiarios,
la que se espera concretar para la totalidad de éstos, con el objetivo de conocer a sus
familias, su entorno, redes mas cercanas e involucrarlos en el proceso, puesto que
ellos son el primer apoyo para el proceso de insercion laboral.
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2. Anexos:

2.1 Tabla de Indicadores:

Convocatori | Actividades | 100% 5 Actas de | 100% de
a y | de actividades | actividades reunion actividades
seleccion convocatori | de de y/o de
a convocatori | convocatori asistenci | convocatoria
a realizadas | a realizadas a. realizadas.
para la Fotografi
seleccion de as.
potenciales
beneficiario
s.
Beneficiario | 100% de | (50 de Ficha de | 100% de los
S beneficiario | seleccionad inscripci | usuarios/as
seleccionad | s 0s que on. comprometid
0s seleccionad | cumplen Resume |os en el
0s segun | requisitos / n listado | proyecto,
cobertura 50 de seleccionado
adjudicada. | beneficiario seleccion | s.
s segun ados. 21 usuarios
cobertura) Lista de|en Lista de
x 100 espera. Espera,
equivalente
a un 42%.
Lo
comprometid
o fue un
20%.
Difusion Plan de 100% de | (4 Copia 100% de las
difusion las actividades del actividades
actividades | realizadas / medio propuestas
propuestas | 4 de en plan de
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en el plan | actividades difusion | difusion para
de difusion, | propuestas) utilizado | las etapas en
son x 100 (folleteri | desarrollo,
realizadas. a, se
pendodn, | encuentran
publicaci | ejecutadas.
ones en
diarios,
difusién
radial,
fotografi
as, entre
otros).
Capacitacio | Términode | > o = 80% | (N° de Certifica | En ejecucion
n Capacitacié | de los | personas do
n usuarios certificadas emitido
aprueba la |/ No por
etapa de | beneficiario OTEC
capacitacion | s que
adjudicados sefiale
) x 100 calificaci
on y %
de
asistenci
a.
Horas de Se dicta el | (168 de Libro de | 64% de
Capacitacié | 100% de | horas asistenci | avance del
n las horas | impartidas / a proceso de
programada | 264 horas capacitacién
s en el plan | programada al 10 de Julio
de s) x 100 de 2015.
capacitacion
de cada
oficio
propuesto.
Practica Beneficiario | > o = 80% | (N© de Conveni | No
Laboral s en de los | beneficiario 0s de | corresponde.
practica egresados s que practica Etapa no
laboral de la | realizan firmados | iniciada.
capacitacién | practica
realiza laborales /
practica N°
laboral. beneficiario
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s egresados
de
capacitacion

) x 100
Intermediac | Empresas 100% 19 Cartas 42% de las
ion contactadas | empresas empresas de empresas
contactadas | contactadas compro contactadas
en los | de un total miso. de los rubros
rubros de | de 39 Actas de | de los oficios
acuerdo al Reunion | de
oficio es. capacitacion
capacitado. Registro
de
contacto
s (Base
de datos
de las
empresa
s
contacta
das).
Beneficiario | 100% de | (50 Plan de | 100% de los
s los beneficiario intermed | beneficiarios
intermediad | egresados s iacion /as en etapa
0s de la | intermediad firmado de
capacitacién | os / N° de por capacitacion,
son beneficiario beneficia | presenta
intermediad | s egresados rio y | avance en
0s de la ejecutor. | Plan de
laboralment | capacitacion Intermediaci
e. ) x 100 on Laboral.
Insercion Beneficiario | > o = 66% | (N° de Copia No
Laboral s insertos de los | personas Contrato | corresponde.
beneficiario | insertas s de | Etapa no
s son | laboralment trabajo y | ejecutada.
insertos e / NO de anexos
laboralment | cupos correspo
e. adjudicados ndientes
) x 100
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Acompaiam
iento

Acompafiam
iento

100% de
los
beneficiario
s contd con
apoyo y
acompafiam
iento
durante |la
ejecucion
del
proyecto.

(50

usuarios
con
acompafiam
iento
individual-
grupal / 50
beneficiario
s
adjudicados

)

1 Bitacora
o actas
de
actividad
es
individua
les y
grupales

100% de los
usuarios/as
presenta
acompafami
ento
individual.
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2.2. Carta Gantt

EJECUCION DEL PROYECTO
Meses marza abril mayo jumic julic agasio
St 51 2 EE] == 35 a5 5b :14 ] 510 311 512 513 514 515 31E 517 18 519 520 521 322 523 4 525 ] 527
@5-mar | 09-mar | 1&-mar | 23-mar | 30-mar| O&-abr | 13-abr | 20-abr | 27-abr | 04-may | 13-may | 18-may | 25-may| 00-jun | 08-jun | 1%-jun | 22-un | 28-jun | 06l | 13§l | 20-gul | 27l | 03 ago | 10-ago | 17-ago | 24-ago | 31-ago

Difusadin [ K K X b K u B u W

teleccidn de beneficianos u K K kS

Capacitacian LS X n x n n x L X X n [ i
¥ |Prictica Laboral B u Bl W K
"'q nbermeciacion x X L.} K n n x x X X L.} £ n x n x n X
G |Insercidn Laboral

Acompafamiento ] E K B B E B B ¥ ® B B K E B B B B B B B E

Subisidics Beneficianics b K u B M B B x K K u [ u B M B W K

Seguimiento ex post

Consideraciones

e solicita no modificar el formato o incluir otros datos

VIGENCIA CONVENIO
septiembre octubre noviembre dickembre et 16 feb-16
528 219 530 531 532 533 s34 535 535 537 538 539 240 541 42 543 24 545 b 547 ) 545 S50 551 552 553
07-sep | 14-sep | 21l-sep | 38-sep | 0%-oct | 12-cack | 19-0ct | Bh-oct | 02 -now | 18-now | 16-mow | 23-novw | 30-now | 07-dic | 14-dic| 21-dic | 2B-dic | (4-ene| 11-ene| 18-ene| 25-ene| O1-feb | 08-feh | 15-feb | 22-feh | 28-feb
LS LS ® K L
i ) N Ly X L Ly q N L L Ly Ly
i kS N L n L L i N L L i L
i L u L n L L i u L L i L
ki
L L L L K u i k) L] L L L L
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2.3 Material Grafico de Difusion Aprobado

YRCaritas

Diocegana de Linareg

Pendoén Afiche

-
‘”I%aritas
Thaseian

; e Linares

Programa
Servicios Sociales

Proyecto “Capacitacion para la Insercion
Laboral de personas en situacicn
de cesantia de las Comunas de
Linares y San Javier®.

Organinismo ejecutor
Fundacion Caritas Diocesana Linares

Financiamiento
Gabierno de Chile

Prowincia
Linares

‘&0’: Gobierno
. de Chile

SRS

%."I)
%A aritas

Thiscramma < Limarea

CAPACITACION
PARA LA

INSERCION LABORAL
DE PERSONAS EN

SITUACION DE CESANTIA

DE LAS COMUNAS DE
LINARES Y SAN JAVIER

CURSOS
Linares

- Produccién y Mantencidn de frutales y frutas de exportacicn.
- Atencion al cliente, marketing y ventas.

San Javier

- Administracién de Bodegas, control de stock y manejo de
planilla excel

- Atencion al cliente, marketing y ventas

FECHADEINICIO 01/ ABRIL /2015
FECHA DE TERMINO 01/ DICIEMBRE / 2015
50 Beneficiarias/os

Requisitos

- Mayor de 18 afios.

- Acreditar Cesantia

- Ficha Proteccién Social
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Muestra diptico tiro

CAPACITACION

* PARA LA

“WCaritas INSERCION LABORAL
DE PERSONAS EN

SITUACION DE'CESANTIA

DE LAS COMUNAS DE
LINARES Y SAN JAVIER
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Muestra diptico retiro

Requisitos
- Mayor de 18 afios.
- Acreditar Cesantia
- Estar inscrito en Oficina Nacional de
Empleo (OMIL)
- Ficha Proteccion Social

FECHA DE INICO : 01/ ABRIL / 2015
FECHA DE TERMINO: 01/ DICIEMBRE / 2015
50 BENEFICIARIAS/0S
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CAPACITACION
PARA LA
INSERCION LABORAL
DE PERSONAS EN i
SITUACION DE CESANTIA
DE LAS COMUNAS DE
LINARES ¥ SAN JAVIER

CURSOS

Linares

- Produccion y Mantencién de frutales y frutas
de exportacion.

- Atencidn al cliente.

- Marketing y Ventas.

San Javier

- Administracion de Bodegas.

- Control de Stock y manejo de Planilla Excel.
- Atencidn al cliente.

- Marketing y Ventas.
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2.4 Listado de beneficiarios segln planilla adjunta

2.5 Otros del proyecto:

a) Modificaciones al Proyecto: No existen

b) Poliza de Seguros

c) Acta de Compromiso y prestaciones beneficiarios/as.
d) Otros Anexos: Programa de Intermediacién Laboral

PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL

Para concretar la insercion laboral, se desarrollard un proceso de Intermediacion
Laboral basado en el método de gestion de casos, con enfoque de género,
considerando que el grupo de beneficiarios estara conformado tanto por hombres como
por mujeres. El método a aplicar explica el desarrollo de las acciones a desarrollar
con los diferentes actores involucrados en la insercion laboral de los/las usuarios.

La Intermediacién Laboral busca la medida en que un/a trabajador/a se ajusta a los
requerimientos del mundo productivo, es decir el grado en que puede satisfacer las
demandas y pasar por un proceso de seleccién con éxito, lo que constituird su
empleabilidad para un determinado puesto de trabajo. La empleabilidad se conforma
de caracteristicas compartidas por mas de una industria o puesto de trabajo o de
niveles de mayor transversalidad y aquella que es especifica para algunos puestos
ocupacionales, en una industria y para determinada tecnologia que articula capital y
trabajo, a la que se puede caracterizar como la dimensidn especifica en la
empleabilidad.

LOS COMPONENTES DE LA INTERMEDIACION LABORAL ACTIVA BASADA EN GESTION
DE CASOS

El disefio del proceso de Intermediacién Laboral basado en la gestiéon de casos da
cuenta de los necesarios pasos frente del desafio planteado por estos nudos que se
deben dar con miras a lograr una colocacién de personas que buscan empleo
dependiente. Seis componentes constituyen el sistema: caracterizacién de usuarios/as,
identificacion de nichos de empleabilidad, identificacion de la oferta programatica,
matching (pareo), gestion de Itinerarios Personalizados de Intermediacion Laboral y el
servicio de colocacion.

El proceso va capturando informacion de tres vertientes importantes, tanto del
ambiente econdmico territorial como de las caracteristicas que portan los/as
usuarios/as y de aquella oferta programatica que permita a las/os usuarias/os avanzar
hacia un encuentro entre las ofertas de empleo existentes en un territorio, con las
caracteristicas que las/os oferentes de fuerza de trabajo poseen. El proceso sera:

1. Caracterizacion de usuarias/os, que se concentra en detectar cuatro aspectos
claves que permitira al / a la Agente realizar la intermediacion: precision de las
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trayectorias formativa y laboral, los intereses y motivaciones del/a usuario/a frente
al empleo y detectar barreras sociolaborales preexistentes. Este proceso genera
una idea acabada del/de la usuario/a y permitird definir una trayectoria de
intermediacién particular y especifica, diferenciando usuarios/as que sélo requieran
informacidn sobre oportunidades laborales e incrementar las competencias para la
biusqueda de empleo de los/las usuarios/as que se requieran de una o mas
intervenciones habilitantes para la empleabilidad.

2. Identificacion de nichos de empleabilidad y empleo, que se orienta a
proporcionar informacidn sistematizada a los equipos de Intermediacion Laboral, en
orden a facilitar la comprension de la dindmica econdmica territorial y de
actividades productivas especificas, con énfasis en la deteccion de posibilidades de
demanda actual y potencial de la fuerza de trabajo en un territorio especifico,
tratando por medio de la informacién econdémica territorial de entregar elementos
fundamentales para la Intermediacidn Laboral, como también para la generacion de
planes de capacitacion para el empleo que se oferte en un territorio especifico.
Para esto se realizara un recorrido desde el inicio del proyecto, incluyendo la fase
de diagndstico inicial para conocer las distintas empresas, rubros, oferta laboral
existente, perfil requerido, etc.

3. Identificacion de la oferta programatica aplicable es contar con el acceso al
conjunto de oferta de servicios de formacion y de apoyo orientada a subsanar
brechas sociolaborales que un empleo en especifico demanda.

4. El cruce de informacion de nichos de empleo, de las caracteristicas de las/os
usuarias/os y de la oferta programatica permitird al equipo intermediador realizar
el matching entre el perfil del/de la beneficiario/a y las ofertas de contratacion
especifica existente en el territorio.

5. Definido este proceso, el equipo intermediador construird un Itinerario
Personalizado de Intermediaciéon Laboral (IPIL), en el cual se incorporan
todos las acciones que le permitan elevar la empleabilidad. Este Itinerario es
validado y suscrito por la/el interesada/o y se establecen deberes y obligaciones
entre el encargado de la Intermediacién y la usuaria, que se verificaran en un
Convenio de Intermediacion Laboral (CIL). Una vez desarrollada las prescripciones
del IPIL, el/la usuario/a podra estar en condiciones para ser colocada/o en un
puesto de trabajo existente en el mercado de trabajo de referencia.

El problema que se busca resolver con la Intermediacion Laboral es como apoyar el
incremento de empleabilidad de la mujeres potenciales beneficiarias respecto de
oportunidades que se ajustan a sus trayectorias y expectativas, proveyendo apoyos en
ambitos y secuencias que permitan a estas incrementar su probabilidad de ocupacion y
a las empresas encontrar a quienes, con mayor probabilidad, logren desempefios
adecuados en puestos de trabajo.
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El desarrollo de respuestas personalizadas es lo que denominamos “gestiéon de casos”
y se corresponde con ajustar la oferta de apoyo a las caracteristicas del/de la usuario/a
y las oportunidades que brinda el mercado del trabajo en el territorio de referencia.

El proceso de Intermediacion Laboral serd desarrollado por un Profesional psicélogo,
con experiencia en Intermediacién y Colocacidén Laboral, un profesional encargado de
la Colocacion e Intermediacion Laboral, responsable de los procesos de gestion vy
conocimiento de los perfiles requeridos por las distintas empresas, de las ofertas
laborales existentes y de la preparacion de los usuarios para ocupar los puestos de
trabajo.

Resultados Esperados del Proceso de Intermediacion Laboral:

1. Caracterizacion de usuarios/as del 100% de los usuarios del Proyecto

2. Identificacion de nichos de empleabilidad, lo que facilitard la comprension de la
dindmica econdmica territorial y de actividades productivas especificas, con énfasis
en la deteccion de posibilidades de demanda actual y potencial de la fuerza de
trabajo en las dos comunas en las que se intervendra. 100% de las empresas del
rubro en el que los usuarios/as se capacitaron contactadas, pertenecientes a ambas
comunas intervenidas.

3. Identificacion de la oferta programatica, es decir, el acceso al conjunto de oferta de
servicios de formacion y de apoyo orientado a subsanar brechas sociolaborales que
un empleo en especifico demanda.

4. Matching (pareo), es decir, el pareo entre el perfil del/de la beneficiario/a y las
ofertas de contratacion especifica existente en las comunas intervenidas.

5. Gestidn de Itinerarios Personalizados de Intermediacidon Laboral con el 100% de los
usuarios

6. Colocacion laboral de al menos un 66% de los usuarios/as.

La Intermediacién Laboral tiene por objetivo trabajar las barreras que hombres y
mujeres en condicion de vulnerabilidad deben enfrentar para insertarse en el mercado
laboral, contribuyendo con la formacidn de un perfil que se ajuste a un puesto de
trabajo.

Los procesos de seleccion de personal son simultaneamente procesos de exclusion.
Dichos procesos constituyen, con sus dispositivos e instrumentos, barreras que pueden
limitar el acceso por falta de competencias para la busqueda de empleo. Ser quien
mejor se ajusta a un perfil requerido no garantiza colocacion, puesto que esto exige
poner en valor los atributos en un proceso de seleccion. Los procesos de seleccién son
falibles y miden el ajuste de los postulantes a sus prescripciones. Por lo tanto, la tarea
es apoyar a mujeres y hombres en los procesos de postulacién, tanto en la preparacion
de sus antecedentes documentales (curriculos, certificaciones), como en el
enfrentamiento de entrevistas u otras fases del proceso, ademas de la conformacion
del perfil laboral. En la medida que es posible que no se logre la colocacién en la
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primera oportunidad, es preciso acompafiar durante el proceso de busqueda de
empleo, evitando que la frustracion condicione desercion temprana de dicho proceso o
bien para detectar barreras no identificadas inicialmente, que pudieran conllevar
requerimientos de nuevos apoyos.

Lo anterior, conforma la base de lo se pretende realizar en la fase de colocacion
laboral, con los usuarios/as que hayan logrado desarrollar las competencias necesarias
para desempefiarse en un empleo formal. Se espera que los indices de colocacion sean
de un 66% de la poblacidén beneficiaria.

35



