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INTRODUCCION

ONG CECADES es una organizacién de beneficencia que lleva 18 afios trabajando en
programas orientados a la promocién del desarrollo social y econdmico, especialmente
de las personas, grupos y comunidades que viven en condicion de pobreza y/o
marginalidad, a través de la entrega de servicios de capacitacién integral,
principalmente a mujeres y jovenes para mejorar su autonomia social, econémica, y
condiciones de vida.

Su misién es promover y fortalecer la construccién de relaciones humanas basadas en
valores cristianos, facilitando mejores oportunidades de desarrollo a las personas
marginadas para forjar una sociedad mas justa, igualitaria y solidaria.
CECADES aspira ser un organismo lider en el desarrollo de capacidades laborales en
hombres, mujeres y jévenes vulnerables, o de mediana calificaciéon, contribuyendo
significativamente a mejorar sus capacidades de empleabilidad y/o emprendimiento.

En ese contexto aparece el Proyecto “Formando Mujeres y Jovenes de la Regidn
del Bio Bio para los desafios laborales de Chile”, que ejecuta la ONG en el marco
del convenio de colaboracion firmado con Subsecretaria del Trabajo, Programa
Servicios Sociales, Linea Regular, afio 2015.

Con la implementacién del Proyecto se busca fortalecer el proceso de insercién laboral
de mujeres y jovenes vulnerables sociales y econdmicamente, a través de la
capacitacion en los oficios Asistente Multifuncional para Ventas en Tiendas por
Departamento y Operador/a de Bodega, mas el apoyo y la aplicacion de
estrategias de acompafiamiento y seguimiento.

El Proyecto que en si cuenta de varias etapas y su ejecucion parte el 1° de Abril del
presente ano y se extiende hasta fines de Noviembre. El primer Informe Técnico de
Avance muestra los resultados obtenidos entre los meses de Abril y hasta el 10 de
Julio del afio en curso, especialmente de las etapas difusidon, convocatoria, capacitacion
e intermediacion laboral. De igual forma se detallan otras etapas que aun no se
ejecutan, pero que son parte importante del presente proyecto.
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1. DESCRIPCION DE AVANCES DE ETAPAS DEL PROYECTO

1.1. Difusién del Proyecto

Responsable : Paola Vergara Sanhueza

Contacto via teléfono : 041- 2460121 - Celular 98374652
Contacto en Oficina : Freire 788, Oficina 27 - Concepcidn
Contacto via email : paola vergara@wvi.org.

Lugar de ejecucion : Comunas de la Provincia de Concepcion.
Periodo de Ejecucion : 1 de Abril hasta 30 de Noviembre de 2015.

El Proyecto “Formando Mujeres y Jovenes de la Region del Bio Bio para los desafios
laborales de Chile” consider6 un Plan de Difusidon, Reclutamiento y Seleccion de
postulantes al curso ajustado a los Requisitos de inscripcion definidos en la Bases de la
Licitacion:

e Personas mayores de 18 afios de edad, para lo cual se utilizé copia Cédula de
Identidad como medio de verificacion.

e Cesante o buscando trabajo por primera vez. Dicho estado se comprobd
mediante certificado o carnet de OMIL, o carnet emanado de la Bolsa Nacional
de Empleo; o certificado emitido por la Administradora de Fondos de Cesantia u
otros que pudiesen ser validados previamente por ProEmpleo.

e No estar cursando carreras técnicas o profesionales, para lo cual se solicitd
declaracién jurada simple.

e Personas en situaciéon de vulnerabilidad, corroborado a través de Ficha de
Proteccion Social (igual o menor a 13.484 puntos), o Informe Socioeconémico
emitido por un profesional competente, previamente autorizado por ProEmpleo.

e No haber egresado en 5 afios del Programa Servicios Sociales, ni participar
simultaneamente de otro Programa de empleo, lo cual se corroboré a través de
certificado intranet emitido por ProEmpleo.

e Vivir en comunas de las Provincias de Concepcion. El verificador utilizado fue
comprobante de cuenta de servicio a nombre del o la postulante, o un
certificado de residencia o declaracién jurada simple que sefialara domicilio.

La estrategia metodoldgica para llegar a las personas del perfil requerido considerd un
despliegue de esfuerzos canalizados en los territorios definidos donde se tomd contacto
con actores sociales claves, redes comunitarias y estamentos de la organizacién
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publica a través de sus gobiernos locales en cada comuna. Las acciones ejecutadas
consideraron:
a) Uso de bases de datos propias de la ONG (personas pertenecientes al perfil
definido por el proyecto) a las que se les ofrecid la posibilidad de participar en
el proyecto.

b) Coordinacion con comunidades de base local y de servicio publico en los
diferentes territorios en donde World Vision implementa sus programas
sociales.

c) Promocién a través de radios nacionales y/o locales de la Region del Bio Bio,
especialmente con Radio Punto 7 y Radio Voz de la Mujer 107.3.

d) Pegado de afiches en sectores claves de las comunas (consultorios, escuelas,
iglesias, juntas de vecinos, entre otros.) y entrega de volantes.

e) Coordinacidon con organizaciones territoriales, funcionales e instituciones de
servicio publico de cada comuna para dar a conocer el Proyecto y establecer
compromisos de colaboracién en la difusion del programa, entre ellas
Programas OMIL, Programas Jefas de Hogar.

f) La estrategia comunicacional utilizada para el proceso de difusién considerd
también la publicacion en plataforma virtual de radio Bio Bio
http://plazas.biobiochile.cl/plaza/concepcion, donde se promocioné la
inscripcién para ambos cursos y también en el Fanpage del Centro de
Capacitaciéon de World Vision https://www.facebook.com/pages/Centro-de-
Capacitaci%C3%B3n-World-Vision/605624762855934 ?fref=ts. Ambas
estrategias fueron bastante efectivas ya que la mayoria de los/as interesados
se enteraron de los cursos a través de estas redes sociales.

g) Inscripcién de interesados/as.

El material grafico que se utilizé para efectos de difusion fueron: pendén, afiches y
volantes los cuales fueron disefiados por la ONG considerando las orientaciones
comunicacionales entregadas por Subsecretaria del Trabajo, quienes ademas,
sancionaron y aprobaron el material enviado. Queda pendiente sélo la impresion del
diptico informativo para ser utilizado por la Encargado de Insercion Laboral como
material de apoyo para presentar a empresas el Proyecto. Este material fue
recientemente aprobado por Proempleo y se encuentra en etapa de impresion.

En términos generales, se puede senalar que los medios y estrategias utilizadas para la
etapa tuvieron un alto nivel de efectividad, destacan las plataformas virtuales como
herramienta directa de contacto con las personas a las que queremos llegar.
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Como resultado cuantitativo de la etapa de Difusion y Convocatoria, se destaca la
postulacién de 90 personas al Curso de Asistente Multifuncional para ventas en tiendas
por departamentos y 50 personas interesadas en el curso Operador de Bodega.

Otras actividades de Difusion del Proyecto:

Una vez iniciada la etapa de Capacitacion, se realizé6 una actividad de Lanzamiento
del Programa con el propdsito de motivar la participacion y permanencia de las
beneficiarias en lo que dura la ejecucion del Proyecto y posicionar las organizaciones
que acompafan el proceso tanto de Proempleo, Ministerio del Trabajo y organismo
ejecutor. La actividad se desarrollé el dia 13 de Agosto a las 15:00 horas en el
Auditorio de Instituto IRADE y contd con la asistencia de nuestros (as) beneficiarios
(as) y familiares, ademas de la participacion del Director Ejecutivo y Directora de
Proyectos de ONG Cecades. Para el dia del evento se utilizé sefalética en forma de
Pendon autorizada por Subsecretaria del Trabajo.

Otra actividad de difusidon es la Publicacién de firma del convenio en Pagina Web
institucional: http://www.worldvisioncapacitacion.cl/wp-
content/uploads/2011/08/Decreto-N%C2%B053-CECADES-VIII-Reqi%C3%B3n.pdf

Recursos utilizados para la Etapa:

Recursos operacionales: Especificamente los relativos al proceso de difusion vy
convocatoria.

Recursos de administraciéon: Se generaron gastos a nivel de recursos humanos,
material fungible como suministros de oficina, impresiones y fotocopias. Otro gasto de
administracién fue el referente a la movilizacién del equipo de trabajo.

1.2. Convocatoria y Seleccion de Beneficiarios (as):

Responsable : Paola Vergara Sanhueza, Lina Rodriguez, Psicdloga.
Contacto via teléfono : 98374652

Contacto en Oficina : 041-2460121

Contacto via email : paola_vergara@wvi.org

Lugar de ejecucién : Oficina Concepcién Cecades.

Periodo de Ejecucién : 01 de Abril hasta 1 de Mayo 2015.

Este proceso es considerado por CECADES como un momento clave para asegurar la
permanencia y el logro de los resultados propuestos, por tanto hemos puesto especial
énfasis en conocer en los/as participante:

- Su motivacién por participar en el curso y su motivacion a concretar insercion
laboral.
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- Su condicién de escasos recursos.
- Salud compatible con el oficio.
- Cumplimiento de los requisitos de ingreso.

Aquellas personas que cumplieron con los requisitos fueron participes de un proceso de
Entrevista de Seleccion a cargo de la Supervisora de Asistencia Técnica y una
Psicéloga. El proceso de entrevista se realizd en forma personalizada con los
postulantes y tuvo los siguientes propositos:

a. Orientar y/o reforzar la eleccion del curso.

b. Registrar los antecedentes del o la postulante en una Ficha de Inscripcién y
recopilar evidencias de cumplimiento requisitos.

c. Reconocer las motivaciones personales que motivaban la postulaciéon al
programa.

d. Conocer la proximidad de los/as postulantes al mundo del trabajo.

e. Conocer el grado de organizacion personal y familiar requerido para enfrentar
el proceso de capacitacion y posterior insercion laboral.

f.  Aplicacion de Instrumento Psicoldgico "Test Proyectivo" que permite proyectar
la permanencia del o la postulante en el Programa y la seleccion ajustada al
perfil requerido. Por cada persona entrevistada se prepard un reporte que dio
cuenta de los resultados de la aplicacion del test, el cual sirvidé de insumo para
los encargados del proceso de seleccion.

Los criterios de seleccion se remitieron a los definidos en la propuesta del Proyecto y el
grado de interés demostrado por parte del postulante en la instancia de entrevistas. En
este punto fue trascendental la entrevista realizada por la Supervisora de Asistencia
Técnica y la Psicéloga, ya que ambas debian estar atentas a la consecuencia de las
respuestas de las/los postulantes y percibir aspectos que pudiesen detonar una
desercion.

Durante esta etapa se solicit6 a cada postulante los medios de verificacién que
acreditaran el cumplimiento de los requisitos para participar del Proyecto:

- Certificado de Ficha de Proteccién Social actualizado con su puntaje.

- Certificado vigente de Inscripcion en Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL) de acuerdo a las comunas donde se focalizaba el Proyecto u
otro que acreditara cesantia.

- Fotocopia de carnet por ambos lados.

- Certificado de Residencia u otro documento que acredite domicilio.

Una vez realizadas las entrevistas, el equipo evaluador analizé cada una de las
postulaciones que permiti6 obtener como resultado la némina de personas
seleccionadas, en lista de espera o no seleccionadas. Finalmente se tomd contacto
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telefénico con los/as postulantes seleccionados/as para dar a conocer resultados de
proceso de seleccion.

El siguiente cuadro da cuenta de los resultados de aquellas personas que fueron
evaluadas en la entrevista personal:

Curso Curso
Categorias
Asistente Multifuncional Operador de
para ventas en tiendas por Bodega
departamentos
P -
ersonas Ir.1$cr|tas durante 90 50
convocatoria
P -
ers’onas pr_e.selecaonadas 80 40
segun requisitos
Postulaptes evaluados 65 30
(entrevista personal)
Personas Seleccionadas 45 15
No seleccionadas 36 30
Lista de Espera 9 5

Recursos utilizados para la Etapa:

"

Recursos operacionales: Especialmente en item Servicios “*Comunicacion y difusion
el cual cubre los gastos relacionados a material grafico.

Recursos Administrativos: Se utilizd item recursos humanos y movilizaciéon del
equipo de trabajo. Ademds se consideré compras de material fungible en los items
fotocopias y material de oficina. También se cargaron gastos relacionados al servicio
del apoyo Psicoldgico en proceso entrevistas de seleccidon de participantes, arriendo de
infraestructura (oficina), (tiles de aseo, pago servicios basicos, servicio de correo y
viaticos.
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1.3. Capacitacion:

Responsable : Paola Vergara Sanhueza.

Contacto via teléfono : 98374652

Contacto en Oficina : 041-2460121

Contacto via email : paola_vergara@wyvi.org

Lugar de ejecucion : Lincoyan 444, Concepcién

Periodo de Ejecucion : Desde 4 de Mayo hasta 17 de Agosto 2015

Esta fase es liderada por la Supervisora de Asistencia Técnica, Paola Vergara y es
ejecutada por CECADES, a través de su OTEC Organismo Técnico de Capacitacién
CECADES vy Cia. Ltda., Certificado por SENCE - NCH2728 e ISO 9001:2008 por la
empresa certificadora internacional SGS.

Antecedentes generales de cada curso:

Curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamento:

e 268 horas (184 hrs para mobdulo oficio y 84 hrs para moddulos
complementarios).

e Fecha inicio fase lectiva: 4 de Mayo de 2015.

e Fecha término fase lectiva: 11 de Agosto de 2015.

Curso Operador/a de Bodega:

e 280 horas (196 hrs para moddulo oficio y 84 hrs para modulos
complementarios).

e Fecha inicio fase lectiva 4 de Mayo de 2015.

e Fecha término fase lectiva 17 de Agosto de 2015.

Distribucion de cupos por curso:

Curso N° de alumnos
Asistente Multifuncional 45
para ventas en tiendas por
departamentos
Operador de Bodega 15
Total cupos 60
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Horario de Clases:

e Curso Asistente Multifuncional para Ventas en tiendas por departamentos grupo
AM (Jornada de la Mafiana) tiene clases de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.

e Curso Asistente Multifuncional para Ventas en tiendas por departamentos grupo
PM (Jornada de la tarde) tiene clases de lunes a viernes de 14:00 a 18:00 hrs.

e Curso Operador/a de Bodega, tiene clases de lunes a viernes en jornada de
09:00 a 13:00 hrs.

Implementacion de la etapa:

Previo al inicio de las capacitaciones se realizo inspeccion ocular respecto de las salas
de clases con el propédsito de chequear condiciones que permitan el cumplimiento de
estandares para el desarrollo de los aprendizajes esperados. En ese recorrido se
acuerda utilizar las siguientes dependencias:

e Sala de clases ubicadas en Edificio Portofino, ubicado en Lincoyan 444,
Concepcion. En este lugar es donde predominan la ejecucion de las clases, por
ende se acuerda convenio de uso de infraestructura desde 4 de Mayo hasta 17
de Agosto del afio en curso.

e Laboratorio de Computacion, ubicado en calle Lincoyan 199, Concepcidn
(Instituto Capsys) donde se trabajan algunas horas de computacion que
permiten el desarrollo de practicas de oficio especialmente en uso software de
caja y bodega.

e Adicionalmente para el curso Operador de Bodega se agregan clases a partir de
Julio en calle Cruz 1777, Concepcion, lugar donde se realizan las practicas de
Grua Horquilla. Y ademas en Roosevelt 1660, Concepcidon, donde desarrollaran
actividades preparatorias para examen Psicotécnico solicitado para adquirir
Licencia Clase D.

La capacitacién inicio el 4 de Mayo de 2015 en salas de clases ubicadas en calle
Lincoyan 444, Concepcidn. Se ejecutaron sesiones de 4 horas de lunes a viernes, a
excepcion del 5 de Mayo que se debid suspender clase del curso Bodega lo cual fue
informado via carta formal enviada a Subsecretaria del Trabajo. También se suspendieron
las clases de Bodega y Asistente Multifuncional el 13 de Mayo, dia que se realizd
Ceremonia de Lanzamiento y el 22 de Mayo, dia posterior al feriado nacional.

Las beneficiarias han recibido para su uso personal material didactico y educativo,
tales como: cuaderno, lapiz pasta, lapiz grafito, carpeta, goma y manual. Y ademas
indumentaria como pantaldon de tela y polera manga larga en el caso del curso
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Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamentos y overol, casco,
zapatos de seguridad, guantes y antiparras para el curso Operador de Bodega.

La malla curricular contempla para ambos cursos la ejecucion de Médulos de Oficios
y varios Médulos Transversales para asegurar una formacion integral en los/as

participantes.

El nivel de avance respecto de cada curso es de un 64% de clases ejecutadas para el
curso Bodega y 69% de avance en malla curricular del curso Asistente Multifuncional
para ventas en tiendas por departamento.

En la siguiente tabla se indica el mddulo, facilitador a cargo y nivel de avance para el

periodo que se informa:

Curso

Grupo AMy PM

Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamento

Nombre Médulo

Facilitador

Nivel de Avance

Oficio Caja

Yolanda Martinez

76% de Avance

Oficio Ventas

Astrid Provoste

60% de Avance

Oficio Bodega

Arturo Rebolledo

40% de Avance

Apresto Laboral

Lina Rodriguez

100% de Avance

Competencias de Empleabilidad

Carmen Morales

100% de Avance

Formacion Personal

Lina Rodriguez

100% de Avance

Formacion Valorica

Lina Rodriguez

100% de Avance

Legislacion Laboral

Lorena Olivera

0% de Avance

Tutorias

Carmen Morales

0% de Avance

Curso

Operador/a de Bodega

Nombre Médulo

Facilitador

Nivel de Avance

Oficio Bodega

Astrid Provoste

80% de Avance

Oficio Bodega

Carlos Romero

649% de Avance

Grua Horquilla

José Manuel

Avello

23% de Avance

11



Ministerio del
Trabajo y
Prevision
Social

ES l':r .-'J
..-/ /

Gobierno de Chile

Apresto Laboral Lina Rodriguez 100% de Avance

Competencias de Empleabilidad | Carmen Morales 100% de Avance

Formacién Personal Lina Rodriguez 100% de Avance
Formacién Valodrica Lina Rodriguez 100% de Avance
Legislacién Laboral Lorena Olivera 0% de Avance
Tutorias Carmen Morales 0% de Avance

Se proyecta para lo que queda del mes de Julio y Agosto la finalizacion de las clases de
oficio y la ejecucién de los mddulos pendientes, ademas de la realizacion de Jornada
Outdoor de 8 horas con la totalidad de los/as beneficiarios. La fecha se avisara
oportunamente al igual que el lugar de ejecucion, el que serd distinto a la
infraestructura antes descrita, ello por las caracteristicas de la actividad que requiere
espacio amplio con capacidad para 60 personas.

En términos de ejecucion de las clases, se ha trabajado bajo la modalidad de Taller con
metodologias activas - participativas centradas en el “aprender a aprender”; esta
incluye simulaciones en sala de clases y actividades de talleres practicos. En esta
modalidad, el rol que han asumido las y los facilitadores ha sido preparar, organizar y
guiar el proceso de aprendizaje de los/as participantes.

Renuncias de Beneficiarios/as:

Durante las primeras semanas del mes de Mayo se efectuaron dos renuncias en el
curso Operador de Bodega y una en el de Asistente Multifuncional para ventas en
tiendas por departamentos, cuyos motivos radican en problemas de salud y laboral.
Las cartas de renuncias fueron enviadas a Proempleo via carta, junto a Informe de
Beneficiarios del mes de Mayo. Los alumnos que renunciaron fueron:

- Madigflor Maden San Martin Zapata, curso Asistente Multifuncional para
ventas en tiendas por departamentos.

- Fernando Ariel Quijada Cifuentes, curso Operador de Bodega.
- Carlos Alberto Castillo Mufioz, curso Operador de Bodega.

AUn cuando se llamaron a personas que estaban en lista de espera para que cubran los
cupos disponibles, éstas no todas se interesaron, por tanto y dado el nivel de avance
del curso se logra realizar dos reemplazos:

- Katherine Claudia Valenzuela Campos, reemplazando a Madigflor San
Martin.

- Pablo Javier Catalan Rioseco, reemplazando a Fernando Quijada.

12
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En el mes de Junio se registran nuevas renuncias:

José Luis Valladares Valladares, curso Operador de Bodega

Jesus Eduardo Mufioz Cabrera, curso Asistente Multifuncional para ventas en
tiendas por departamentos, Jornada de la mafiana.

Blanca Elena Opazo Cea, curso Asistente Multifuncional para ventas en
tiendas por departamentos, Jornada de la mafnana.

Karina Andrea Opazo Opazo, curso Asistente Multifuncional para ventas en
tiendas por departamentos, Jornada de la mafiana.

Paula Francisca Sandoval Maza, curso Asistente Multifuncional para ventas
en tiendas por departamentos, Jornada de la mafana.

Rose Marie Toledo Rebolledo, curso Asistente Multifuncional para ventas en
tiendas por departamentos, Jornada de la mafiana.

Jocelyn Andrea Vasquez Carrefo, curso Asistente Multifuncional para ventas
en tiendas por departamentos, Jornada de la mafana.

Las renuncias generadas en el mes de Junio, se informaron junto al Informe de
Beneficiarios de dicho mes con las correspondientes cartas de renuncias.

En el caso de alumnos que ingresaron como reemplazantes, se aplicara un Plan de
Nivelacion que permita abordar las tematicas no vistas en clases. Actualmente este
Plan se encuentra en proceso de diseno y estratégicamente se espera ejecutar al final
o en paralelo a las ultimas clases, ello para visualizar la necesidad quizas de incorporar
a otras personas que puedan estar en riesgo de aprobacion.

Distribucion Vigente de cupos:
Ocurrida las renuncias, los cupos quedan de la siguiente manera

Curso N° beneficiarias N° de N° total en
iniciales deserciones curso
Asistente Multifuncional 45 6 39

para ventas en tiendas
por departamentos

Operador de Bodega 15 2 13

13
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Nomina de Alumnos curso Operador/a de Bodega:

eCd

des

> 4

fisr

N° Nombre Beneficiario/a

Estado

1 Aladino Aaron Castro Careaga

Vigente

2 Pablo Javier Catalan Rioseco

Reemplazante/Vigente

3 Estefania Andrea Chavarria Riquelme Vigente
4 Felipe Ignacio Concha Moscoso Vigente
5 Osvaldo Enrique Constanzo Rivera Vigente
6 Claudio Naim Farran Mufoz Vigente
7 Cristian Rodolfo Gatica Bérquez Vigente
8 Leonardo Gabriel Lastra Morales Vigente
9 Sebastian Antonio Mendoza Pardo Vigente
10 | Sonia Inés Rios Coérdova Vigente
11 | Jorge Antonio Saez Riquelme Vigente
12 | Yasna Jazmin Valenzuela Carrera Vigente
13 | Felipe Andrés Vigueras Salazar Vigente
14 | Carlos Alberto Castillo Mufioz Desertor
15 | Fernando Ariel Quijada Cifuentes Desertor
16 | José Luis Valladares Valladares Desertor
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Némina de Alumnos curso Asistente Multifuncional de Ventas en Tiendas por
Departamento — Grupo AM:

N° Nombre Beneficiario/a Estado
1 Paulina Natalia Acevedo Flores Vigente
2 Jessica Andrea Andradez Montecino Vigente
3 Wanda Loreto Cabrera Parra Vigente
4 Paola Herminda Chavarria Venegas Vigente
5 Alejandra Cecilia Maldonado Aros Vigente
6 Katherine Andrea Miranda Donoso Vigente
7 Deyanira Andrea Mora Contreras Vigente
8 Nancy del Carmen Nufiez Alvarez Vigente
9 Fabiola Alejandra Opazo Correa Vigente
10 | Maria Emilia Ortiz Vagas Vigente
11 | Lorena Andrea Roa jara Vigente
12 | Daniela Belén Ruiz Rivas Vigente
13 | Orfilia Jeannette Saavedra Ortiz Vigente
14 | Lorena Andrea Stevens Vejar Vigente
15 | Silvia Veronica Uribe Zurita Vigente
16 | Katherine Claudia Valenzuela Campos Reemplazante/Vigente
17 | Maria de Los Angeles Velarde Ovalle Vigente
18 | Jesus Eduardo Mufioz Cabrera Desertor
19 | Blanca Elena Opazo Cea Desertor
20 | Karina Andrea Opazo Opazo Desertor
21 | Madigflor Maden San Martin Zapata Desertor
22 | Paula Francisca Sandoval Maza Desertor

15



Ministerio del
Trabajo y
Prevision
Social

';5-‘}
ecadesy
y» 4

e, S Jod

Gobrerno de Chile

23 | Rose Marie Toledo Rebolledo Desertor

24 | Jocelyn Andrea Vasquez Carrefio Desertor

Némina de Alumnos curso Asistente Multifuncional de Ventas en Tiendas por
Departamento — Grupo PM:

N° Nombre Beneficiario/a Estado
1 Juan Andrés Bravo Carrasco Vigente
2 Rosa Herminia Cabezas Cerna Vigente
3 Alejandra Patricia Cartes Torres Vigente
4 Claudia Ester Contreras Zamora Vigente
5 Nilda Odilia Cérdova Guifiez Vigente
6 Macarena Cecilia Faundez Acuiia Vigente
7 Giannina Stephanie Godoy Poblete Vigente
8 Monica Ximena Gonzalez Debernardi Vigente
9 Norma Jacqueline Hidalgo Sanchez Vigente
10 | Clerida Margarita Ibanez Silva Vigente
11 | Alejandra Macarena Iturra Pulgar Vigente
12 | Blanca Teresa Jiménez Fuentealba Vigente
13 | Matias Antonio Lobos Valenzuela Vigente
14 | Karla Andrea Macaya Henriquez Vigente
15 | Eusebio Fernando Molina Rios Vigente
16 | Tania Ninoska Padilla Velozo Vigente
17 | Elizabeth Mercedes Perales Bendel Vigente
18 | Maria Viviana Rodriguez Hernandez Vigente
19 | Cristina Alejandra Saez Flores Vigente
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20 | Roxana Loreto Silva Salazar Vigente
21 | Marcela Soledad Urra Cid Vigente
22 | José Luis Vasquez Molina Vigente

La capacitacién culmina en mes de Agosto, por tanto, durante las semanas que vienen
se estaran aplicando los instrumentos de evaluacidn correspondientes para cada curso
a fin de ir obteniendo los resultados finales que permitan identificar los casos de
aprobacion segun cumplimiento de los criterios definidos para ello: minimo 75% de
asistencia y nota igual o superiora 4 en escala 1l a 7.

Los resultados de la etapa dan pie a continuar con la fase siguiente Practicas Laborales
para aquellas personas que se encuentren en calidad de aprobados de fase lectiva.

Avances administrativos y/o servicios de la etapa:

1. Al inicio de la fase lectiva, los(as) alumnos(as) fueron informados (as) respecto
del Seguro de Accidentes Personales para cada uno, con vigencia desde el inicio
de la capacitacion y hasta el cierre del Proyecto. Favorablemente, hasta el
momento no han surgido accidentes ni situaciones que ameriten la utilizacién
del servicio, pero ya se les ha informado sobre los pasos a seguir en caso de
una emergencia.

2. Cada beneficiario/a fue ingresado a plataforma intranet de Proempleo
creandose para cada uno su Ficha de Beneficiario a la que se adjuntaron los
medios de verificacion de cumplimiento de requisitos, documentos enviados en
formato fisico a dependencias de Subsecretaria del Trabajo la primera semana
del mes de Junio de 2015.

3. Durante esta etapa se ha entregado Subsidio por Movilizacion de $2.500 y
Subsidio por Colacion de $1.500 por dia de clases asistido, los que se han
cancelados semanalmente los dias viernes, bajo acuerdo entre la Supervisora
de Asistencia Técnica y los alumnos. La recepcion del subsidio y el detalle de los
montos segun asistencia semanal se encuentran registrados en una Planilla de
entrega de subsidio por cada curso y jornada, es decir, jornada de la mafiana y
jornada de la tarde.

4. Durante la jornada de clases se ha dispuesto del servicio de Coffee Break.

5. Se implementé el Servicio de Cuidado de Nifios y Nifias que tiene como
proposito para esta fase disminuir el ausentismo y la desercién del proceso
formativo, ademas de otorgar un espacio de acogida a cada uno de los menores
hijos(as) de beneficiarias(os) que lo necesiten. Se contratd el servicio de Jardin
Infantil Pequefia Lull ubicado en Angol 361, Concepcidn.

El servicio fue requerido por alumnas del curso Asistente Multifuncional para
ventas en tiendas por departamentos. En total se han atendido 3 nifias durante
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la jornada de la mafana, sin embargo en el mes de Junio se retira una alumna
y su hija, por lo que en la actualidad hay 2 cupos vigentes en jardin. Dentro de
la documentacién referente a este servicio (convenio con jardin, entre otros) se
cuenta con los Certificados de Nacimiento de cada nifio. A continuacion, se
anexa una tabla con el detalle de las beneficiarias que hacen uso de este
servicio y otra tabla con el plan de trabajo implementado.

BENEFICIARIA | HIJO/A EDAD JORNADA | INGRESO ESTADO

Jessica Andradez | Emilia 2 afos 1 | Manana 04/05/2015 | Vigente
Soto mes

Lorena Stevens Martina 1 afio 7 | Mahana 04/05/2015 | Vigente
Cid meses

Jocelyn Vasquez | Sebastian |1 afio 1 | Mafiana 04/05/2015 | Retirado
Macaya mes

Diariamente se trabaja una Pauta de Trabajo en funcidn de las siguientes actividades:

Recepcion y Acogida Saludo de Bienvenida

Actividad Variable Seguln planificacion diaria

Juego Comunitario Comparten en diferentes juegos adecuados a su edad y
realizan actividades ludicas en conjunto.

Habitos Higiénicos Respeto de turnos para ingreso al bafio
Lavado y secado de manos

Colacion Canto de iniciacion para servirse su colaciéon

Orden de los implementos necesarios
Se sientan y se sirven su colacién.

Habitos Higiénicos Respeto de turnos para ingreso al bafio
Cepillado de dientes y lavado de manos.

Actividad Variable Segun planificacidon diaria

Circulo Actividad musical

Comentarios de lo aprendido durante la jornada.

Orden de la sala de actividades

Despedida Los nifios se despiden de las cuidadoras en forma ludica y se
retiran en compafiia de sus padres.

Recursos utilizados para la etapa:

Recursos operacionales: Servicio de Capacitacion, Aporte Colacién y Movilizacion,
Infraestructura del Servicio de Capacitacion, Cuidado de hijos, Indumentaria de
beneficiarios.
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Recursos Administrativos: Servicios Recursos Humanos, material fungible,
movilizacion de equipos de trabajo, servicios basicos, arriendo de infraestructura,
servicio de correo.

1.4. PRACTICA LABORAL

Responsable : Carmen Morales—- Encargada de Insercion Laboral

Contacto via teléfono : 62827935 / 98374652

Contacto en Oficina : 041-2460121

Contacto via email : insercién laboral8@wvi.org
paola_vergara@wyvi.org

Lugar de ejecucion : Oficina Concepcién Cecades

Periodo de Ejecucion : 11 de Agosto hasta 27 de Septiembre 2015.

Dado el avance del curso, esta etapa aun no se ejecuta. Esta fase estd a cargo de la
Encargada de Insercion Laboral, Carmen Morales, quien cumplen la funcién de
establecer vinculos con instituciones y empresas que requieran de Asistentes
Multifuncionales para ventas y Bodegueros y asi generar oportunidades para los/as
egresados de la capacitacion.

1.5. INTERMEDIACION LABORAL

Responsable : Carmen Morales, Encargada de Insercién Laboral

Contacto via teléfono : 62827935 / 98374652

Contacto en Oficina : 041-2460121

Contacto via email : insercion_laboral8@wvi.org
paola_vergara@wvi.org

Lugar de ejecucion : Oficina Concepcién Cecades

Periodo de Ejecucién : 1 de Junio hasta 4 de Septiembre de 2015.

Cecades, define la Intermediacion Laboral como: Conjunto de procesos que tienden a
potenciar la busqueda y/o el acceso a un empleo de mejor calidad. Para efectos de la
ejecucion del proyecto, la institucion pone a disposicion una Encargada de Insercion
Laboral quien cumple con la funcidon especifica de establecer vinculos con instituciones
y empresas del Rubro con el propdsito de sensibilizar a las empresas, promover la
Responsabilidad Social Empresarial, identificar los perfiles requerido por las empresas,
e insertar a los/as egresados en el mundo laboral.

La intermediacion laboral es una etapa transversal a la realizacion del Proyecto y se
ejecuta a partir del mes Junio 2015 y hasta el término de las Practicas Laborales, ya
que a continuacién se sigue con la fase Insercién Laboral. El propdsito de esta etapa
es generar compromisos con las empresas del rubro tanto para la realizacién de las
Practicas Laborales como para la generacion de empleos formales para nuestros/as
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beneficiarios. En ese contexto la intermediacién sera aplicada para el 100% de los/as
beneficiarios/as egresados de la capacitacién. La estrategia metodoldgica considera:

e Estudio Previo del Cliente: Antes de cada contacto con el cliente, se debera
realizar un estudio de las actividades que desarrolla el cliente, en relacién al
Rubro del Curso. Esta informacién se puede obtener entre otros, de catalogos,
sitios Web o bases de datos. Se registraran los clientes en Base de Datos donde
se consignara nombre de la empresa, rubro, persona de contacto, tipo de
empresa, teléfono, mail, u otro relevante para la labor.

e Contacto con el cliente: se realiza un contacto telefénico o via email con el
cliente para fijar una visita y reunion con el encargado de personal o la
gerencia; con el fin de presentar el Proyecto, detectar necesidades de personal
calificado en rubro caja/ventas y analizar el perfil requerido de parte de las
empresas del area.

e Invitacion Empresa: La ejecucion del Proyecto considera la invitacién formal
al representante de la empresa en varios momentos de la ejecucién del
Proyecto, entre esos durante la ejecucion de la capacitacion para que conozca a
nuestros beneficiarios y se impregne del espiritu del programa, asimismo se
contempla su participacion en la actividad de cierre del Proyecto.

e Establecimiento de colaboracion entre CECADES y el cliente para la
insercion laboral: luego de establecer el contacto con el cliente, y si hay
interés y voluntad en participar del proyecto, se realiza una reunién en la cual
se establecen las condiciones que cumplirdn ambas partes para la insercién
laboral de las personas capacitadas.

e Mantencion de la relacion con los Clientes: para mantener y fidelizar las
relaciones a mediano y largo plazo con los clientes se sostiene contacto
permanente via email, correo o teléfono con ellos, informando de las
actividades de Cecades.

A la fecha del Informe se lleva en carpeta el catastro de 18 empresas, 9 de las cuales
ya han sido contactadas via teléfono, envio correo electrénico y luego reuniones
presenciales donde se ha tenido la posibilidad de presentar el proyecto y se ha
motivado la participacion para las etapas practicas laborales e insercion laboral.

Los resultados con cada una de ellas se visualizan en el siguiente cuadro:

N° EMPRESA CONTACTO ESTADO
1 Tienda Paris Mall Plaza del | Ana Maria Sanhueza, | Empresa contactada. Se
Trébol Jefa de Personal espera la respuesta formal
de incorporacion al
proyecto.
2 Tricot Concepcidn Jorge Mufioz, Jefe de | Empresa contactada,
Tienda compromete inicialmente
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oportunidad de Practica
Laboral para 4 personas.

3 Falabella Mall Plaza del | Cristina Aguayo, Empresa contactada
Trébol Encargada de compromete inicialmente
Seleccion oportunidad de Practica
Laboral para 10 personas.
4 Tienda Johnson | Claudia Mufioz, Jefa | Empresa contactada
Concepcién Recursos Humanos compromete inicialmente
oportunidad de Practica
Laboral para 20 personas.
5 Tienda Johnson Mall | Vicente Bucarey, | Empresa contactada.
Plaza del Trébol Gerente Subrogante Compromete 3 cupos de
Practica y Colocacion
Laboral.
6 Tricot Talcahuano Alejandra Mufioz, Jefa | Empresa contactada.
de Tienda Compromete 3 cupos de
Practica y Colocacion
Laboral.
7 Tienda Paris | Natividad Vargas, Jefa | Empresa compromete
Concepcion Recursos Humanos inicialmente oportunidad de
Practica Laboral para 10
personas.
8 Construmart Nelson Vergara Empresa contratada,
Talcahuano compromete posibilidades
de cupo laboral, segun
demanda de empresa.
9 Corporacion de | Valentina Rifo Empresa contratada,
asistencia Judicial compromete posibilidades
de cupo laboral, segun
demanda de empresa.
10 Casa Garcia Alexis Mufioz Pendiente contacto
11 Mundo Hogar | César Squella Pendiente contacto
Talcahuano
12 Empresa Jean Poulsito | Myriam Ruminot Pendiente contacto
13 Fashion s Park Jaime Rodriguez Pendiente contacto
14 Sodexo Johana Ruiz Pendiente contacto
15 Lider Concepcién Erik Barrientos Pendiente contacto
16 Pre Unic Jennifer Ganga Pendiente contacto
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17 Supermercado Santa | Por identificar Pendiente contacto
Isabel

18 Provisiones San | Por identificar Pendiente contacto
Fernando

Durante este tiempo, la encargada de insercion laboral ha tenido contacto directo con
los/as beneficiarios a quienes les aplicé cuestionario “Conociendo mi mundo Laboral”,
ello para ir armando el perfil laboral de cada uno/a de ellos. Esto se ha complementado
con conversaciones personales que han ido potenciando la elaboracién de cada perfil.

También se ha coordinado con las facilitadoras encargadas de alfabetizacion digital y
de Competencias de Empleabilidad para agilizar la preparacién y digitalizacion de los
Curriculum Vitae de los/as beneficiarios que seran utilizados en el periodo de Practica e
Insercién Laboral.

Recursos utilizados para la etapa:

Recursos operacionales: gastos asociados al servicio de colocacién y seguimiento

Recursos Administrativos: arriendo de infraestructura, recursos humanos, material
fungible (impresiones de cartas y otros), servicios basicos, movilizacion equipo de
trabajo.

1.6. INSERCION

Responsable : Carmen Morales, Encargada de Insercién Laboral
Contacto via teléfono : 62827935 / 98374652
Contacto en Oficina : 041-2460121
Contacto via email : insercién laboral8@wyvi.org
paola vergara@wyvi.org
Lugar de ejecucion : Oficina Concepcion Cecades
Periodo de Ejecucion : 24 de Agosto hasta el 30 de Noviembre de 2015.

Dado el avance del curso, esta etapa aun no se trabaja directamente. La Inserciéon
Laboral, es entendida como el momento en que se concreta la colocacién laboral de
los/as egresados un puesto de trabajo formal y remunerado. CECADES dispone para
esta fase de la Encargada de Insercion Laboral quien tendrd como funcién principal
concretar un porcentaje de colocacion laboral igual o superior al 60% respecto del total
de la cobertura del Proyecto, lo que implica una cantidad igual o superior a 36
beneficiarios.
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1.7. ACOMPANAMIENTO AL BENEFICIARIO:

Responsable : Paola Vergara Sanhueza.

Contacto via teléfono : 98374652

Contacto en Oficina : 041-2460121

Contacto via email : paola vergara@wyvi.org

Lugar de ejecucién : Oficina Concepcion Cecades

Periodo de Ejecucién : 4 de Mayo hasta el 30 de Noviembre de 2015.

El objetivo de la Etapa de Acompafiamiento es proporcionar a los/as beneficiarios un
soporte permanente que potencie su participacion y permanencia durante el proyecto.
El tiempo considerado para esta etapa comienza desde el inicio de la capacitacion y se
extiende hasta la fecha de término del proyecto.

Cecades, dispone de un Profesional Supervisor de Asistencia Técnica que lidera esta
etapa y es encargado/a de articular acciones con equipo de facilitadores, gestor de
proyecto, encargado de insercion laboral, coordinadora y beneficiarios.

Dentro de los principales resultados durante esta etapa, destacamos las siguientes:

> Se ha mantenido permanente contacto presencial, telefénico y via correo
electrénico con el equipo de Facilitadores para evaluar el nivel de avance de los
cursos, eventuales dificultades del proceso, analisis de casos y medidas a tomar
en relacién a dificultades observadas con algun/a beneficiario/a. Los resultados
de la gestién permitieron visibilizar un problema de alumnas en clases con
respecto del uso de equipos celulares lo que generaba distraccion en el curso
Operador de Bodega, situacion que fue abordada como equipo logrando mejorar
la situacién. Respecto del desarrollo de las clases, éstas se han ejecutado segun
lo planificado. También se ha coordinado entre el equipo el traspaso de
informacion de facilitadores a especialista de insercion laboral sobre perfiles de
alumnas.

> Se ha visitado permanentemente a los/as beneficiarios en su lugar de
capacitacién (en promedio 3 veces por semana) para evaluar nivel de avance y
conformidad de los servicios entregados. Esta practica se ha tornado importante
y necesaria, en el sentido de que permite constantemente ir resolviendo dudas
de proceso, ademas de constatar en terreno su nivel de conformidad con el
nivel de avance del Proyecto. Semanalmente se solicita a los/as beneficiarios
completen un instrumento de evaluacién la que hasta el momento ha arrojado
como resultado un alto grado de conformidad por parte de los alumnos, tanto
en condiciones de infraestructura como en otros aspectos como facilitadores,
contenidos y clima en sala de clases

> También se han realizado llamados telefénicos a los/as alumnos cuando alguna
situacion resulta preocupante (muchas inasistencias, por ejemplo) y para
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avisarles sobre informacién especifica de los cursos si es que no han podido
asistir. Estas gestiones han traido como resultado un nivel mayor de
concientizacién de parte de las alumnas sobre las ausencias de clases,
preocupandose de presentar los certificados correspondientes para acreditar
cada inasistencia. Destaca el caso de Silvia Uribe, quien presentd varias
inasistencias consecutivas las que se debian a enfermedad de su hija. En este
caso transparentamos el riesgo que genera ausentarse muchos dias y la alumna
comprometié hacer lo posible para gestionar ayuda en el cuidado de su hija (en
domicilio) al menos algunos dias para que pudiera asistir a clases. La alumna
cumple con lo comprometido y logra subsanar sus faltas y aminora riesgo de
reprobacion pos asistencia.
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2. ANEXOS

2.1.Tabla de indicadores

ecade

Convocatoria y | Actividades de 7 actividades de convocatoria | 7 actividades de | /N Actas de reunion y/o asistencia. 100% Ejecutado
seleccion convocatoria realizadas para la seleccion de | convocatoria realizadas / 7 N Fotografias.
potenciales beneficiarios. actividades planificadas
Beneficiarios 100% de beneficiarios | (60 beneficiarios/as | 4N  Ficha de inscripcion. 100% Ejecutado
seleccionados seleccionados segun cobertura | seleccionados que cumplen /N Resumen listado de seleccionados.
adjudicada. requisitos / 60 de AN Lista de espera.
beneficiarios seglin
cobertura) x 100
Difusion Plan de difusién 100% de las actividades | (5 actividades realizadas / 6 | Copia del medio de difusion 83% Ejecutado
propuestas en el plan de difusion, | actividades propuestas) x utilizado (folleterfa, pendén,
son realizadas. 100 publicaciones en diarios, difusién
radial, fotografias, entre otros).
Capacitacion Término de 90% de los usuarios aprueba la | (N° de personas certificadas | /N Certificado emitido por OTEC que Etapa en Proceso
Capacitacion etapa de capacitacion. / Ne beneficiarios sefiale calificacion y % de asistencia.
adjudicados) x 100
Horas de Capacitacion Se dicta el 100% de las horas | (184 horas impartidas | /N Libro de asistencia. 69% de Avance en curso Asistente
programadas en el plan de | Asistente  Multifuncional/ Multifuncional para ventas en

capacitacion de cada oficio

propuesto.

268 de horas programadas)
x 100

(180 horas  impartidas
Operador/a de Bodega/ 280
de horas programadas) x
100

tiendas por departamentos.
64% de Avance en curso Operador
de Bodega.
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Practica Laboral

Beneficiarios en
practica laboral

90% de los egresados de Ila
capacitacion realiza practica

laboral.

(N° de beneficiarios que
realizan practica laborales /
N° beneficiarios egresados
de capacitacién) x 100

Convenios de practica firmados.

Certificado de Practica

Laboral

Egreso

Etapa aun no se ejecuta

Intermediacion Empresas contactadas 15 empresas contactadas en los | N° de empresas | /N Cartas de compromiso. Etapa en Proceso
rubros de acuerdo al oficio | contactadas N Actas de Reuniones.
capacitado. N Registro de contactos (Base de
datos de las empresas contactadas).
Beneficiarios 100% de los egresados de la | (N° de beneficiarios | /N Plan de intermediacién firmado por Etapa en Proceso
intermediados capacitacion son intermediados | intermediados / N° de beneficiario y ejecutor.
laboralmente. beneficiarios egresados de
la capacitacion) x 100
Insercién Laboral Beneficiarios insertos 60% de los beneficiarios egresados | (N° de personas insertas | /N Copia Contratos de  trabajo y Etapa alin no se ejecuta
son insertos laboralmente. laboralmente / N2 de cupos anexos correspondientes.
adjudicados) x 100
Acompaiiamiento Acompafiamiento 100% de los beneficiarios conté | (60 usuarios con | /N Bitdcora o actas de actividades 100% participantes
con apoyo y acompafiamiento | acompafiamiento individuales y grupales. acompafiados/as

durante la ejecucidon del proyecto.

/ 60
beneficiarios adjudicados)

individual-grupal
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2.3.Material grafico de Difusion Aprobado (Afiche, Pendén y Diptico)

Afiche:

Ministerio del

& Trabajo y

< Prevision
Soctal

ecades

Formando Mujeres y Jovenes
de la Region del Bio Bio para
los Desafios Laborales de Chile

VaC/s
%9,

CURSOS
GRATUITOS

Bono Bono Contacto
por de Movilizacién Paola Vergara
|nsercién Laboral y colacién E-mail: paola_vergara@wvi.org
Celular: 9 837 4652

: pr:;’cﬁﬁ e - 4 Inicio Direccion: Freire 788, oficina 27, Concepcién.
pRaion de Mayo u Centro de Capacitacién World Vision

Conoce todos nuestros cursos en:

www.worldvisioncapacitacion.cl

Ejecuta ONG CECADES, con financiamiento del Programa Servicios Sociales
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

l EEEEEET
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Volante:
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Formando Mujeres y Jovenes
de la Region del Bio Bio para
los Desafios Laborales de Chile

o\)\' aCIo

268
i ¢

GRATUITOS =g,

280
& 73“@‘" 200 ¢

:‘; cupos

Bono Bono Pricticas
por de Movilizacion B\ carcion Laboral
Insercion Laboral y colacién

Contacto

Paola Vergara

E-mail: : paola_vergara@wyvi.org
Celular: 9 837 4652

Direccion: Freire 788, oficina 27 - Concepcion

__ CURSOS

u Centro de Capacitacién World Vision

Conoce todos nuestros cursos en:

www.worldvisioncapacitacion.cl

Ejecuta ONG CECADES, con financiamiento del Programa
Servicios Sociales - Ministerio del Trabajo y Prevision Social
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Pendoén:

Formando
Mujeres y Jovenes de la
Region del Bio Bio
para los Desafios
Laborales de Chile

Ejecuta ONG CECADES, con financiamiento
del Programa Servicios Sociales
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

“ Centro de Capacitacion World Vision

www.worldvisioncapacitacion.cl
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Diptico:

Ministerio del
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Prmflsiﬁn
"Potenciamos un circulo virtuoso y de dialogo sacial
social para generar valor a nuestras acciones” ecade
'_.—--'------“ Gobderne de Chile

-
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" ORGANIZACIONES EH;TES:; \\
COMUNITARIAS PR »
/ PROYECTO

/ socrzgilliﬂcnm . _
! Formando Mujeres y Jovenes

-

]
{ de la Region del Bio Bio
1
' para los desafios laborales
L] .
\ de Chile
L
\ GOBIERNO f
ONG CECADES
M\ YorEC czcgEuzs DE CHILE ,l'
\\ #
\\ "
LY L4
Y e EJECUTA ONG CECADES CON FINANCIAMIENTO
- .‘l‘
e DEL PROGRAMA SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ONG CECADES
CENTRO CAPACITACION WORLD VISION Afio 2015
Centro Capacitacion World Vision
Coordinadora: Paola Vergara / paola_vergaramwvl.org
Especialista | i6n Labor ICHC;““ 9':3?;65T| lon_laboralaawvl,
Cl nsercion al:Carmen Morales / Insercion_labor wWylL.o
Celular: 62827935 B " World Vision
Direccién: Freire 788, oficina 27, Concepclén Por los nifi

www.worldvisioncapacitacion.cl

32



Ministerio del
Trabajoy
Prevision

Social eca de

Gobierno de Chile

EL PROYECTO PROPOSITO

El Proyecto “Formando Mugjeres y Jovenes de |a Region del Bio Blo para Que los beneficiarios y beneficlanias cbrengan un Trabaja fommal, ssan
los desaflos laborales de Chile®, busca desarrollar en oS participantes Capaces de mantenerse ¥ desamollarss Integralmente en el aficio o b
capacidades tecnicas, de empleabilidad y de formacion valbrica par media ESC0gId0.

de una capaciaciin inegral en los oficlos de Aststente Muldfuncienal

para Ventas en Tiendas por Depariaments y Operador de Bodega y su

posterior insercibn en un puesto de Tabajo dependiente Los CUrsos son ETAPAS

100% gratultos; 105 modulos son dictadas por Taclladores con vasta

experiencia en los diferenmes temas y se utlliza una memdologla de

aprendizaje que transtta desde Lo tedrico a lo pricrica. 0] B | cApACTRAGN
=

Farticlpan en este Proyecta 60 personas gue anhelan ser pame de una
EMPres3 para demostEr tado Lo aprendido

CURSOS

GRATUITOS

Las irwitames 3 s@ar parta da este imporants proyects par la comuonidad,
abrigrdones las poertas da su empresa para recibic 3 este grupo de

v *
parsonas capacitadas y motivadas por comenzar un nueve umbo &n sus
O haoiras widas laboralas
El Cartro de Capacitacion de World Wision ha capacitado a mas de 5600
e B E parsonas an difarantes oficios @ resrtado mibosaments = masdal 0% da
allos.
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2.4 Listado de Beneficiarios:
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2.5 Otros del Proyecto

a) Modificaciones al Proyecto:

En el ambito técnico, destaca la modificacion solicitada previa al inicio del curso,
relacionada con la cantidad de cupos por cursos. Inicialmente se planted presentar
40 cupos disponibles para el curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas
por departamentos y 20 en el caso de Operador de Bodega, sin embargo, dada la
demanda por parte de los potenciales beneficiarios, se solicitd ampliar el cupo en
el caso de Asistente Multifuncional a 45 personas y 15 para el curso Operador de
Bodega. Esta solicitud fue aprobada segln consta en carta N°158 enviada desde
ProEmpleo con fecha 30 de Abril de 2015.

b) Anexo de Péliza de Seguros contratada

c) Documento que acredite toma de conocimiento de prestaciones que recibiran los
beneficiarios durante el proyecto:
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