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Diocesana

Introduccion

El presente informe consigna el estado de avance del proyecto “Capacitacién para la
Insercion Laboral de Personas en Situacién de Cesantia de las comunas de Linares y
San Javier”. A través de este documento se dara cuenta del trabajo realizado a la
fecha en funcion de indicadores y verificadores exigidos por el Ministerio del Trabajo a
través de la Subsecretaria del Trabajo. La ejecucion consecutiva de tres versiones de
esta tipologia de proyectos, ha significado para nuestra Fundacion la posibilidad de
contribuir consistentemente a la instalacion de una mayor capacidad laboral en
hombres y mujeres Maulinos, todos ellos provenientes de algunos de los sectores mas
deprimidos de la region. Esta clase de acciones resultan del todo coherentes con
nuestra vocacion mas profunda y nos ayudan a vincularnos con la comunidad local
desde una Optica técnica y concreta, pero también digna y solidaria.

Deseamos por sobre todo dar cuenta de un trabajo profesional que permita proyectar
un trabajo permanente, coordinado y territorial.

El reporte que presentamos contempla informacion sobre la intervencion realizada
desde el primero de abril hasta el dia veintiocho de septiembre del afio en curso. Como
un nuevo componente aparece el analisis de los hitos de intermediacion desarrollados
por los psicologos a través de un instrumento de elaboracién propia, sumado a
antecedentes de los procesos de practica e insercion laboral liderados por las gestoras
laborales.
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1. Descripcion de los avances de cada etapa del proyecto.

1.1. Difusion y convocatoria.

Responsables: Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo
Carla Escobar Torres, Psicologa
Claudia Morales, Socidloga, encargado de la Colocacién Laboral y
Seguimiento en San Javier.
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Colocacién Laboral y
Seguimiento en Linares.
Yohana Valenzuela A, Coordinadora

Periodo: Difusion: 01 de Abril al 30 de Noviembre de 2015
Convocatoria: 01 al 30 de Abril de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:
e Servicios Publicos
¢ Dependencias de Fundacion Caritas
e Domicilio de los beneficiarios/as

Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Colocacion y Seguimiento que considera a los
Gestores Laborales y Comunicacion y Difusion, en cuanto a Afiches y dipticos
distribuidos, ademas de la participacion en entrevistas radiales, de acuerdo a lo
establecido en el presupuesto.

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina y materiales y Utiles de aseo. Otros gastos de administracion como Servicios
Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

En materia de comunicacion y difusion se han desplegado acciones que incluyen:

1.1.1 Promocién en internet y redes sociales: La comunicacion del proyecto a través
de plataformas virtuales de comunicaciéon puede ser dividida en categorias
segln formato y uso de herramientas web, estas acciones se desplegaron entre
los dias 02 y 15 de Abril del afio en curso.

e Creacion vy publicacion de aviso en pagina web institucional
(http://www.caritaslinares.cl). Lo anterior consistié en la disposicion de un
aviso formal (visado por MINTRAB) que describié la oferta, requisitos vy
condiciones de participacion para potenciales usuarios del proyecto.
Informacion que junto con convocar a potenciales usuarios tuvo la intencion
de comunicar la iniciativa a trabajadores de la didcesis y al visitante objetivo
de la pagina web.




Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

Difusion a través de la red social Facebook (http://www.facebook.com) en
sitios locales de alto trafico de usuarios (Ej. San Javier Compra y Vende,
Datos de Linares, En busca de Trabajo Linares y otros afines). Esta accion,
no contemplada como una actividad formal en materia de promocién tuvo
un impacto interesante en tanto a partir de su disposiciéon se obtuvo un
profuso feedback consistente esencialmente en consultas y muestras de
interés por parte de usuarios de la red. Lo anterior resulta llamativo en
tanto la accion comunicativa se restringid a publicar el web link o el
contenido del aviso de pagina institucional segin posibilidades de
publicacion de cada sitio.

1.1.2 Campana de difusion a través de piezas graficas:

En el entendido que una porcion significativa de potenciales usuarios no
tiene acceso o no ha aprendido a usar redes sociales, se ha contemplado
desde la génesis del proyecto la comunicacion a partir del disefio profesional
de afiches y dipticos por parte de un destacado artista grafico maulino
(https://www.facebook.com/elcombografico?fref=ts). En ese sentido, entre
los dias 21 y 30 de abril se dispuso de afiches y dipticos en servicios
publicos y otros lugares de interés del publico objetivo, todos ellos ubicados
en el centro de las ciudades de Linares y San Javier. Por la experiencia en el
area y el conocimiento sobre la capacidad del artista quien asumid la
responsabilidad de gestionar la elaboracion de piezas recayé sobre el
psicélogo del proyecto parte del equipo de Linares.

1.1.3 Otras acciones:

Gestion de aviso radial en emisora FM Buena Nueva de Linares, propiedad
del Obispado de Linares con cobertura diocesana. Lo anterior contempla las
Provincias de Linares y Cauquenes. De la Provincia de Talca contempla la
localidad de Constitucidén, aviso que permitié difundir el proyecto, dando a
conocer requisitos de incorporacion al programa y convocar a potenciales
usuarios/as a participar.

Por otra parte en la Comuna de San Javier, se publicé una nota visada por
Proempleo en el diario comunal “La Tribuna” publicada en portada y pagina
interior.

La responsabilidad de liderar esta etapa del proyecto recayé sobre las gestoras
laborales de cada dupla (El equipo de profesionales ejecutores se divide en dos duplas
segin comuna). No obstante a objeto de amplificar el alcance de cada medida esta
tarea fue apoyada por los profesionales psicélogos, particularmente en actividades que
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han tenido que ver con gestionar o coordinar acciones de comunicacion con
profesionales de otros servicios o medios de comunicacién, parte de su red de
contactos. Lo anterior, la apelacion al capital social de los profesionales, se reconoce
como un valor que ha favorecido la difusion del proyecto de una forma insospechada y
por sobre todo funcional al propdsito de convocar potenciales usuarios.

En virtud de las acciones desplegadas puede afirmarse que las mas exitosas, en la
medida que son reconocidas por los actuales usuarios del proyecto ha resultado la
comunicaciéon del proyecto en oficina OMIL y secundariamente, la disposicion de
afiches en servicios publicos. Por otra parte aparece informaciéon emergente relativa a
la comunicacion de las posibilidades de participacion por parte de amigos y familiares,
canal comunicacional que alcanza la tercera mayoria luego de las mencionadas.

1.2. Convocatoria y seleccion de beneficiarios(as):

Responsables: Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo
Carla Escobar Torres, Psicologa
Claudia Morales, Socidloga, Gestora Laboral San Javier.
Julia Rocha, Contadora Auditor, Gestora Laboral Linares.
Yohana Valenzuela A, Coordinadora.

Periodo: Convocatoria: 01 al 30 de Abril de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:
e Servicios Publicos
e Dependencias de Fundacion Caritas
e Domicilio de los beneficiarios/as

Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Colocacién y Seguimiento que considera a los
Gestores Laborales y Comunicacion y Difusion, en cuanto a Afiches y dipticos
distribuidos, de acuerdo a lo establecido en el presupuesto.

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina y materiales y Gtiles de aseo. Otros gastos de administracion como Servicios
Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

Una de las acciones primordiales y de mayor alcance en materia de convocatoria -a
juicio del equipo- ha tenido que ver con la coordinacién de encuentros con encargadas
de Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral de ambas Municipalidades. De tal
manera, se coordinaron encuentros de manera formal con la finalidad de dar a conocer
el proyecto y apelar a la generacidon de una alianza publico privada que favoreciese el
desarrollo de acciones de derivacidon y comunicacion estratégica orientadas a personas
en situacién de cesantia, usuarios de cada una de las oficinas de intermediacidén. En
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efecto, producto de esta coordinacidon se consiguié bases de datos que nos permitieron
contactar directamente -mediante visitas domiciliarias y llamados telefénicos- a mas
de una treintena de hombres y mujeres en busqueda de mejores posibilidades
laborales.

Luego, como se tratd de un proceso de postulacidon sin restriccion horaria, se planifico
la inscripcion de postulantes a partir del llenado de una ficha tipo, documento
completado usualmente por la secretaria del proyecto. Y secundada por gestoras
laborales. En el mencionado documento, se registraron algunos datos basicos de los
interesados tales como nombres, direccion, numero de teléfono, fecha de nacimiento,
edad y otros. Paralelamente, en esta fase se solicita a los interesados la presentacion
de documentos que verifican condiciones minimas de idoneidad para incorporacion en
el proyecto. Entre estos se puede mencionar: Ficha de Proteccion Social con un
puntaje igual o inferior 13.000 puntos, un certificado que acredite cesantia y un
comprobante de domicilio. Adicionalmente se solicita certificado de estudios para
detectar la necesidad de nivelacion de estudios obligatorios a efectos de favorecer
procesos de insercion laboral.

De tal manera, a medida que se van inscribiendo interesados se empieza a desarrollar
convocatorias a Talleres de Seleccién, de forma paralela en Linares y San Javier.

Dado que el interés de la Fundacion ha sido la incorporacion de personas
genuinamente motivadas, con capacidad para trabajar bajo jefatura y sin antecedentes
de patologia psiquiatrica severa -en tanto se trata de un proyecto que implica
actividades guiadas por relator, desarrollo de actividades grupales e incorporacién de
contenidos técnicos- se escogieron las pruebas psicoldgicas Persona Bajo la Lluvia y
Test Zulliger para ser usadas en talleres de seleccion. Esta decision se afirmd en que
se trata de pruebas proyectivas, confiables y disefiadas especialmente para procesos
de seleccion de personas. Ademas, por cierto, de representar ventajas en su
administracidén por cuanto son test de rapida administracién y facil comprensiéon para
el perfil de usuarios convocados. Con todo, a la aplicacién de las mencionadas pruebas
se sumo a la realizacidon de un focus group a efectos de conocer algunos otros aspectos
de la personalidad de los postulantes, particularmente lo que tiene que ver con la
capacidad para seguir instrucciones, lidiar con puntos de vista divergentes y el
afrontamiento a situaciones de evaluacion.

En virtud de la alta cantidad de interesados, se planific6 un proceso de seleccion
gradual a medida que se sumaban grupos de entre 10 y 15 interesadas. Producto de
lo anterior se realizaron finalmente once sesiones masivas se evaluacion psicoldgica si
se suman las reuniones realizadas en Linares y San Javier.

Producto del proceso realizado se pueden presentar los siguientes resultados:



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

Categorias Ne° total
Personas inscritas durante convocatoria 189
Personas preseleccionadas segun requisitos 103
Postulantes evaluados (entrevistas, psicolaboral, etc.) 103
Personas seleccionadas 50
No seleccionados 33
Lista de espera 21

Los datos entregados en el cuadro anterior se desglosan de la siguiente manera: las
personas inscritas son todas aquellas personas a la cuales se les realizd la ficha de
inscripcion que en total suman 189; de ese total, 103 inscritos cumplian con los
requisitos basico tales como ficha proteccidn social, certificado de OMIL que acreditaba
situacion de cesantia, fotocopia de cedula de identidad y comprobante de domicilio. De
los postulantes que cumplian los requisitos, fueron convocados para taller de proceso
de seleccion, donde se presentaron un total de 103 personas. De este total, 33 no
fueron seleccionadas, 50 seleccionadas, los cuales cumplian con los perfiles requeridos
para cada uno de los cursos y finalmente 21 personas quedaron en lista de espera.

Los motivos por los cuales los beneficiarios no fueron seleccionados, responde a la
observacién de sintomas de patologia psiquiatricas, menor capacidad de trabajo bajo
jefatura, menor capacidad para flexibilizar y adaptarse a nuevos contextos, entre otros
indicadores.

Respecto de los postulantes en lista de espera, se trata de personas que cumpliendo
con los criterios de admisiéon en materia de condiciones psicoldgicas, se observa un
menor nivel de desarrollo de competencias respecto de quienes han accedido
directamente a los cursos. Se ha tratado en el fondo, de un criterio cuantitativo.

Lista de espera

Se presenta a continuacion ndminas de postulantes que forman parte de listas de
espera para cada uno de los cursos de capacitacién, distribuidos por comuna.

Curso de Atencion al cliente, Marketing y Ventas, Comuna de San Javier

N° [ Nombre

1 | Carolina Araya

2 | Carolina Espinoza

3 |Isabel Gutiérrez

4 | Claudia Iglesia
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Uiocegana de Linareg

5 |Sonia Avalos

6 |Fidelma Iglesias

7 | Francisco Rebolledo

Curso de Atencion al Cliente, Marketing y Ventas, Comuna de Linares

N° [ Nombre

1 [Jacqueline Morales

2 | Maria Aedo

3 | Elizabeth Sandoval

4 | Elizabeth Barros

5 | Deysi Vasquez

Curso de Produccion y Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacion,
comuna de Linares

N° [ Nombre
1 | Verdnica Cruces
2 |Ruth Jara

3 | Estrella Castro

Curso Administracion de bodega, Control de Stock y Manejo de Planillas Excel.

N° [ Nombre

Carolina Ordenes

Angélica Andrade

Olaya Zufiga

Mauricio Ibacache

Verdnica Marchant

unjlunlbh|lWIN]F

Arturo Riveros

PROCESO FINAL DE SELECCION DE USUARIAS/OS

El Proceso final de seleccidon de usuarios/as se llevé a cabo con la participacidén de todo
el equipo del proyecto, donde se definid a las personas que finalmente participarian del
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proyecto. De la misma forma, se realizd la derivacion de los/las usuarios/as
seleccionados a los cursos de capacitacion, segun el cupo disponible en cada uno de
ellos. Para esta definicidn, se consideraron varios elementos, entre ellos:

1. Resultados de la evaluacidn de los rasgos de personalidad contrarrestados en
ambos test, ademas de las competencias, preferencias y motivaciones por los
cursos de los usuarios para participar.

Experiencia laboral.

Nivel educacional.

Participacion en taller motivacional e integracidon grupal.

Otras caracteristicas o situaciones particulares.

A WN

A continuacion se presenta el listado final de usuarios/as seleccionados/as
del proyecto, distribuidos por comuna y curso:

1.- Curso de Atencion al Cliente, Marketing y Ventas, Comuna de Linares

N° | Apellidos Nombres
1 Campos Maria

2 Castillo Iris

3 Concha Celia

4 Gajardo Carola
5 Garrido Carlos

6 Guerrero Blanca
7 | Guzman James
8 Marchant Andrea
9 Millar Sara

10 |Reveco Vanessa
11 |Ulloa Araceli
12 | Caceres Yanina
13 |Correa Hermes

2.- Curso de Produccion y Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacion,

comuna de Linares

N° | Apellidos Nombres
1 Avila Yohana

2 Candia Yocelyn

3 | Chavez Marcia

4 Contreras Marilyn

5 |Luengo Maria
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Uiocegana de Linareg

6 Osses Viviana

7 Retamal Luz

8 |Tapia Rocio

9 Ulloa Iris

10 | Urrutia Audelia
11 |Vergara Vicky

12 | Zurita Elizabeth

3.- Curso Administracion de bodega, stock y manejo de planilla Excel, San

Javier.

N° | Apellidos Nombres
1 |Alvial Andrés

2 |Andrade Ema

3 |Asenjo Scarlett
4 | Castro Paula

5 | Merifio Ana

6 | Novoa Margarita
7 |Oses Elizabeth
8 | Quiroz Marcela

9 |[Roa Alejandra
10 |Rojas Maria

11 |Valdez Erica

12 |Yaiez Tania

4.- Curso de Atencidn al Cliente, Marketing y Ventas, Comuna de San Javier

N° | Apellidos Nombres
1 | Aguirre Estefania
2 | Aguirre Gina

3 | Agurto Valeska
4 Berrios Romina

5 | Caceres Dayana
6 |Cancino Jennifer
7 |Diaz Susana
8 |Espifieira Janis

9 |Ibarra Jocelyn
10 |Jara Gabriela

=
[EEN




Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

11 |Pérez Liliana
12 |Rojas Rocio
13 [ Troncoso Carla

1.3. Capacitacion:

Responsables: Yohana Valenzuela A, Coordinadora.
Periodo: 11 de Mayo al 10 de Agosto de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:
Dependencias del OTEC Capacitaciones Caritas en Linares y San Javier

Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Capacitacion que incluye horas de capacitacion,
servicio de cuidado infantil, cancelacién de bonos por asistencia y permanencia, seguro
contra accidentes, Colocacién y Seguimiento que considera a los Gestores Laborales y
Comunicacion y Difusidon, que considera pendones y dipticos, de acuerdo a lo
establecido en el presupuesto.

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina, impresion, fotocopias y encuadernacién y materiales y Utiles de aseo. Otros
gastos de administracion como Servicios Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

Actividades:

Composicion de cursos durante el periodo:

Cursos N° de alumnos vigentes Estado Curso
Atencidn al cliente, 12 Finalizado
Marketing y Ventas en
Linares
Atencidn al cliente, 13 Finalizado
Marketing y Ventas en San
Javier
Administracién de 12 Finalizado

Bodegas, Control de Stock
y Manejo de Planillas Excel
en San Javier

Produccion y Mantencion 12 Finalizado
de Frutales y frutos de
exportacion en Linares

Total 49

12



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

Las actividades en materia de capacitacion contemplaron diversas acciones en virtud
de la naturaleza de cada curso. Hubo elementos comunes en esta fase como la
realizacion de clases lectivas a cargo de relatores expertos con apoyo en recursos
multimediales. Ademas se realizaron actividades en terreno, por ejemplo, realizacion
de visitas tres veces por semana a huertos y paking en el caso del Curso de Produccién
de Frutales y la realizacion de visitas guiadas y en terreno a una Ferreteria y
Supermercado en San Javier para los Cursos de Atencién al Cliente y Administracion de
Bodegas. En torno a las evaluaciones realizadas por los relatores se observd un
énfasis en actividades de orden practico y grupal atendiendo a la valoracién de un
proceso de aprendizaje interactivo, concreto y flexible. Respecto del avance sobre la
planificacion presentada se observa el cumplimiento estricco del programa
completando un total de 264 horas consideradas para cada curso.

La asistencia en el periodo de capacitacion y notas de evaluacion de los alumnos se
presenta a continuacién en el siguiente cuadro. En relacién a los beneficiarios que
aprobaron la etapa lectiva estos fueron:

e Curso de Administracion de bodega, control de stock y planilla Excel, San
Javier: 12 usuarios

e Curso de Atencion al cliente, marketing y ventas, San Javier: 13 usuarios

e Curso de Atencion al cliente, marketing y ventas, Linares: 12 usuarios

e Curso de Produccidon y mantencion de frutales y frutas de exportacién, Linares:
12 usuarios.

Esto equivale al 98% de los usuarios que iniciaron los cuatro cursos lo que demuestra
que hubo un interés real de parte de los beneficiarios por asistir y participar de las
clases. Se excluye una persona que presentd renuncia durante el periodo de
capacitacién. Se asume ademas que al tener una buena asistencia, considerando que
el total de los usuarios/as que aprobaron la etapa de capacitacién cumplieron con un
porcentaje de asistencia de un 80% y mas, ademas de sus buenas calificaciones los
usuarios estarian facultados para responder de manera 6ptima en su Insercion Laboral,
ya que, en los talleres de habilidades blandas se reforzé continuamente la Importancia
del trabajo, de la puntualidad y responsabilidad.

Cabe destacar que al inicio de la capacitacidon las usuarias solian tener dificultades de
convivencia y de socializacién, las cuales se fueron trabajando en paralelo con los
relatores y psicdlogos del proyecto y pudo notarse hacia el final de esta etapa una
notable mejoria en las relaciones interpersonales de las beneficiarias.

13
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Evaluaciones realizadas durante periodo lectivo:

e 0,

;\gylilg ‘]\::T(Z‘a\gl_]oa I:‘,izs As‘i:%en Notal |[Nota2 |Nota3 |[Notad4 |[Nota5 iPoromed

ANDRES ALVIAL 83 68 65 45 40 66 57

EMA ANDRADE 95 69 65 70 65 68 67

SCARLETT ASENJO 93 57 61 20 56 53 49

PAULA CASTRO 95 56 65 53 44 65 56

ANA MERINO 93 69 70 60 70 68 67

MARGARITA NOVOA 98 59 60 53 20 56 50

ELIZABETH OSES 100 69 70 70 69 70 69

MARCELA QUIROZ 98 60 68 60 51 55 59

ALEJANDRA ROA 83 68 68 62 55 57 62

MARIA ROJAS 90 64 68 70 66 65 66

ERICA VALDES 86 50 68 60 55 45 55

TANIA YANEZ 98 64 68 65 70 58 65
l:;l’:g;;%l\:“éLYC\l;éﬁl:{I;, A:/iost Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota Pro_m

(San Javier) encia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 edio

ESTEFANIA AGUIRRE 88 50 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 41
GINA AGUIRRE 90 40 45 40 40 40 40 48 40 40 40 40 41
VALESKA AGURTO 95 65 50 50 50 50 40 48 45 50 55 55 51
ROMINA BERRIOS 98 50 68 65 60 64 65 62 68 63 60 68 63
DAYANA CACERES 95 45 50 58 58 65 50 48 50 58 60 50 54
JENNIFER CANCINO 90 40 55 52 50 50 60 65 52 48 52 50 52
SUSANA DIAZ 98 50 48 50 55 40 50 56 50 52 50 50 50
JANIS ESPINEIRA 88 40 65 60 60 60 45 60 63 55 54 65 57
JOCELYN A IBARRA 90 50 60 52 53 59 50 59 56 50 62 60 56
GABRIELA JARA 90 50 50 65 52 65 68 65 65 50 59 68 60
LILIANA PEREZ 93 60 62 60 62 68 50 57 58 59 60 65 60
ROCIO ROJAS 88 40 50 45 50 60 40 45 45 48 48 52 48
CARLA TRNCOSO 90 50 58 55 58 50 60 50 50 50 63 55 54

14
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CURSO PRODUCCION

%

FRUTALES & FRU:I'AS Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Prom
DE EXPORTACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | edio
(LINARES)
YOHANA AVILA 80 5.6 4.9 4.0 5.2 3.8 4.2 3.8 7.0 4.5 1.0 5.5 4.5
YOCELYN CANDIA 80 | 23 | 36 | 60 | 44 | 40 | 56 | 35 | 70 | 40 | 63 | 66 | 48
MARCIA CHAVEZ 83 43 | 39 | 60 | 38 | 62 | 32 | 45 | 70 | 55 | 5.0 | 5.7 | 50
MARILYN CONTRERAS 88 5.7 3.0 6.0 5.2 4.8 5.6 7.0 7.0 6.0 5.0 4.0 5.4
MARIA LUENGO 83 5.7 6.4 6.0 4.4 4.8 4.6 6.0 7.0 6.5 5.0 4.2 5.5
VIVIANA OSSES 97 6.8 6.5 7.0 7.0 6.2 7.0 7.0 7.0 6.0 7.0 6.6 6.7
LUZ RETAMAL 86 4.3 3.4 7.0 4.4 5.5 3.0 5.0 7.0 5.0 6.5 5.5 5.1
ROCIO TAPIA 91 6.1 5.5 7.0 5.2 4.0 5.0 6.0 7.0 5.5 7.0 6.6 5.1
IRIS ULLOA 95 5.6 5.3 6.0 6.0 6.5 5.8 6.0 7.0 7.0 7.0 6.5 6.2
AUDELIA URRUTIA 98 7.0 5.5 6.0 6.7 6.5 6.8 | 7.0 7.0 | 7.0 7.0 6.6 | 66
VICKY VERGARA 82 3.5 1.0 4.0 5.4 4.5 3.5 5.0 7.0 2.0 4.7 6.1 4.2
ELIZABETH ZURITA 86 6.7 5.1 5.0 6.7 4.5 7.0 7.0 7.0 6.5 6.2 7.0 6.2
CURSO DE ATENCION
DE CLIENTES % Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Prom
(LINARES) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |edio
MARIA CAMPOS 94 7.0 4.8 5.1 7.0 3.9 5.0 1.0 7.0 4.1 5.9 7.0 5.3
IRIS CASTILLO 94 7.0 6.4 6.8 6.6 6.9 7.0 7.0 6.1 6.5 7.0 7.0 6.8
CELIA CONCHA 8 | 70| 57 | 56 | 68| 65| 70 | 61 | 50 | 51 | 65 | 7.0 | 6.2
HERMES CORREA 7.0 4.1 - - - - - - - - -
CAROLA GAJARDO 100 | 5o | 58 | 66 | 6.8 | 6.0 | 63 | 66 | 70 | 5.9 | 6.7 | 7.0 | 6.5
CARLOS GARRIDO 91 7.0 5.7 4.7 5.5 5.1 2.6 4.4 6.7 3.9 5.0 7.0 5.2
BLANCA GUERRERO 94 7.0 5.0 5.6 7.0 3.5 3.7 1.0 5.4 4.1 6.2 7.0 5.0
82

JAMES GUZMAN 7.0 3.2 2.4 6.6 2.8 5.3 1.1 7.0 4.7 4.0 7.0 4.6
ANDREA MARCHANT 98 7.0 4.6 4.7 7.0 5.1 4.6 2.2 7.0 5.7 5.8 7.0 4.7
SARA MILLAR 86 7.0 6.7 7.0 7.0 4.4 6.2 3.9 7.0 5.6 6.8 7.0 6.2
VANESSA REVECO 94 7.0 4.8 5.8 7.0 4.4 6.6 5.0 6.1 4.8 5.1 7.0 5.8
ARACELI ULLOA 91 7.0 3.3 3.6 5.0 6.9 3.2 3.9 5.3 5.5 5.8 7.0 5.1
JACQUELINE MORALES 80 6.5 5.6 4.7 6.8 5.0 6.5 5.5 4.1 4.5 5.3 7.0 5.6
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Componente de Cuidado Infantil

El cuidado infantil, medida orientada a facilitar la participacion en el proyecto de
madres cesantes, se lleva a cabo en ambas comunas objetivo. Dichos cuidados son
dispensados por dos Técnicos en Atencion de Parvulos. Su trabajo tiene lugar en salas
especialmente acondicionadas en términos de calefaccién, luz y seguridad. Y es
realizado segln propuesta metodoldgica contenida en la postulacion al proyecto. Los
Horarios de atencion en San Javier son de 9:00 a 13:00 hrs. y de 14:00 a 18:00
horas. En Linares de 9:00 a 13:00 horas. Durante la etapa de capacitacion los nifios
estaban al cuidado del personal técnico, pero se continué con la gestiéon para
conseguir cupos en Jardines Infantiles de la Comuna de San Javier y en el caso puntual
de dos usuarias del Curso de Atencion al cliente, marketing y ventas, Valeska Agurto y
Liliana Pérez, se consiguio, por parte del equipo ejecutor, extensidn horaria para sus
hijos, con la finalidad de proyectarse para su etapa de practica e insercion laboral. En
tanto que una tercera beneficiaria del mismo curso Rocio Rojas se le gestiond un cupo
en nivel heterogéneo para su hijo de 2 afios en Jardin Infantil de San Javier. Asi mismo
durante estos meses y en paralelo a su formacidon se trabajé con las madres sobre la
importancia de entregar mayor autonomia a sus hijos, dependiendo de la edad se puso
el foco en la necesidad de imponer reglas y limites dentro del hogar. Este apoyo ha
sido constante y permanente durante todas las etapas del proyecto, debido a que el
motivo por el cual se limitan a realizar actividades fuera del hogar es el cuidado de los
hijos. Este tema es trabajado por la dupla de psicélogos en la blUsqueda de un
empoderamiento por parte de las madres que les permita insertarse laboralmente, sin
estas preocupaciones. Los resultados han sido observados en el periodo de practica
laboral pues las madres mas aprehensivas han logrado cumplir sus horarios sin temor
de dejar a sus hijos al cuidado de un tercero.

Lista de Cuidado Infantil de San Javier:

Hijo(a) de Beneficiario(a)
Apellido Nombre
Gaete Antonia
Nufez Marcela
Nunez Valentina
Sepulveda Vicente
Mufioz Jeremy
Mufioz Dominik
Meza Mateo
Meza Vicente
Rosales Paz
Encina Constanza
Encina Agustin
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Encina

Martin

Quezada

Bastian

Lista de Cuidado Infantil de Linares:

Hijo (a) de Beneficiario (a)
Apellido Nombre
Fuentes Estrella
Cerda Yohan
Lara Angel
Lara Alejandra
Mufioz Catalina
Mufioz Joaquin
Castro Camila
Ramirez Maximo
Montenegro Javiera
Vergara Dafne
Prieto Miriam
Prieto Claudia
Correa Francisco
Palma Martin
Orellana Matias
Valenzuela Victor
Aravena Amy
Séez Geraldine
Osores Maura

1.4 Etapa de Practica o taller:

Responsables:

Periodo:

Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo

Carla Escobar Torres, Psicologa

Claudia Morales, Socidloga, encargado de la Colocacion Laboral y
Seguimiento en San Javier.

Julia Rocha, Contadora Auditor, encargado de la Colocacion
Laboral y Seguimiento en Linares.

Yohana Valenzuela A, Coordinadora.

10 al 31 de Agosto de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:
Empresas en las que los usuarios realizaron Practica Laboral
Domicilio de los beneficiarios/as
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Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Colocacién y Seguimiento que considera a los
Gestores Laborales, Tramites y Certificados dado que se solicitd a los usuarios obtener
su certificado de antecedentes. Servicios de Capacitaciéon en cuanto a que el OTEC
prestd el servicio de cuidado infantil a los hijos (as) de los usuarios durante el
desarrollo de su practica. Ademas, se consideran la cancelacién de bonos por
asistencia y permanencia.

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina, impresion y fotocopias; materiales y Utiles de aseo. Otros gastos de
administracién como Servicios Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

Practica laboral: Esta etapa es iniciada durante el mes de agosto de 2015 por el total
de las alumnas que aprobaron su capacitacion, es decir, 25 alumnas en la comuna de
San Javier, y 24 alumnas en la comuna de Linares. Los centros de practica fueron
solicitados acorde al oficio en los que se capacito a los beneficiarios.

La metodologia con la que se trabajo para conseguir las practicas laborales, fue la
siguiente:

Se realizdé un primer contacto con cada empresa, que previamente comprometié cupos
de practica, se visita para la firma de Convenio de Practica (documento en que quedan
especificados datos de ambas partes, funciones, horarios, duracion, plan de
aprendizaje de la Empresa e Informe individual de desempefio laboral, siendo este
documento firmado en tres ejemplares) Dicho convenio tenia como objetivo dejar por
escrito lo acordado verbalmente por la gestora laboral y la empresa. Cumplia la funcién
de respaldo en caso de supervision de la inspeccion del trabajo, ya que, estaba
especificado los datos de la empresa y la usuarias, en términos de cantidad de horas
de practica, horario de la misma y funciones que debian ser cumplidos, que era
firmado en tres copias de las cuales, una se entregaba en el centro de practica junto
con la hoja de asistencia, copia del seguro contra accidentes personales con cobertura
por la totalidad de las horas de practica, un plan de aprendizaje y un informe
individual de desempefio, certificado de antecedentes y fotocopia del carnet de la
usuaria.

En el convenio se especificaba que las funciones a realizar por los usuarios en los
centros de practica son los siguientes:

Curso Produccidon, Mantencién y Manejo de Frutales y Frutas de Exportaciones las
alumnas deberian cumplir con las siguientes actividades:

. Conoce la fisiologia y morfologia vegetal.
) Aplica técnicas de propagacion de cultivos.
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o Aplica técnicas y desarrolla habilidades en el manejo del huerto frutal.

o Ejecuta y maneja habilidades en distintos tipos de poda segun especies.
o Reconoce plagas y enfermedades de los cultivos frutales pudiendo
monitorearlas y controlarlas.

o Mide y evalla la calidad y maduracién de la fruta en el predio.

Curso ATENCION AL CLIENTE, ESTRATEGIAS DE MARKETING Y VENTAS las alumnas
estan capacitadas para cumplir con las siguientes actividades:

o Identificacion con el lugar de trabajo que consiste en la capacidad de conocer y
analizar los conceptos de empresa y servicio segun distintas acepciones.

o La atencion al cliente como valor y concepto profesional.

o Desarrollo de habilidades sociales en la atencidon al cliente y manejo de
conflictos.

o La actitud y la importancia para la atencién al cliente.

o El concepto de gestidon en ventas.

o El perfil del vendedor.

o Reconocimiento de diferentes tipos de clientes.

o El proceso de ventas y su estructura.

o Negociacidn y la importancia del buen cierre de ventas.

. Fidelizacion del cliente.

. Técnicas de Marketing.

Curso Administracion de Bodegas, Control de Stock y Manejo de Planillas Excel, las
alumnas estan capacitadas para cumplir con las siguientes actividades:

) Administrar una bodega; aplicar técnicas de manejo de bodegas.

) Aplicar técnicas de almacenamiento y distribucién de productos.

o Aplicar técnicas de manejo de inventario y control de stock en la entrega de
productos.

) Aplicar técnicas en el manejo de la documentacion de bodegas.

o Aplicar técnicas en el abastecimiento de una bodega retail.

o Aplicar conocimientos computacionales, en el manejo de Planillas Excel en la

Administracion de Bodegas

Plan de aprendizaje individual: Hacia el término de los procesos de practica se solicitd
a cada empresa la confeccion de un Plan de Aprendizaje por escrito en cual detallaban
las tareas que fueron ejecutadas por la alumna y competencias a evaluar, entregando
un promedio de evaluacion para cada usuaria.

Informe individual de desempefio laboral: Este documento fue completado por las
gestoras laborales en cada supervision (2 supervisiones) durante el proceso de
practica y se solicitd al encargado de cada empresa realizar en éste su evaluacion de
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cada usuaria, quedando consignado el numero de dias asistidos y no asistidos y un
porcentaje de asistencia, junto con los datos de la empresa, nombre del evaluador,
cargo, firma, fecha y timbre de la empresa.

El dia de inicio de practica fue el 10 de agosto para usuarias de San Javier de los
Cursos de Atencion al Cliente, Marketing y Ventas y Administracién De Bodega, control
de Stock y Planilla Excel. Como se habia calendarizado. En tanto que para la comuna
de Linares, las practicas comenzaron el dia 12 de agosto con el curso de Atenciéon a
Clientes, Marketing y Ventas y el 17 de agosto con el curso de Produccién Y
Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacién. Cabe sefialar que una de las variables
gue viene a condicionar el inicio de los procesos de practica en cursos del rubro
agricola tiene que ver con su caracter eminentemente estacional. Por eso, en el caso
de la comuna de Linares los procesos de practica de las alumnas del curso de Frutales
y Frutas de Exportacién no pudieron sino adaptarse a los tiempos del Servicio Agricola
Ganadero, entidad en la cual el total de las alumnas del curso mencionado realizaron
su practica laboral.

El dia de término de este proceso fue el 31 de agosto para los 4 cursos de las comunas
de Linares y San Javier con excepcion de usuaria Marcia Chavez Lillo del curso de
Produccion y Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacion de Linares, quien por
motivos personales no pudo asistir los dos primeros dias de practica incorporandose a
su lugar de practica, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) a partir del dia 19 de
agosto, terminando su proceso el miércoles 02 de septiembre. Esta etapa tuvo una
duracion de 90 horas distribuidas segun las necesidades de cada empresa.

Durante la practica Laboral se realizaron dos visitas de supervisién a cada usuaria en
su lugar de practica, labor desplegada por las gestoras laborales las que visitaron las
empresas y tomaron contacto con los supervisores correspondientes. Lo anterior quedo
registrado en dos instrumentos.

= Hoja de acompafiamiento
= vy el Informe Individual de desempefio Laboral.

Junto con lo anterior se solicitd de manera paralela el registro de asistencia diaria, a
objeto de confirmar el cumplimiento de horarios y asistencia de las practicantes. En
cada una de estas visitas, se tomod contacto con los supervisores de las usuarias para
tomar conocimiento del desempefo, cumplimiento y responsabilidad. Por otra parte, a
cada usuaria se le preguntaba respecto de su percepcion del proceso, su sensacion
personal dentro de la empresa, o si ha presentado algin problema o inconveniente.
Especificamente, en la comuna de San Javier se vivié la situacion particular de dos
usuarias del curso de atencidén al cliente, marketing y ventas Susana Dias y Janis
Espifieira, quienes se encontraban realizando practica en la tienda Tricot, al segundo
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dia de practica ambas usuarias se enfrentaron en discusion que terminé en insultos de
ambas, producto de lo cual, la supervisora del local se contacta con equipo ejecutor y
solicita que las dos usuarias sean retiradas del centro de practica. Luego de presentar
el problema a la coordinadora se decide reubicarlas en nuevos centros de practicas.
Por otra parte, se presenta la situacion de una tercera usuaria, igualmente en la tienda
Tricot, del curso de Atencidn al cliente, marketing y ventas Jeniffer Cancino, quien le
contestd de mala forma a la supervisora de la tienda, razon por la cual se pide al
equipo ejecutor que la usuaria sea retirada del centro de practica.

Al terminar cada usuaria su practica se les citd a una reunion a las 15:00 horas el dia
jueves 03 de septiembre a una reunién informativa a ambos cursos, para explicar la
fase del proyecto de insercion laboral. Se les solicitd por parte del equipo ejecutor
entregar sus impresiones y conclusiones de su practica recién pasada. Cabe destacar
gue a esta citacion se presentaron las 4 usuarias que contindan en el proyecto, ya que
una de ellas renuncié durante la etapa de practica.

En términos generales la sensacion con la que quedaron las usuarias fue bastante
positiva ya que, una vez superado el impasse ocurrido y fueran reubicadas,
completaran sus 90 horas sin inconvenientes. Las usuarias refirieron que sintieron que
pudieron aplicar los conocimientos obtenidos durante la fase lectiva pudiendo ser un
aporte dentro de las empresas.

El equipo ejecutor pudo concluir que el trabajo tanto en habilidades blandas como
duras, dio resultado, pues las usuarias cumplieron sus respectivos horarios, recibiendo
buenos comentarios, hasta felicitaciones por pate del empresariado. Podemos agregar,
gue al menos 6 beneficiarias recibieron oferta laboral en su mismo centro de practica,
lo cual sera efectivo dentro del mes de octubre.

Cuadro resumen con el nombre de los centros de practica, nombre de las
usuarias y cantidad de horas realizadas en la comuna de San Javier.

“ TOTAL DE
NOMBRE CURSO CENTRO DE PRACTICA HORAS
Estefania Aguirre Atencion al cliente Tlgndas TT'C°t' Trapgs 93.5 Horas
Boutique, Isidora Boutique
Gina Aguirre Atencién al cliente Ferretera del Sur 90 Horas
Valeska Agurto Atencion al cliente Libreria DI Bianca 90 Horas
Romina Berrios Atencion al cliente Libreria Di Bianca 90 Horas
Dayana Caceres Atencién al cliente Tiendas Modapekes 90 Horas
Jennifer Cancino Atenciodn al cliente Tiendas Tngot, Trapos 94.5
Boutique
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Tiendas Tricot, Libreria

Susana Diaz Atencion al cliente . 101 Horas
Universal
Janis Espifieira Atencion al cliente Tiendas Trlcpc/JIt”,yMuItltlendas 90 Horas
Jocelyn Ibarra Atencion al cliente Ferreteria JM 92 Horas
Gabriela Jara Atencion al cliente Multitiendas Mily 90 Horas
Rocio Rojas Atencion al cliente Tiendas Tricot 90.5 Horas
Liliana Pérez Atencion al cliente Tiendas Tr'(.:Ot’ Isidora 90 Horas
Boutigue
Carla Troncoso Atenciodn al cliente Tiendas Tricot 91 horas
x TOTAL DE
NOMBRE CURSO CENTRO DE PRACTICA HORAS
Andrés Alvial Administracion de |Tiendas 'I_'r!cot, AIr_nacen y 93 Horas
bodega. Autoservicio Chani
Ema Andrade Administracion de Ferreteria JM 90 Horas
bodega.
Scarlett Asenjo Administracion de Ferretera del Sur 90.5 Horas
bodega.
Paula Castro Administracion de | g o marcado ACUENTA | 90 Horas
bodega.
o Administracion de ,
Ana Merino bodega. Ferreteria JM 90 Horas
Margarita Novoa ﬁglcr;'gg;straqon de Supermercado ACUENTA 92.5 Horas
Elizabeth Oses ﬁg;‘;‘g‘:’tra‘c'o“ de | supermercado ACUENTA |90 Horas
) Administracion de |- .
Marcela Quiroz bodega. Tiendas Tricot 94 Horas
Alejandra Roa ﬁglcr;'gg;straqon de Supermercado ACUENTA 40 Horas
Maria Rojas Administracion de Empresas Ecosweep 95 horas
bodega.
Tania Yafez Administracion de Supermercado ACUENTA 90 Horas
bodega.
Erica Valdés Administracion de | go i otaria IM 90 horas
bodega.
NOMBRE CURSO CENTRO DE PRACTICA TOTAL DE
HORAS
Celia Concha Atencion al | Tienda Multihogar 93.9 hrs.
cliente
Blanca Guerrero Atencion al | Tienda Multihogar 90 hrs.
cliente
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Produccion de
frutales

Ganadero SAG

Andrea Marchant Atencion al | Tienda Multihogar 90 hrs.
cliente

Jacqueline Morales Atencion al | Tienda Multihogar 90 hrs.
cliente

Sara Villar Atencién al | Sara Galvez y compaiiia | 98 hrs.
cliente Ltda.

Carlos Garrido Atencién al | Sociedad Lilian Meza | 116.5hrs.
cliente Vasquez compaiia Ltda.

Vanessa Reveco Atencion al | Tricot S.A. 30hrs.
cliente Jorge Diaz Concha 64.9 hrs.

Maria Campos Atencion al | Tricot S.A. 104 hrs.
cliente

Carola Gajardo Atencién al | Empresa Johnson | 92.9 hrs.
cliente administradora Ltda.

Araceli Ulloa Atencién al | Empresa Johnson | 91.4 hrs.
cliente administradora Ltda.

James Guzman Atencion al | Comercial Gidi hnos. y | 111 hrs.
cliente compaifiia Ltda.

Iris Castillo Atencion al | Comercializadora de | 90 hrs.
cliente productos carnicos Solis

Hermanos Ltda.
NOMBRE CURSO CENTRO DE PRACTICA TOTAL DE
HORAS

Yohana Avila Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs.
Produccion de | Ganadero SAG
frutales

Yocelyn Candia Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccidén de | Ganadero SAG
frutales

Marcia Chavez Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccion de | Ganadero SAG
frutales

Marilyn Contreras Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccidén de | Ganadero SAG
frutales

Maria Luengo Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
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Viviana Osses Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccidén de | Ganadero SAG
frutales

Luz Retamal Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccion de | Ganadero SAG
frutales

Rocio Tapia Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccidén de | Ganadero SAG
frutales

Iris Ulloa Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccion de | Ganadero SAG
frutales

Audelia Urrutia Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccidén de | Ganadero SAG
frutales

Vicky Vergara Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccidén de | Ganadero SAG
frutales

Elizabeth Zurita Mantencion y | Servicio Agricola y | 93.5 hrs
Produccion de | Ganadero SAG
frutales

Renuncias o deserciones durante el periodo:

En el periodo de practica en la Comuna de San Javier, especificamente en el curso de
Administracion de Bodegas, Control de Stock y Manejo de Planillas Excel se produjo la
renuncia de la usuaria ALEJANDRA CARMEN ROA ZAPATA con fecha 25 de Agosto
2015, argumentado motivos personales, firmando carta de renuncia. Esta usuaria
logré cumplir con 40 horas de un total de 90 horas de Practica Laboral.

En tanto que en la Comuna de Linares, en el curso de Produccion y Mantencion de
Frutales y Frutas de Exportacién la usuaria LUZ ELIANA RETAMAL BRAVO, presenta su
renuncia el dia en que debia comenzar su practica laboral, manifestando que el motivo
seria el cuidado de sus hijos, por lo cual no se presenté y firmo carta de renuncia.

Descripcion del cuidado infantil:

Respecto del cuidado infantil durante el periodo de practica de las usuarias continud
estando a cargo de dos Técnicos en Atencién de Parvulos. Su trabajo continlo en
salas debidamente acondicionadas en cuanto a calefaccion, luz y seguridad. Y Los
Horarios de atencidén siguieron siendo San Javier son de 9:00 a 13:00 horas. y de
14:00 a 18:00 horas. En Linares de 9:00 a 13:00 horas. Especificamente en la
Comuna de San Javier, en esta etapa los nifios que asistieron se mantuvieron con la
misma planificacién antes expuesta, sumandose actividades de juego libre y talleres de
cocina. En cuanto a los niflos que participaron de este servicio en la Comuna de san
Javier fueron los siguientes:
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Nombres de nifos beneficiarios
Jeremy Mufoz

Vicente Meza

Valentina Nufiez

Basthian Quezada

En ambas comunas, esta prestacion implicd el desarrollo de contenidos y ambitos de
aprendizaje relativos a la autonomia, la identidad, la convivencia, el lenguaje verbal, el
lenguaje escrito y las relaciones l6gico-matematicas. Particularmente en Linares este
trabajo significo la atencion de los siguientes usuarios.

Nombres de niios beneficiarios
Catalina Mufioz

Joaquin Munoz

Yohan Cerda

Estrella Fuentes

Thomas Gonzalez

Martin Palma

Mirian Prieto
Claudia Prieto
Amy Aravena
Geraldine Saez

Matias Orellana

Victor Valenzuela

Francisco Correa
Maura Osores
Alejandra Lara
Angel Lara

Javiera Montenegro

Dafne Vergara

Camila Lastra
Maximo Ramirez
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1.5 Intermediacion Laboral

Responsables: Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo
Carla Escobar Torres, Psicologa
Claudia Morales, Socidlogo, encargado de la Colocacién Laboral y
Seguimiento en San Javier.
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Colocacion Laboral
y Seguimiento en Linares.
Yohana Valenzuela A, Coordinadora.

Periodo: 11 de Mayo al 30 de Noviembre de 2015
Lugar de Ejecucion de las Actividades:

¢ Dependencias de Fundacion Caritas
e Empresas de ambas comunas en las que se interviene.
e Domicilio de los beneficiarios/as

Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Colocacion y Seguimiento que considera a los
Gestores Laborales, Tramites y Certificados dado que se solicitdé a los usuarios obtener
su certificado de antecedentes.

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina, impresion y fotocopias; materiales y Utiles de aseo. Otros gastos de
administracién como Servicios Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

Durante el mes de mayo se realizd un catastro de empresas de cada comuna con la
intencién de tomar contacto con dichas empresas. La metodologia utilizada a efectos
de intermediar a las usuarias, ha sido la realizacidon de visitas a empresas apelando a
generacion de entrevistas con encargados de recursos humanos o encargados de local,
segln corresponda. En cada una de estas visitas se dejo registro escrito de la persona
entrevistada con firma y timbre de la empresa. Ademas, se solicita a la organizacion la
descripcion de cargo de los puestos cubiertos con alumnas. Lo anterior con el objetivo
de cotejarlo con los perfiles laborales elaborados por nuestro equipo. Es asi como a
través de entrevistas individuales y visitas domiciliarias, desarrolladas desde el ingreso
de las usuarias al programa, se procura identificar areas de desarrollo y
potencialidades de las usuarias.
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Nomina de empresas visitadas en San Javier:

Diocegana de Linareg

Comercio Rubro Gestion de cupos | Curso Comuna
laborales
Ferreteria El | Grandes tiendas, 3 cupos. Posibilidad Atencion al Cliente San Javier
Mimbral Productos de ferreteria y para el | de empleo
hogar
Ferreteria El | Grandes tiendas, 3 cupos. Posibilidad Control de Stock San Javier
Mimbral Productos de ferreteria y para el | de empleo
hogar
Dijon Grandes Tiendas, \Vestuario vy |0 Atencion al Cliente San Javier
productos para el hogar
Tricot Grandes Tiendas, Vestuario vy | Por Confirmar Atencion al Cliente San Javier
productos para el hogar
DIN Grandes Tiendas, Vestuario vy | Por Confirmar Atencion al Cliente San Javier
productos para el hogar
Ferreteria Grandes tiendas, 2 cupos. Posibilidad Atencidn al Cliente San Javier
M Productos de ferreteria y para el | de empleo
hogar
Ferreteria Grandes tiendas, 3 cupos. Posibilidad Control de Stock San Javier
M Productos de ferreteria y para el | de empleo
hogar
KM Sur Grandes tiendas, 2 cupos. Posibilidad Atencion al Cliente y | San Javier
Productos de ferreteria y para el | de empleo Control de Stock
hogar
CESFAM Centro de Salud Por Confirmar Control de Stock San Javier
Carlos Diaz
Gidi
Nomina de Empresas Visitadas en Linares:
Comercio Rubro Gestion de cupos | Curso Comuna
laborales
Johnson Grandes Tiendas, Vestuario vy |5 cupos Atencién al Cliente, | Linares
Ltda. productos para el hogar marketing y ventas
Suit Candy Venta al por menor de prendas de | 1 cupo Atencion al Cliente, | Linares
vestir marketing y ventas
Dijon Grandes Tiendas, Vestuario vy | 3 cupos. Posibilidad Atencion al Cliente, | Linares
productos para el hogar de empleo marketing y ventas
Fashion Park | Grandes Tiendas, Vestuario vy | 2 cupos Atencién al Cliente, | Linares
productos para el hogar marketing y ventas
Frio Express | Comercial y distribuidora 4 cupos. Posibilidad Atencion al Cliente, | Linares
de empleo marketing y ventas
Comercial Venta de prendas de vestir en | O cupos Atencion al Cliente, | Linares
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Cojin general marketing y ventas

Muzas Venta de prendas de vestir en | 1 cupo Atencion al Cliente, | Linares
general marketing y ventas

Servicio 0 cupos Atencién al Cliente, | Linares

Agricola y marketing y ventas

Ganadero

La Bota Venta al por menor de calzado 3 cupos. Posibilidad | Atencién al Cliente, | Linares

Verde de empleo marketing y ventas

Por otra parte. Los psicélogos del proyecto han disefiado instrumentos a fin de evaluar
el desarrollo de competencias criticas en la poblacidon objetivo. Estos instrumentos se
acompafian en los anexos de este informe y a continuacion se presenta un analisis de
sus aplicaciones.

Se presenta a continuacion un reporte con los indicadores que a juicio de quienes
informan comportan informacién actual, valiosa y relevante en torno a la evaluacion de
competencias laborales, habilidades y experiencia laboral que los propios usuarios y
usuarias evallan respecto de si mismos en el proceso de capacitacidon e insercién que
se encuentran desarrollando. Los resultados ofrecidos se han obtenido del analisis de
una muestra representativa del universo de usuarios compuesta por trece protocolos.

En funcién de los antecedentes anteriormente expuestos se pueden sefalar los
siguientes resultados.

El 50% de nuestros usuarios ha tenidos dos o mas experiencias laborales, lo anterior
incluye trabajos de al menos un mes de duracidn y se trata por lo general de
ocupaciones informales, restringidas en el tiempo y por lo general mal remuneradas.
Coherentemente, la duracion promedio de cada experiencia laboral es 9.3 meses.
Aparece entonces como desafio la permanencia de nuestros usuarios en puestos de
trabajo por mayores periodos. Situacidn que para la poblacién objetivo se correlaciona
con la completacion de ensefianza obligatoria y la realizacion de cursos de
capacitacion.

En torno a la indagacion sobre trayectoria académica se tiene que el 92.3% de los
usuarios ha terminado su ensenanza basica al inicio del proyecto. Asimismo, el 61.6%
de los usuarios ha terminado su ensefianza media al inicio del proyecto.

El 30.7% ha tenido experiencia en materia de cursos de capacitacidon. En este sentido
resulta llamativo el dato en torno a que mas del 60% estima que el haber cursado
capacitacion le ha servido muy poco para encontrar empleo.
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Ademas de las de caracter educativo aparecen otras barreras para la insercién laboral.
En efecto, el 15.3% de quienes atendemos tiene en su familia un miembro con
enfermedad fisica o mental invalidante.

Respecto de la autoevaluacién de habilidades duras por parte de los usuarios pueden
observarse los siguientes promedios, resultados de una autoevaluacion en escala de 1
a’.

e Redaccién 5,4

e Vocabulario 5,9

e Comprension de lectura 5,3
e Uso de calculadora: 5,8

e *Computacion 4,6

e *Uso de Internet: 4,6

Conclusiones:

De quienes atendemos, sélo el 30% cree saber usar internet adecuadamente. Este
indicador resulta preocupante sobre todo si pensamos que varios de ellos aspiran a
emplearse en la industria del retail en donde el desarrollo de competencias ligadas a la
operacion de sistemas informaticos es muchas veces excluyente.

Para la reflexidon. El 46% manifiesta el deseo de tener su propio negocio. Lo anterior
puede ser tanto producto de inmadurez y falta de perspectivas laborales como de un
proceso de reclutamiento y seleccion mejorable por nuestra parte.

Figuran ademas antecedentes que pudiendo responder a formas culturales de
funcionamiento, como la falta de confianza, indican también debilidades en Ila
poblacién que debemos atender. A saber, apenas el 23% dice confiar en los demas y
un 38% manifiesta dudas sobre sus propias decisiones.

Emerge entonces de que trabajemos sobre estos resultados, comunicandola a los
profesionales que se encuentran desarrollando los modulos de preparacion para el
trabajo. Paralelamente el menor desarrollo de autoconfianza, confianza en otros y
otros indicadores representa un desafio en contexto de acompafiamiento y match para
colocacion laboral de nuestro equipo. Luego. Respecto de habilidades duras cabe
motivar y brindar informacion clara y oportuna respecto de instancias para la
nivelaciéon de estudios de ensefianza basica y media. Asi como de contextos para la
alfabetizacion digital.
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Segunda medicidon proceso de intermediacion laboral programa

A efectos de valorar y proyectar adecuadamente los procesos de practica e insercion
laboral de las usuarias, se edité y administré un segundo documento -ya empleado en
versiones anteriores del proyecto durante los afios 2013 y 2014- orientado a valorar el
estado de desarrollo de competencias blandas y relacionales en torno a situaciones de
orden laboral. Lo anterior tuvo lugar durante los primeros dias del mes de agosto tanto
en Linares como en San Javier, dando cuenta del propdsito de nuestra organizacion de
establecer un hito de control y medicién sobre el trabajo de intervencién psicosocial
que favorezca el proceso de Intermediacion Laboral en desarrollo, desplegado por el
equipo reflejado a través de indicadores previamente establecidos. Dicho proceso fue
liderado por los psicélogos del proyecto.

La edicion del documento se ha realizado con el objeto de recabar una mayor cantidad
y calidad de informacidén de las percepciones, creencias e intereses laborales de las
usuarias incluyendo frente a cada reactivo un recuadro para la inclusion de
comentarios y descripciones, apostando con ello a la recoleccion de informacion
discursivamente rica y consistente.

Ill

El documento, denominado ‘“inventario de proyeccion para insercion labora
(incorporado en los anexos de este documento) fue administrado a un total de 46
usuarios en la parte final del proceso formativo. La realizacion de este ejercicio fue
antecedido por un setting que procurd el desarrollo de unas condiciones de aplicacion
orientadas a favorecer una recoleccion de respuestas genuinas evitando la
administracidon del documento a partir de una légica mas tradicional y rigida, cuestion
gue usualmente favorece la evitacién de respuestas ligadas a la deseabilidad social.

En términos generales, se aprecia un incremento en las expectativas de autoeficacia en
procesos de busqueda de empleo. Esta cuestion que se puede afirmar a partir de las
respuestas al reactivo: Respecto de mi vida laboral ¢Como me veo dentro de seis
meses? Reactivo frente al que cerca de un 70% comunica creencias de efectividad en
procesos de buUsqueda de empleo. Lo anterior puede obedecer a un proceso de
paulatino reconocimiento de la valia personal en un contexto de aprendizaje de oficio,
descubrimiento de habilidades y reencuentro con procesos formativos luego de amplios
periodos de deshabituacion.

En relacidén al item “trabajo bajo supervision” el 87% de las usuarias dicen no tener
problemas con ser supervisadas y/o evaluadas, ademas, dicen ser capaces de aceptar
opiniones de un supervisor o supervisora en su lugar de trabajo, mientras que, el 11%
de las usuarias dice tener conflicto con ser supervisadas y aceptar opiniones de un jefe
o supervisor. En relacion a este resultado, se pudo observar que durante el periodo de
practica, las beneficiarias de ambos curso tuvieron conflictos al momento de ser
supervisadas, ya que, consideraban que a pesar de las correcciones que les hacian, las
actividades que estaban realizando se estaban ejecutando de manera correcta. Si bien,
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se encontraron problemas en este aspecto, las usuarias mayoritariamente pudieron
sobrellevar este conflicto a medida que avanzaban en este periodo.

Por otra parte, un 2% dice que la instancia de supervision en el lugar de trabajo no es
un momento de aprendizaje, mas bien, les incomoda la situacion de evaluacion.

En cuanto al item “Aceptacion de criticas”, el 96% de las usuarias dice no tener
conflicto con la aceptacion de criticas, puesto que, se relaciona a un momento de
aprendizaje, ademas, dicen ser capaces de resolver un conflicto o error rapidamente.
Por otra parte, se encuentra que, el 4% presenta conflicto al momento de recibir y/o
aceptar una critica y aceptar un error, informaciéon que se condice con los resultados
obtenidos durante las primeras semanas de practica de las usuarias, en donde se
presentaron problemas con una de las supervisoras, generando la desvinculacion de
una de las usuarias en su lugar de practica. Situacion que fue descrita en detalle en el
punto 1.4.

Por otro lado, en cuanto al tipo de caracter, el control de la frustracion y el modo como
reacciona frente a las criticas, el 70% dice poder controlar su frustraciéon y tener un
buen caracter, mientras que, el 8% dice no tener un buen manejo de estas habilidades
en un contexto laboral. Ademas, se encuentra que, el 22% de las usuarias responde al
contexto dependiendo de factores tales como el tono de voz en el que se entrega la
informacién o critica, también, si esta se dice con respeto y sin insultos. En cuanto a
este punto, las usuarias en su mayoria, tuvieron un buen manejo de la frustracion y un
buen caracter, si bien hubo momentos en los cuales ellas hicieron ver su punto de
vista frente a una situacién, la forma en la que lo realizaron fue bastante funcional.

En cuanto al item “Jerarquia”, del total de usuarias, el 70,8% dice no tener conflicto
con el hecho de recibir 6rdenes de un superior, tampoco con obedecer reglas y
procedimientos en el lugar de trabajo, ademas, se agrega que este porcentaje de
usuarias consideran ser respetuosas y capaces de escuchar y preguntar a quienes
tienen mas experiencia en el lugar. Por otro lado, el 14,8% menciona tener problemas
al momento de recibir y obedecer érdenes de un tercero, lo que podria generar un
conflicto relacional en el lugar de trabajo, esto se condice con el comportamiento de la
mayoria de las usuarias en sus lugares de practica, si bien, el porcentaje obtenido en
cuanto a la aceptacion de reglas en un lugar de trabajo es alto, esto se puede explicar
también por la deseabilidad social y lo que ellas consideran correcto responder frente a
una situacion de evaluacion.

En relacién al item “Relaciones interpersonales” del total de usuarias, el 94% dice ser
capaz de tener un trato respetuoso con los demas, también, se agrega considerar ser
personas sociables que pueden establecer relaciones cercanas y se pueden adaptar
facilmente a un lugar de trabajo. Contrariamente, el 3,3% de las usuarias, dice tener
conflicto con el establecimiento de relaciones sociales cercanas y la adaptacion a
nuevos contextos. En relacion a este ultimo resultado, se puede agregar que, si bien,
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un numero menor de beneficiarias (5 personas) dice presentar conflictos relacionales,
muchas de ellas, logran establecer una relacion con un tercero sin mayores
dificultades, no existe algin caso en el cual el trato con otro genere ansiedad o miedo.

Ademas, se agrega que, el 2,6% de la usuarias, lo que equivale a 4 de éstas, dicen
haber tenido algun tipo de conflicto o problema con compaferos o compafieras de
trabajo, razén por la cual, recibieron algun tipo de amonestacion, teniendo en cuenta
este dato, se encuentra que durante la fase de practica, una de las beneficiarias
perteneciente a este porcentaje, tuvo un problema con una de sus compafieras, razon
por la cual, fue desvinculada del lugar de trabajo. Esta situacién fue descrita en el
punto 1.4 del presente informe.

En cuanto al item de “asertividad y empatia”, el 92% menciona que, de presenciar o
ser parte un problema en un contexto de trabajo, dicen poder reaccionar de buena
manera, también, se agrega que, de ser el caso, pueden entregar ayuda a sus
compaferos y compafieras de trabajo, esto va relacionado al ser capaz de escuchar y
aconsejar al otro, ademas del respeto de los tiempos de habla. Este item, al igual que
el item de jerarquia, nos muestra que, la obtencidon de un resultado elevado pudiera
estar relacionado en parte, a entregar una respuesta lo mas aceptable posible, ya que,
al triangular informacién entregada por la mismas beneficiarias y lo observado en
terreno, se puede mencionar que un gran nimero de éstas pudiese reaccionar no de
buena manera al momento de encontrarse en un problema en su contexto laboral y
cotidiano.

También, el 3,2% (4 personas), dice que le cuesta respetar los tiempos de habla
cuando se encuentra en un didlogo con un tercero. Por otra parte, un 3,2% dice que su
reaccion frente a la presencia de un problema en el lugar de trabajo dependera del tipo
de problema que se presente y si el otro es irrespetuoso y/o violento.

Finalmente, el 0,8%, lo que equivale a 1 persona, dice poder reaccionar mal de
presentarsele un problema en su lugar de trabajo, ademas, el mismo porcentaje
(0,8%) dice no sentirse capaz de poder utilizar un lenguaje y vocabulario acorde al
lugar de trabajo en el que se encuentre.

De acuerdo al item “puntualidad”, el 78,6% dice considerarse puntual y responsable,
teniendo en cuenta su experiencia en cuanto a, encuentros con otros y a la
puntualidad tenida durante el periodo lectivo.

El 21,3% explica que, si bien consideran ser puntuales y responsables la mayoria de
las veces, agregan que cuando esto no ha ocurrido, suele ser porque se ha presentado
algun tipo de problema relacionado, por ejemplo a la locomocion.

Por otra parte, el 60% de las usuarias dicen que les molesta la impuntualidad en otros,
mientras que el 40% restante opina lo contrario.
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En cuanto al item “sociabilidad”, el 88,6% dice poder establecer facilmente una
conversacion, ademas de interesarse en lo que dice el otro. También, se agrega que,
no se sienten nerviosas o incdmodas si la gente les habla.

Contrariamente, el 10% afirma que, tiene conflicto para establecer una conversacion
con un tercero, ademas, el 0,6% (1 persona) dice ponerse nerviosa si una persona
desconocida entabla una conversacion con ella.

De acuerdo al item “Trabajo bajo presién” el 79% de las usuarias dicen ser capaces de
cumplir plazos y no tener problemas con esto. También, agregan que, pueden y se
sienten capaces de realizar una tarea o actividad sin problema estando bajo presion.

Por el contrario, el 21% menciona que les genera conflicto tener que cumplir plazos
establecidos.

Por otro lado, el 44% dice sentir nervios cuando tiene que hacer una actividad o tarea
con limite de tiempo, mientras que, el 48% dice sentirse capaz de realizar estas tareas
teniendo un limite de tiempo.

Finalmente, el 8% dice que su reaccion frente al trabajo bajo presion depende de la
importancia y la situacion de trabajo en la que se encuentren.

En cuanto al item “adecuacidén a normas y procedimientos” el 94,6% dice ser capaz de
aceptar normas y reglas sin problemas, agregando que, las normas y reglas las hacen
sentirse tranquilas, esto ligado a busqueda y necesidad de tener una estructura
definida, teniendo en cuenta, que la mayoria de la usuarias solo han tenido trabajos
relacionados al ambito agricola, razén por la cual, se sienten en desventaja al
momento de tener un trabajo en otro contexto. También se menciona que, segln sus
experiencias cotidianas, no sienten que les cuesta adaptarse a reglas.

Por el contrario, el 5,3% dice tener conflicto con el cumplimiento, adaptacion y
aceptacion de reglas dentro del contexto de trabajo, esto pudiese estar relacionado, al
igual que el punto anterior, al tipo de trabajo realizado con anterioridad por las
beneficiarias.

El 96% de las usuarias, menciona no sentirse molestas al momento de decirles las
tareas que deben ejecutar, ni cémo realizarlas. Mientras que, el 4% dice no gustarles
que les digan lo que tienen que hacer.

En cuanto a la pregunta realizada al finalizar el cuestionario sobre donde y como se
ven dentro de seis meses, el 100% de las usuarias entregan respuestas relacionadas a
la obtencién de un trabajo estable, para asi poder optar a beneficios econdémicos y
materiales tanto para ella como sus familias. Dentro de las respuestas entregadas se
encuentran continuar trabajando en el lugar donde realizaron la practica o donde les
habria gustado realizar el proceso de practica. Se mencionan también caracteristicas
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gue esperan que les brinden estos empleos, asi como alegria, estabilidad, entusiasmo,
motivacion, orgullo, entre otras. Ademas, mencionan el querer cumplir los objetivos
personales que se han propuesto.

Resulta llamativa la cantidad de respuestas negativas en torno a la aceptacion de la
critica. Particularmente de usuarias que componen en curso de Produccidon y
Mantencion de Frutales y frutas de Exportacion. Coherentemente aparecen también
disminuidos indicadores ligados a una asertividad disminuida, menor capacidad para
tolerar la critica y el feedback por parte de jefaturas y companeros de trabajo.

Aparece, en forma de patrén, confusién en las usuarias en torno al reactivo “No estoy
acostumbrada a recibir érdenes, no me gusta”. Esta situacién puede ser explicada por
la negacion que anuncia la frase, de manera que al contestar las usuarias desconocian
si sus respuestas (si 0 no) confirmarian o invalidarian la frase. Esta situacidon aparece
en un contexto de permanente revisidon y ensayo de nuevas y mejores formas de
evaluar nuestras intervenciones; sin duda requerird una modificacion.

El proceso de Intermediacién Laboral se inicid6 con el 100% de los usuarios que
iniciaron el proceso de capacitacion, se continudé con quienes iniciaron y finalizaron la
practica laboral y es con éstos con quienes se trabaja actualmente, en funcion de la
consecucion de entrevistas para lograr la insercion laboral de los usuarios/as. El
equipo a cargo del proceso, continlia con la visita a empresas, y la preparacion de las
usuarias para enfrentarse a las entrevistas de trabajo, aun cuando ya se trabajaron
elementos durante la capacitacion, la preparacion hoy se centra en elementos mas
individuales detectados a través de la aplicaciéon de instrumentos de Intermediacién
Laboral y analisis efectuado del proceso, recientemente expuesto.

1.6 Insercion Laboral

Responsables: Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo
Carla Escobar Torres, Psicologa
Claudia Morales, Socidlogo, encargado de la Colocacién Laboral y
Seguimiento en San Javier.
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Colocacion Laboral
y Seguimiento en Linares.

Periodo: 01 de Septiembre al 30 de Noviembre de 2015
Lugar de Ejecucion de las Actividades:
Empresas de las Comunas de Linares y San Javier.

Domicilio de los beneficiarios/as
Dependencias de Fundacion Caritas en Linares y San Javier.
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Diocegana de Linareg

Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Colocacién y Seguimiento que considera a los
Gestores Laborales.

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina, impresion y fotocopias; materiales y U(tiles de aseo. Otros gastos de
administracion como Servicios Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

La etapa de Insercién laboral propiamente tal se comienza a ejecutar una vez
terminadas las 90 horas de practica laboral en las comunas de Linares y San Javier a
través de la siguiente metodologia: Se coordinaron reuniones con empresas que
habian sido centros de practica y un primer acercamiento con nuevos lugares que no lo
fueron, luego se coordina entrevistas con los encargados de local o gerentes, en las
cuales se solicita que las usuarias sean entrevistadas por dichas empresas, con
expectativas a un cupo laboral. Posteriormente se les da a conocer a las beneficiarias
donde sera su entrevista laboral, con qué documentos deben acompafiar su curriculo
y se le refuerza en conjunto con psicologa del equipo ejecutor, algunas habilidades
blandas, ademas se trabaja sobre habilidades descendidas en cuanto al funcionamiento
laboral.

Los resultados de Insercion Laboral a la fecha es la siguiente:

Nombre de Usuarios Nombre de Curso | Comuna Nombre de Tipo de
(as) Empresa Contrato
Atencién al Cliente, . Soc. Sara Galvez .
SARA MILLAR Marketing y Ventas Linares Verdugo Ltda. Parcial
CAROLA GAJARDO Atencion al Cliente, | |, o Hachece LTDA. Parcial.
Marketing y Ventas
Administracion de
ELIZABETH OSES Bodega, Control de | o 5, je | SuPErmercado Parcial
stock y Manejo de Acuenta
Planilla Excel
Administracion de
MARCELA QUIROZ Bodega, Control de | o 5. o, | Empresa Part time
stock y Manejo de Constructora
Planilla Excel

A continuacién se detalla en un cuadro resumen la gestidn realizada por las gestoras
laborales, hasta la fecha con empresas de las Comunas de Linares y San Javier.

Nombre de Usuario(a) Nombre Curso Comun | Nombre de | Fecha
a Empresa Entrevista
MARIA CAMPOS Atencion al Cliente, | Linares Tricot Septiembre
Marketing y Ventas
CARLOS GARRIDO Atencion al Cliente, | Linares Calzado Di | Septiembre
Marketing y Ventas Claudio
BLANCA GUERRERO Atencion al Cliente, | Linares Multihogar Septiembre
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Marketing y Ventas

JAMES GUZMAN Atencion al Cliente, | Linares Buses Pullman | Septiembre
Marketing y Ventas del Sur
ARACELI ULLOA Atencion al Cliente, | Linares Johnson Septiembre
Marketing y Ventas
JACQUELINE MORALES | Atencién al Cliente, | Linares Dijon, Septiembre
Marketing y Ventas Fashions Park,
Family Shop
MARIYLYN CONTRERAS | PRODUCCION Y | Linares Sambros Octubre
MANTENCION DE
FRUTALES Y FRUTAS
DE EXPORTACION
VICKY VERGARA PRODUCCION Y | Linares Sambros Octubre
MANTENCION DE
FRUTALES Y FRUTAS
DE EXPORTACION
MARIA LUENGO PRODUCCION Y | Linares Sambros Octubre
MANTENCION DE
FRUTALES Y FRUTAS
DE EXPORTACION
ESTEFANIA AGUIRRE Atencion al Cliente, | San Boutique Octubre,
Marketing y Ventas Javier Pantera Rosa, | Septiembre
Cable
Loncomilla
GINA AGUIRRE Atenciéon al Cliente, | San Ferretera del | Octubre
Marketing y Ventas Javier Sur
VALESKA AGURTO Atencion al Cliente, | San ABCDIN, Cable | Octubre,
Marketing y Ventas Javier Loncomilla Septiembre
ROMINA BERRIOS Atencion al Cliente, | San ABCDIN, Octubre,
Marketing y Ventas Javier Supermercado | Septiembre
Unimarc
DAYANA CACERES Atenciéon al Cliente, | San ABCDIN, Octubre,
Marketing y Ventas Javier Cable Septiembre
Loncomilla
SUSANA DiAZ LOPEZ Atencién al Cliente, | San Cable Octubre
Marketing y Ventas Javier Loncomilla
JANIS ESPINEIRA Atencion al Cliente, | San Supermercado | Octubre
Marketing y Ventas Javier Unimarc
Zapateria
Nicolas,
ABCDIN, BATA
JOCELYN IBARRA Atenciéon al Cliente, | San ABCDIN, Cable | Octubre,
Marketing y Ventas Javier Loncomilla Septiembre
GABRIELA JARA Atencion al Cliente, | San ABCDIN, Octubre,
Marketing y Ventas Javier Supermercado | Septiembre
Unimarc
ROCIO ROJAS Atencion al Cliente, | San Tricot, Octubre,
Marketing y Ventas Javier Supermercado | Septiembre
Unimarg,
ABCDIN BATA
LILIANA PEREZ Atencion al Cliente, | San Isidora Octubre,
Marketing y Ventas Javier Boutique, Septiembre
ABCDIN
CARLA TRONCOSO Atencion al Cliente, | San Tricot, Octubre,
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Marketing y Ventas Javier ABCDIN, Cable | Septiembre
Loncomilla

EMA ANDRADE Administracion de | San ABCDIN Octubre
Bodega, control de | Javier
stock y planilla Excel

SCARLETT ASENJO Administracion de | San ABCDIN Octubre
Bodega, control de | Javier
stock y planilla Excel

PAULA CASTRO Administracion de | San
Bodega, control de | Javier
stock y planilla Excel

ANA MERINO Administracién de | San ABCDIN, Octubre
Bodega, control de | Javier Frigorifico
stock y planilla Excel Rapifresh
MARGARITA NOVOA Administracion de | San Supermercado | Octubre,
Bodega, control de | Javier Acuenta, Septiembre
stock y planilla Excel Frigorifico
Rapifresh,
ABCDIN
MARIA ROJAS Administracion de | San ABCDIN Octubre

Bodega, control de | Javier
stock y planilla Excel

TANIA YANEZ Administracion  de | San
Bodega, control de | Javier
stock y planilla Excel

ERICA VALDES Administracion de | San Ferreteria M, Septiembre,
Bodega, control de | Javier ABCDIN Octubre

stock y planilla Excel

Cabe destacar que se continla gestionando entrevistas laborales para las usuarias y se
siguen visitando otros lugares continuamente para gestionar nuevas entrevistas y
cupos laborales. A la fecha en la comuna de San Javier se espera respuesta de las
siguientes empresas:

= Vifia Carta Vieja

= Vifia Cremashi Furlotti

= Tiendas Multicentro

» Supermercado LIDER

= Perfumeria MAICAO

» Zapateria La bota Verde
» Vifia Balduzzi

Estas empresas aun no han dado respuesta definitivamente acerca de cupos
laborales, pero estan evaluando esta posibilidad y se realizan continuas reuniones con
el equipo ejecutor para coordinar. Al realizar las visitas a cada empresa se solicita a los
encargados de Recursos Humanos un perfil para los cargos, de tal manera que puedan
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ser cotejados con los perfiles que ya estan realizados de cada usuaria. De esta forma
lo que se busca es seleccionar a la persona mas idénea para cada empresa.

En términos generales la recepcidon por parte del empresariado de la Comuna de
Linares y San Javier ha sido bastante buena y se han mostrado interesados en apoyar
la Insercidon Laboral, pues se vislumbra como una posibilidad de crecimiento para las
mismas Comunas. Si bien es cierto, especificamente en San Javier los cupos de
trabajo son mas limitados por la cantidad de poblacidén y producto de que la cantidad
de grandes empresas es menor. En tanto que el drea de comercio es mas fuerte, pero
la gran mayoria son de menor tamano y se trata de empresas familiares, quienes se
hacen cargo de sus propios locales. Por esta razén el proceso de Insercidn puede ser
mas lento que en una comuna mas grande.

1.7 Acompainamiento al beneficiario

Responsables: Felipe Saldafio Valladares, Psicélogo
Carla Escobar Torres, Psicologa
Claudia Morales, Socidlogo, encargado de la Colocacién Laboral y
Seguimiento en San Javier.
Julia Rocha, Contador Auditor, encargado de la Colocacion Laboral
y Seguimiento en Linares.
Yohana Valenzuela A, Coordinadora.

Periodo: 11 de Mayo al 30 de Noviembre de 2015

Lugar de Ejecucion de las Actividades:

Dependencias de Fundacion Caritas

Domicilio de los beneficiarios/as

Empresas en las que los usuarios se encuentran trabajando.

Recursos Operacionales y de Administracion utilizados:

Recursos Operacionales: Servicios de Colocacion y Seguimiento que considera a los
Gestores Laborales

Recursos de Administracion: Servicios de Recursos Humanos como Coordinadora
proyecto, Apoyos Psicosociales y Secretaria. Material Fungible como material de
oficina, impresiéon y fotocopias; materiales y Utiles de aseo. Otros gastos de
administracion como Servicios Basicos y Servicio de Correo y Encomiendas.

En ambas comunas en las que se interviene, se cuenta con una planificacion de
acompafiamientos por beneficiario/as, que permite la continuidad del proceso ya
iniciado ademas de mantener un seguimiento permanente con las personas de manera
de intervenir oportunamente ante una eventual dificultad. Esto permite ademas, que
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los usuarios/as logren un vinculo con los integrantes del equipo, importante para la
continuidad del proceso y para facilitar el alcance de resultados de procesos que se
trabajen con ellos en forma consensuada.

Desde el inicio del proceso de capacitacion a los 50 beneficiarios se les ha brindado
sesiones de acompafiamiento con una periodicidad de 15 dias. Lo anterior consiste en
que a cada uno de ellos se llama a entrevista para conocer las dificultades con que
puedan encontrarse tanto a nivel personal como familiar proyectando su insercion
laboral. Producto de lo anterior se tiene que del total de 50 beneficiarios, un 20%
perteneciente al género femenino presentan problematicas relacionadas con
situaciones de violencia dentro de la pareja e historia de abusos sexuales durante la
infancia por otro lado de los 50 beneficiarios alrededor de 8% de los varones ha
presentado en alguna oportunidad durante su historia de vida episodios de abuso de
drogas y/o alcohol.

Una de las dificultades con las que nos encontramos durante el periodo de practica, fue
la renuncia de una de las beneficiarias del curso de administracion de bodega, control
de stock y planilla Excel Alejandra Roa Zapata, quien decide desvincularse del proceso
habiendo asistido 5 dias a la empresa en la que realizaba la practica. La renuncia se
justifica por problemas de motivos personales. Si bien, la usuaria da a conocer éste
como motivo principal de su renuncia, a partir de antecedentes recolectados a lo largo
del proceso podemos decir que, ademas de las problematicas propias que se pudiesen
encontrar en una familia, ella presenta bastante resistencia a realizar cambios, ademas
de una baja motivacidn para el trabajo, informacién obtenida por la misma
beneficiaria. Es Alejandra quien decide no continuar con la buUsqueda de trabajo,
puesto que, su pareja es quien sustenta el hogar, por lo que ella toma una posicién de
pasividad y desmotivacion frente a la situacién econdémica del hogar, argumentando
que “por el momento no es necesario buscar trabajo”.

En cuanto a la gestién realizada con la Direccidon Provincial de Educacién con el
objetivo de favorecer la Nivelacidn de Estudios de usuarias, se acompafia a 4 usuarias
(3 de ellas pertenecientes al curso de Atencion al cliente, marketing y ventas y 1 de
ellas del curso Administracion de bodega, control de stock y planilla Excel) a inscribirse
para poder obtener el cuarto medio laboral, proceso en el cual se le entregan los
lineamientos y temarios de cada materia para posteriormente realizar las pruebas
correspondientes a este proceso.

La dupla ejecutora de San Javier, ha calendarizado clases semanales con estas 4
usuarias, a realizarse a partir del dia miércoles 7 de octubre, instancia en la que se
trabajara sobre las materias de Lenguaje y comunicacidon, matematicas, historia y
ciencias.

En cuanto a la realizacion de visitas domiciliarias durante esta fase, se han realizado
un total de 11 visitas con la idea de realizar seguimientos, acompafiamientos y visitas
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por inasistencias de las usuarias, ya sea a su lugar de practica o a acompafiamientos
citados en oficina.

Del total de beneficiarios/as del proyecto, el 70% son mujeres con edades entre 19 y
28 afos. Estas mujeres en promedio tienen 2 hijos en edad preescolar, frente a esto se
ha realizado la blUsqueda de jardines infantiles para aquellas beneficiarias que
necesiten cupos para sus hijos, o extension horaria a fin de facilitar procesos,
proyectando su insercion laboral, gestion que ha resultado exitosa, pues se logrd la
incorporacion de uno de los hijos de una de las beneficiarias se integrara a nivel medio
menor de jardin infantil, mientras que de otras dos, se gestion6 y obtuvo extensién
horaria.

Otra de las dificultades con las que cuentan los usuarios/as para su insercion laboral,
ha sido en tematicas de nivelacion de educacion formal. Del total de beneficiarios el
34% (n=17) no ha finalizado sus estudios basicos o medios, frente a lo cual, el equipo
ejecutor tanto en la comuna de San Javier como en Linares ha realizado la gestion con
la Direcciéon Provincial de Educacién, para la nivelacion de estudios tanto de
ensefanza basica como ensefianza media completa. La Direccion Provincial ha
entregado los lineamientos, tales como fecha, pagos por pruebas, entre otros. Asi el
equipo ejecutor se ha comprometido con los beneficiarios a entregar algunas horas
fuera del horario de capacitacion para apoyar en los estudios o materias en que ellos lo
requieran.

Otra de las actividades que se realiza es la visita domiciliaria a los beneficiarios, con el
objetivo de conocer a sus familias, su entorno, redes mas cercanas e involucrarlos en
el proceso, puesto que ellos son el primer apoyo para el proceso de insercion laboral.

En cuanto a los acompanamientos realizados durante el periodo de practica e insercion
laboral de las y los beneficiarios del proyecto, se ha trabajado sobre las problematicas
familiares que las usuarias y usuarios traen a sesion, ademas, se trabaja sobre las
habilidades para el trabajo que pudieran estar descendidas, tales como habilidades
sociales, motivacion, proactividad, entre otras. De acuerdo a lo anterior, dentro de las
tematicas abordadas, se encuentran la generacion de limites y reglas dentro del hogar,
asi también, la busqueda de actividades familiares e individuales, sobretodo de las
usuarias que son madres, a quienes se les ha pedido que busquen actividades en las
gue ellas cumplan su rol como mujer, o sea, que realicen cosas para si mismas. Este
tipo de actividades ha tenido buen resultado en dos de nuestras usuarias. Otra
problematica que se ha abordado con las beneficiarias ha sido el trabajo de ansiedad,
control de ira y vinculacion con hijas e hijos
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2.1 Modificaciones al proyecto en el periodo informado.

No han existido modificaciones al proyecto

2.2 Tabla de Indicadores

Etapa Nombre del Meta Indicadores Medios de % de Avance
Indicador descriptiva verificacion en
con % de Féormulade | correlacién a
acuerdo a Calculo indicadores
propuesta
Convocatoria | Actividades 100% 5 actividades | 1 Actas de | 100% de
y seleccion de actividades de reunion y/o | actividades de
convocatoria de convocatoria asistencia. convocatoria
convocatoria realizadas N Fotografias. | realizadas.
realizadas
para la
seleccion de
potenciales
beneficiarios.
Beneficiarios 100% de | (50 de | I~ Ficha de | 100% de los
seleccionados | beneficiarios | seleccionados inscripcion. | usuarios/as
seleccionados | que cumplen | I~ Resumen comprometidos
segun requisitos / listado de | en el proyecto,
cobertura 50 seleccionad | seleccionados.
adjudicada. beneficiarios 0s. 21 usuarios en
segun N Lista de | Lista de Espera,
cobertura) x espera. equivalente a
100 un 42%. Lo
comprometido
fue un 20%.
Difusion Plan de 100% de las | (4 N Copia del | 100% de |las
difusion actividades actividades medio de | actividades
propuestas realizadas / 4 difusion propuestas en
en el plan de | actividades utilizado plan de difusién
difusién, son | propuestas) x (folleteria, para las etapas
realizadas. 100 penddn, en desarrollo,
publicacione | se encuentran
s en diarios, | ejecutadas.
difusion
radial,
fotografias,
entre
otros).
Capacitacién | Término de > 0 = 80% | (N° de | 1N Certificado 98% de los
Capacitacion de los | personas emitido por | usuarios

42




Ministerio del
Trabajoy
Prevision

Social

Gobierno de Chile

usuarios certificadas / OTEC que | finalizaron la
aprueba la | N© sefiale etapa de
etapa de | beneficiarios calificaciéon capacitacién vy
capacitacién. | adjudicados) y % de | aprobaron
x 100 asistencia. etapa.
Horas de Se dicta el | (168 de Libro de | 100% de |Ia
Capacitacion 100% de las | horas asistencia etapa
horas impartidas / ejecutada.
programadas | 264 horas
en el plan de | programadas
capacitacién ) x 100
de cada oficio
propuesto.
Practica Beneficiarios > o = 80% | (N° de Convenios 94% de los
Laboral en practica de los | beneficiarios de practica | usuarios del
laboral egresados de | que realizan firmados proyecto
la practica realizaron y
capacitacién laborales / N° aprobaron la
realiza beneficiarios etapa de
practica egresados de Practica Laboral
laboral. capacitacion)
x 100
Intermediaci Empresas 100% 30 empresas Cartas de | 77% de las
on contactadas empresas contactadas compromiso | empresas
contactadas de un total . contactadas de
en los rubros | de 39 Actas de | los rubros de
de acuerdo al Reuniones. los oficios de
oficio Registro de | capacitacién
capacitado. contactos
(Base de
datos de las
empresas
contactadas
).
Beneficiarios 100% de los | (50 Plan de | 100% de los
intermediado | egresados de | beneficiarios intermediaci | beneficiarios/as
s la intermediado o6n firmado | en etapa de
capacitacién s / N° de por capacitacion,
son beneficiarios beneficiario | presenta  Plan
intermediado | egresados de y ejecutor. de

s
laboralmente.

la
capacitacion)
x 100

Intermediacién
Laboral.
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Diocesana de Li

la ejecucion
del proyecto.

beneficiarios
adjudicados)

Insercion Beneficiarios > 0 = 66% | (N° de | 1~ Copia A la fecha
Laboral insertos de los | personas Contratos 30/09 se cuenta
beneficiarios insertas de trabajo | con un 8,5% de
son insertos | laboralmente y anexos | usuarios
laboralmente. | / N© de cupos correspondi | contratados
adjudicados) entes.
x 100
Acompafami | Acompafiami | 100% de los | (50 usuarios | 1% Bitacora o | 100% de Ilos
ento ento beneficiarios con actas de | usuarios/as
conté con | acompafiami actividades | presenta
apoyo y | ento individuales | acompafiamient
acompanami | individual- y grupales. o individual.
ento durante | grupal / 50
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2.3 Carta Gantt

FJECUCION DEL PROYECTO VIGENCIA CONVENIO

Meses maro abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre ene-16 feb-16

— SU L S0 S [ 4] S5 | S5 [ S6 [ S| S8 [ S10 | St [ S12f S13 [ S14|S5 | 516|517 [ 518 [S19] S0 | 21| S22 S23 | S24 | S25 [ S26 | Sa7 { S28 | S29 | S30 | $31) S32 | S33 ) S34 | S35 | S36 | 37 | S38 | S39 | SAD | S41 [ Sd2 | SA3 | S44 | S5 | Sdb | S47 | S4B | S49 | S50 | S51 ] S52 | §83
5-mar|09-mar| 16-mar| 23-mar| 30-marf 6-abr | 3-abr) 20-abr| 27-abr] 04-may) 11-may| 16-may| 25-may| 01-un| 08un) 15jun) 22un| 29-un|06-ul| 13-ul 20-ul) 27l |03-ag0] 10-ago| 7-ag0| 24-ago| 31-ago] 07-sep| 14-sep| 21sep| 28-sep| 05-oct| 12-ct| 19-0ct| 6-oct| 02-nov  09-now| 16-nov  23-now| 30-nov) 07-dic| 14-dic | 21-dic| 28-dic | O4-enel 1 18-ene|25-ene) 0. {eh| 08-eb) 15-feb| 22feb) 8- f
Difusidn e e e e e K x X L LA O 14
Seleccion de beneficiarios LN LS ¢
Capacitacion L O O O O O O O O O 'O 1
{Préctica Laboral e
Intermediacion e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Jhsercén abora e e e e e e e i e e
Acompafiamiento L O O O O O O O O L O O L O O O O N O O O O N U O N N
Subsidios Beneficiarios e e e e e e e e e e e e e ek x I
Seguimiento ex post o e e e e e e e e e e
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2.4 Material Grafico de Difusion Aprobado

Gobierno

N2 L de Chile
"I*ﬁaritas

Thacesnwa de Limares

Programa
Servicios Sociales

Proyecto “Capacitacion para la Insercion
Laboral de personas en situacidn
de cesantia de las Comunas de
Linares y San Javier®.

Organinismo ejecutor
Fundaciin Caritas Diocesana Linares

Financiamiento
Gobieme de Chile

Provincia
Linares

Gobierno
B de Chile

R P2
7 T

CAPACITACION
PARA LA

INSERCION LABORAL
DE PERSONAS EN

SITUACION DE CESANTIA

DE LAS COMUNAS DE
LINARES Y SAN JAVIER

CURSOS
Linares

- Producci6n y Mantencién de frutales y frutas de exportacién.
- Atencional cliente, marketing y ventas.

San Javier

- Administraci6n de Bodegas, control de stock y manejo de
planilla excel

- Atencion al cliente, marketing y ventas

FECHADEINICIO 01/ ABRIL/ 2015
FECHA DE TERMINO 01/ DICIEMBRE / 2015
50 Beneficiaria

Requisitos

- Mayor de 18 afios.

- Acreditar Cesantia

- Ficha Proteccion Social
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“MCaritas INSERCION LABORAL
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DE LAS COMUNAS DE
LINARES Y SAN JAVIER

CAPACITACION
PARA LA

INSERCION LABORAL
DE PERSONAS EN i
SITUACION DE CESANTIA
DE LAS COMUNAS DE
LINARES ¥ SAN JAVIER

Requisitos
- Mayor de 18 afios. CURSOS

Estan -A.ctredlta(;f;gsanNtla. 4 Linares
R aconale - Produccion y Mantencién de frutales y frutas

Empleo (OMIL) 2
Y o : de exportacion.
- Ficha Proteccion Social o :
- Atencidn al cliente.

- Marketing y Ventas.

San Javier

- Administracion de Bodegas.

- Control de Stock y manejo de Planilla Excel.
- Atencidn al cliente.

- Marketing y Ventas.

FECHA DE INICO : 01/ ABRIL / 2015
FECHA DE TERMINO: 01 / DICIEMBRE / 2015
50 BENEFICIARIAS/0S
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2.5 Listado de beneficiarios en relaciéon a las etapas sefaladas, segun planilla
Excel adjunta.

2.6 Otros del Proyecto

Perfil Psicolaboral
Curso de Produccion y Mantencion de Frutales y Frutas de Exportacion
Proyecto Capacitacion para la insercién laboral de personas en situacion de cesantia de las
comunas de Linares y San Javier
Mayo de 2015

Descripcion del Cargo:

El operario de frutales se encuentra en condiciones de realizar siembra, mantencién preventiva,
poda y cosecha de frutas y arboles frutales propios de la zona central.

Descripcion Genera:

Edad: 18 - 40 afos (Preferentemente)

Sexo: No determinante

Nivel Académico: Ensefianza Basica Completa.

Ubicacion del Cargo:

El cargo se ubica a nivel operativo
Responsabilidades y Funciones
Gestidn Operativa.

% Preparar condiciones para la siembra de arboles y arbustos frutales.

% Sembrar y verificar condiciones de crecimiento normal y anormal de arboles, frutos y
arbustos

% Realizar cortes de poda en aras de incrementar el rendimiento del arbol.

% Identificar plagas y suministrar tratamiento segun indicacién de superior jerarquico

% Desarrollar cosecha de frutos a través de procedimientos cuidadosos y
estandarizados

Perfil General del postulante

El siguiente recuadro presenta las principales competencias y habilidades definidas para el
proceso de seleccidon y formacién en oficio relativos al curso de Producciéon y mantencién de
frutales y frutas de exportacion. Respecto de cada una de ellas se ha establece un grado de
desarrollo minimo en el postulante al mismo tiempo que se proyecta el grado de desarrollo
tentativo de la competencia en virtud del proceso formativo.
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Estado de 1 2 3 4

esperado promedio promedio

desarrollo Bajo lo Inferior al Promedio Sobre el Alto

Area
Intelectual

Potencial
Intelectual
General

Capacidad de
aprendizaje y
a,daptacién

Area
Interpersonal

Capacidad para
trabajar bajo
jefatura

Apego a
normas y
procedimientos

Capacidad para
trabajar en
gquipo

Area
Personalidad

Estabilidad
Emocional

Control de
Impulsos

Autoconfianza

Competencias
Laborales

Responsabilidad
y COmpromiso
organizacional

Iniciativa

Ordeny
organizacion

Puntualidad

Orientacién a
los detalles

Orientacion al
Servicio

Comunicacién
Asertiva

Indica grado de desarrollo de la variable al ingreso del postulante

. Indica grado de desarrollo de la variable hacia el término de proceso formativo
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Perfil Psicolaboral
Curso de Ventas, Marketing y Atencion de Clientes
Proyecto Capacitacion para la inserciéon laboral de personas en situacion de cesantia de las
comunas de Linares y San Javier
Abril 2015

Descripcion del Cargo:

El vendedor especialista es responsable de brindar atenciéon y servicio a los clientes de la
empresa con el objetivo de lograr la satisfaccion y lealtad de estos junto con la consolidacion de
ventas efectivas de acuerdo a normas y procedimientos establecidos.

Descripcion Genera:

Edad: 18 - 40 afios (Preferentemente)

Sexo: No determinante

Nivel Académico: Ensefianza Media Completa.

Ubicacion del Cargo:

El cargo se ubica a nivel operativo en las tiendas de la organizacién, pero ejecuta funciones
comerciales de importancia en los resultados de la empresa.

Responsabilidades y Funciones

Gestion Operativa.

X3

o

Mantener la seccion limpia y ordenada.

Comunicar la falta de mercaderias.

Revisar que la mercaderia esté correctamente etiquetada.

Realizar pedidos, devoluciones y cambios de mercaderia.

Cooperar activamente con la seguridad y vigilancia de los activos de la empresa.
Gestion Comercial

Reubicar mercaderia que se le mostro al cliente y este decidid no comprar
Participacion en la realizacion periddica de inventarios de mercaderia.

Colaborar en el entrenamiento de personal de primer ingreso y de refuerzo
Ejecutar otras labores sefialadas por su supervisor directo.

0
o

X3

o

0
o

0
o

X3

o

0
o

X3

o

0
o

0
o

Gestion Comercial

% Dar la bienvenida al cliente y saludarlo seglin normas establecidas.

% Brindar plena satisfaccién en el servicio y atencién a los clientes, favoreciendo
lealtad y preferencia.

% Orientar al cliente en su decisiéon de compra, mostrando articulos detalladamente
cuando éste lo solicite.

% Sugerir al cliente la compra de mercaderia complementaria o adicional.

< Actuar con iniciativa respecto de solicitudes realizadas por clientes.

% Implicarse activamente en labores de exhibicion y reacomodo de mercaderias.

% Mantener la adecuada presentacion de las mercaderias.
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< Sugerir cambios en la exhibicién de mercaderias al supervisor a fin de dar movilidad
a la de menor rotacion.
< Agradecer al cliente su visita una vez que se le haya atendido.

Perfil General del postulante

El siguiente recuadro presenta las principales competencias y habilidades definidas para el
proceso de seleccidén y formacién en oficio relativos al curso de ventas, marketing y atencién al
cliente. Respecto de cada una de ellas se ha establece un grado de desarrollo minimo en el
postulante al mismo tiempo que se proyecta el grado de desarrollo tentativo de la competencia
en virtud del proceso formativo.

Estado de 1 2 3 4 5
desarrollo Bajo lo Inferior al Promedio Sobre el Alto
esperado promedio promedio

Area
Intelectual

Potencial
Intelectual
General

Capacidad de
aprendizaje y
a,daptacic’m

Area
Interpersonal

Capacidad para
trabajar bajo
jefatura

Apego a
normas y
procedimientos

Capacidad para
trabajar en
gquipo

Area
Personalidad

Estabilidad
Emocional

Control de
Impulsos

Autoconfianza

Competencias
Laborales

Responsabilidad
y compromiso
organizacional

Iniciativa

Ordeny
organizacion
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Puntualidad

Orientacién a
los detalles

Orientacién al
servicio

Comunicacién
Asertiva

Indica grado de desarrollo de la variable al ingreso del postulante

. Indica grado de desarrollo de la variable hacia el término de proceso formativo

Plan de Intermediacion laboral

PROYECTO “INSERCION LABORAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE CESANTIA DE LAS
COMUNAS DE LINARES Y SAN JAVIER”

Identificacion

Nombre: Edad:
Curso: Fecha:
1.- Experiencia laboral y formativa del usuario

1.-Usted éHa trabajado alguna vez en calidad de empleado?
o Si

o No, nunca he trabajado

o No, pero he trabajado de forma independiente.

Si su respuesta ha sido S1 describa a continuacién sus tres experiencias laborales mas
relevantes:

Trabajo 1

Ocupacion:

Duracidn:

Lo que mas recuerdo de ese trabajo es:

Trabajo 2

Ocupacion:

Duracidn:

Lo que mas recuerdo de ese trabajo es:

Trabajo 3

Ocupacion:

Duracidn:

Lo que mas recuerdo de ese trabajo es:
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2.- Dificultades para la insercién laboral. Marque una o mas alternativa si corresponde a su
caso:

o Enseflanza Basica Incompleta

o Ensefianza Media Incompleta

o Uno o mas miembros de mi familia sufre(n) de enfermedad invalidante

o Tengo un problema importante que me dificulta ponerme a trabajar (explique)

3.- Experiencia en programa de capacitacion
Con anterioridad he realizado un o mas curso(s) de capacitacion laboral.
Sio No o

¢Qué cursos de capacitacidon ha realizado?

Nombre del Curso (1): Fecha:
Nombre del Curso (2): Fecha:
Nombre del Curso (3): Fecha:

En escala de 1 a 7 ¢Cuanto le ha servido los cursos que ha hecho para encontrar empleo?
Nota de Curso (1):
Nota de Curso (2):
Nota de Curso (3):

4.- Desarrollo de habilidades. A partir de una escala que va de 1 a 7. Marque con una cruz el
grado de desarrollo que usted cree tener respecto de las siguientes habilidades (Una sola
alternativa por pregunta)

Redaccién

1o 20 3o 40 5o 60 70
Vocabulario

1o 20O 3o 40 5o 60 70
Comprensidén de lectura

1o 20 3o 40 5o 60 70
Computacion
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reqana de Linares

1o 20 3o 40 5o 6o 70
Uso de Internet

1o 20 3o 40 5o 6o 70
Uso de Calculadora

1o 20 3o 40 5o 6o 70

Otra(s) habilidad(es) (Especifique):

1o 20O 3o 40 5o 60 70

5.- Habilidades laborales y sociales. Marque la alternativa si, no o depende seguin sea su
respuesta. Recuerde que no hay respuestas buenas o malas. La Unica respuesta mala es la que
no es honesta.

Factores Si | No | Depende

Motivacion Siempre he querido tener
un contrato que me
ofrezca estabilidad
laboral

Siempre he querido tener
mi propio negocio

Soy capaz de adaptarme
a cualquier jefe

Si me piden que haga un
reemplazo, usualmente
estoy dispuesta a hacerlo

A veces me complica ser
puntual

Expresividad | Soy una persona en la
que se puede confiar

Soy capaz de dar mi
opinién y decir a otros lo
que pienso de ellos

Me cuesta expresarme
de manera adecuada
cuando alguien da una
opinidén que no me gusta

Sociabilidad | En general la gente cree
gue soy una persona
simpatica

Me considero una
persona de caracter
fuerte y dominante

De vez en cuando me
dificulta prestar ayuda a
otro que lo necesite

Me gusta conversar y
conocer nuevas personas

Conducta Me considero una
persona alegre
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Gusto de hacer varias
cosas a la vez

Me gusta el orden, pero
me cuesta ser ordenada

Usualmente confio en los
demas

Considero que puedo
controlar mi vida

Dudo mucho cada vez
gue tengo que tomar una
decisidn

¢Cudles son sus expectativas respecto del proyecto de insercion laboral en el que se encuentra
participando?
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Inventario de proyeccion para insercion laboral
Proyecto Capacitacion para la insercidén laboral de personas en situacion de cesantia de las

Comunas de Linares y San Javier
Nombre: RUT:

Fecha: Curso:

1.- Marque con una X en el recuadro respondiendo a cada frase: Si, No, o depende, segun usted
considere. Cuando su respuesta sea “depende” pedimos que explique su respuesta en el espacio
destinado para ello.

Dimension | Frase Si | No | Depende
Trabajo Me agrada tener jefe
bajo Creo poder aceptar opiniones de mi

supervision | jefe o supervisor sobre mi trabajo
Creo que la supervisidon es un
momento de aprendizaje

No importa si mi jefe estd mirando o
no. Mi ritmo de trabajo usualmente es
siempre el mismo

Aceptacion | Me resulta facil aceptar las criticas
de la critica | porgue son para aprender
Usualmente hago lo que puedo para
cambiar las cosas cuando cometo un
error.

Tengo buen caracter y puedo controlar
mi frustracion cuando corrigen mi
trabajo. Incluso si me han hablado
fuerte o en un tono que no me ha
gustado.

Usualmente reacciono de buena
manera cuando recibo criticas.

Jerarquia No me causa problemas recibir
drdenes.

En general no tengo problemas
obedeciendo reglas y procedimientos
de los lugares en que he trabajado.
Comunmente soy respetuosa en el
trato con otros en mi lugar de trabajo.
Creo que puedo recibir de buena
manera las érdenes y sugerencias
hechas por jefaturas o colegas con
mas experiencia que yo.

Si tengo dudas sobre lo que tengo que
hacer en mi lugar de trabajo,
comuUnmente me acerco a preguntar a
mi supervisor.
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AuUn sabiendo lo que hay que hacer,
usualmente estoy dispuesto a
escuchar a quienes tienen mas
experiencia que yo.

Relaciones
interperson
ales

Creo poder tener un trato respetuoso
con mis companeros y compaferas de
trabajo.

En general trato de ayudar a otros
cuando lo necesitan.

Soy sociable y comUnmente
establezco una relacidon cercana con
mis compafieros y compafieras de
trabajo.

Me resulta facil adaptarme a distintos
lugares de trabajo.

Estoy dispuesto a formar parte de un
equipo de personas en mi lugar de
trabajo.

En el pasado he tenido problemas con
companeros a causa de lo cual he sido
amonestado.

Asertividad
y empatia.

Si tengo problemas con alguien de mi
trabajo, es posible que reaccione mal.

Creo poder utilizar un lenguaje y
vocabulario acorde a lo esperado en
mi lugar de trabajo.

Si un companero de trabajo tiene un
problema, por general me muestro
dispuesto a escucharlo y aconsejarlo.

En una conversacion, creo poder
respetar los tiempos y evito
interrumpir a quien me habla.

Si creo que se comete una injusticia
en mi lugar de trabajo, lo comunico de
buena manera a mi supervisor.
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Si

No

Depende.

Puntualida
d.

¢He sido puntual al llegar a las clases
de capacitacion?

Cuando tengo una reunién o un
encuentro con alguien importante,
soy yo quien llega primero.

Me molesta la impuntualidad en
otros.

Considero que soy una persona
puntual y responsable.

Sociabilida
d

Considero que soy una persona que
puede establecer una conversacion
facilmente.

Me cuesta conocer a nuevas
personas.

Cuando conozco o hablo con alguien,
me intereso en lo que la otra persona
me esta contando.

Generalmente cuando alguien se
acerca a hablarme me pongo
nerviosa.

Me incomoda que la gente intente
comenzar una conversacion conmigo.

Si estoy segura de que estoy en lo
correcto, no pierdo tiempo
escuchando los argumentos de otros.

Trabajo
bajo
presion

Cuando tengo que hacer una
actividad o tarea con limite de tiempo
me pongo nervioso.

Me molesta que me den plazos para
hacer un trabajo.

Me siento tranquila teniendo un plazo
para entregar un trabajo

No estoy acostumbrada a recibir
ordenes. No me gusta.

Cuando he trabajado bajo presion de
tiempo, en ocasiones no he sido
capaz de terminar un trabajo.

Adecuacion
a normasy
procedimie
ntos

Cuando he tenido que seguir reglas,
las acepto sin problemas.

El tener normas y reglas de
funcionamiento me tranquiliza.

Puedo molestarme cuando me dicen
lo que tengo que hacer.

Cuando me han dicho las actividades
que debo realizar en un lugar, sélo
realizo algunas de éstas.

Cuando he estado en un lugar con
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reglas definidas, me ha costado
adaptarme a ellas.

2.- Responda por favor con la mayor honestidad. Respecto de mi vida laboral ¢Ddnde y
como me veo dentro de seis meses?
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