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INTRODUCCION 

 

ONG CECADES es una organización de beneficencia que lleva 18 años trabajando en 

programas orientados a la promoción del desarrollo social y económico, especialmente 

de las personas, grupos y comunidades que viven en condición de pobreza y/o 

marginalidad, a través de la entrega de servicios de capacitación integral, 

principalmente a mujeres y jóvenes para mejorar su autonomía social, económica, y 

condiciones de vida. 

Su misión es promover y fortalecer la construcción de relaciones humanas basadas en 

valores cristianos, facilitando mejores oportunidades de desarrollo a las personas 

marginadas para forjar una sociedad más justa, igualitaria y solidaria.                                                                                                                                                                                                                         

CECADES aspira ser un organismo líder en el desarrollo de capacidades laborales en 

hombres, mujeres y jóvenes vulnerables, o de mediana calificación, contribuyendo 

significativamente a mejorar sus capacidades de empleabilidad y/o emprendimiento. 

En ese contexto aparece el Proyecto “Formando Mujeres y Jóvenes de la Región 

del Bío Bío para los desafíos laborales de Chile”, que ejecuta la ONG en el marco 

del convenio de colaboración firmado con Subsecretaría del Trabajo, Programa 

Servicios Sociales, Línea Regular, año 2015. 

 

Con la implementación del Proyecto se busca fortalecer el proceso de inserción laboral 

de mujeres y jóvenes vulnerables sociales y económicamente, a través de la 

capacitación en los oficios Asistente Multifuncional para Ventas en Tiendas por 

Departamento y Operador/a de Bodega, más el apoyo y la aplicación de 

estrategias de acompañamiento y seguimiento. 

El Proyecto que en sí cuenta de varias etapas y su ejecución parte el 1° de Abril del 

presente año y se extiende hasta fines de Noviembre. El segundo Informe Técnico de 

Avance muestra los resultados obtenidos entre los meses de Julio y hasta el 30 de 

Septiembre del año en curso, especialmente de las etapas capacitación, prácticas 

laborales, intermediación e inserción laboral. De igual forma se detallan otras etapas 

que aún no se ejecutan, pero que son parte importante del presente proyecto. 
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1. DESCRIPCIÓN DE AVANCES DE ETAPAS DEL PROYECTO 

 

1.1. Difusión del Proyecto 

 

Responsable   : Paola Vergara Sanhueza 

Contacto vía teléfono : 041- 2460121 – Celular 98374652 

Contacto en Oficina  : Freire 788, Oficina 27 - Concepción 

Contacto vía email  : paola_vergara@wvi.org. 

Lugar de ejecución   : Comunas de la Provincia de Concepción. 

Período de Ejecución  : 1 de Abril hasta 30 de Noviembre de 2015. 

 

Como ya se mencionó en el 1º Informe Técnico de Avance, esta etapa del Proyecto 

estuvo bajo la tutela y responsabilidad de Paola Vergara Sanhueza, quien fue la 

encargada de difundir la invitación a participar del Proyecto. Como resultado 

cuantitativo de la etapa de Difusión y Convocatoria, se destaca la postulación de 90 

personas al Curso de Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por 

departamentos y 50 personas interesadas en el curso Operador de Bodega. 

Otras actividades de Difusión del Proyecto: 

Junto al material gráfico como pendón, volantes y afiches, se utilizó un díptico 

informativo destinado a ser utilizado por la Encargada de Inserción Laboral para 

presentar el Proyecto ante empresas y gestionar cupos de práctica e inserción laboral 

para nuestros beneficiarios. El material fue valorado de buena forma por las empresas, 

ya que realmente contribuyó a explicar de forma clara y precisa las principales 

directrices del proyecto. 

Otra actividad es la grabación de un video donde se plasma las experiencias de 

nuestros beneficiarios durante la fase lectiva. Actualmente, nos encontramos en 

coordinación para continuar las grabaciones y reflejar resultados de Inserción Laboral. 

Además, se realizó ceremonia de cierre donde se hizo entrega de certificados de 

aprobación de los cursos el día 8 de Septiembre a las 15:00 horas en Auditorio de 

Instituto Irade, ubicado en Chacabuco 278 Concepción. 

Recursos utilizados para la Etapa:  

Recursos operacionales: Específicamente los relativos al ítem de difusión y 

comunicación.  

Recursos de administración: Se generaron gastos a nivel de recursos humanos, 

material fungible como suministros de oficina, impresiones y fotocopias. Otro gasto de 

administración fue el referente a la movilización del equipo de trabajo. 

 

mailto:paola_vergara@wvi.org
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1.2. Convocatoria y Selección de Beneficiarios (as): 

 

Responsable   : Paola Vergara Sanhueza, Lina Rodríguez, Psicóloga. 

Contacto vía teléfono : 98374652 

Contacto en Oficina  : 041-2460121 

Contacto vía email  : paola_vergara@wvi.org  

Lugar de ejecución   : Oficina Concepción Cecades. 

Período de Ejecución  : 01 de Abril hasta 1 de Mayo 2015. 

                                        

Resumiendo lo expuesto en el 1º Informe Técnico de Avance, finalmente de la lista de 

140 postulantes, se seleccionaron 120 personas que reunían los requisitos que los 

habilitaban para continuar con el proceso de selección a cargo de la Supervisora de 

Asistencia Técnica y una Psicóloga Laboral. De estos, finalmente se logra conformar el 

cupo de 60 beneficiarios seleccionados para participar en el Proyecto. 

 
Los criterios de selección se remitieron a los definidos en la propuesta del Proyecto y el 

grado de interés demostrado por parte del postulante en la instancia de entrevistas. En 

este punto fue trascendental la entrevista realizada por la Supervisora de Asistencia 

Técnica y la Psicóloga, ya que ambas debían estar atentas a la consecuencia de las 

respuestas de las/los postulantes y percibir aspectos que pudiesen detonar una 

deserción.  

A modo de resumen, en la siguiente tabla se grafica el resultado del proceso: 

 

Categorías 

Curso 
 

Curso 

Asistente Multifuncional 

para ventas en tiendas por 

departamentos 

Operador de 

Bodega 

Personas Inscritas durante 

convocatoria 
90 50 

Personas preseleccionadas 

según requisitos 
80 40 

Postulantes evaluados 

(entrevista personal) 
65 30 

Personas seleccionadas 45 15 

No seleccionadas 36 30 

Lista de Espera 9 5 

mailto:paola_vergara@wvi.org
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Recursos utilizados para la Etapa: 

Recursos operacionales: Especialmente en ítem Servicios “Comunicación y difusión” 

el cual cubre los gastos relacionados a material gráfico.  

Recursos Administrativos: Se utilizó ítem recursos humanos y movilización del 

equipo de trabajo. Además se consideró compras de material fungible en los ítems 

fotocopias y material de oficina. También se cargaron gastos relacionados al arriendo 

de infraestructura (oficina), útiles de aseo, pago servicios básicos, servicio de correo y 

viáticos. 

 

1.3. Capacitación: 

 

Responsable   : Paola Vergara Sanhueza. 

Contacto vía teléfono : 98374652 

Contacto en Oficina  : 041-2460121 

Contacto vía email  : paola_vergara@wvi.org  

Lugar de ejecución   : Lincoyán 444, Concepción 

Período de Ejecución  : Desde 4 de Mayo hasta 17 de Agosto 2015 

 

Esta fase fue liderada por la Supervisora de Asistencia Técnica, Paola Vergara y  

ejecutada por CECADES, a través de su OTEC Organismo Técnico de Capacitación 

CECADES y Cía. Ltda., Certificado por SENCE – NCH2728 e ISO 9001:2008 por la 

empresa certificadora internacional SGS. 

Antecedentes generales de cada curso: 

Curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamento: 

 268 horas (184 hrs para módulo oficio y 84 hrs para módulos 

complementarios). 

 Fecha inicio fase lectiva: 4 de Mayo de 2015. 

 Fecha término fase lectiva: 11 de Agosto de 2015. 

Curso Operador/a de Bodega: 

 280 horas (196 hrs para módulo oficio y 84 hrs para módulos 

complementarios). 

 Fecha inicio fase lectiva 4 de Mayo de 2015. 

 Fecha término fase lectiva 17 de Agosto de 2015. 

 

 

mailto:paola_vergara@wvi.org
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Distribución de cupos por curso: 

Curso N° de alumnos 

Asistente Multifuncional 

para ventas en tiendas por 

departamentos 

45 

Operador de Bodega 15 

Total cupos 60 

 

Horario de Clases: 

 Curso Asistente Multifuncional para Ventas en tiendas por departamentos grupo 

AM (Jornada de la Mañana) tuvieron clases de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 

hrs. 

 Curso Asistente Multifuncional para Ventas en tiendas por departamentos grupo 

PM (Jornada de la tarde) tuvo clases de lunes a viernes de 14:00 a 18:00 hrs. 

 Curso Operador/a de Bodega, asistieron a clases de lunes a viernes en jornada  

de 09:00 a 13:00 hrs. 

Implementación de la etapa: 

La capacitación inició el 4 de Mayo de 2015 en salas de clases ubicadas en calle 

Lincoyán 444, Concepción. Como bien se planteó en el Informe Inicial y 1º Informe de 

Avance, el proceso formativo consideró la entrega de conocimientos teóricos y 

prácticos que permitan a los/as participantes desarrollar capacidades y gestionar 

ocupaciones laborales en forma dependiente.  

 
Los/as beneficiarios recibieron para su uso personal material didáctico y educativo, 

tales como: cuaderno, lápiz pasta, lápiz grafito, carpeta, goma y manual, y además 

indumentaria como pantalón de tela y polera manga larga en el caso del curso 

Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamentos y overol, casco, 

zapatos de seguridad, guantes y antiparras para el curso Operador de Bodega. 

El nivel de avance respecto de cada curso es de un 100% de clases ejecutadas. 

En la siguiente tabla se indica el módulo, facilitador a cargo y nivel de avance para el 

período que se informa: 
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Curso 

Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamento 

Grupo AM y PM 

Nombre Módulo Facilitador Nivel de Avance 

Oficio Caja Yolanda Martínez 100% Ejecutado 

Oficio Ventas Astrid Provoste 100% Ejecutado 

Oficio Bodega Arturo Rebolledo 100% Ejecutado 

Apresto Laboral Lina Rodríguez 100% Ejecutado 

Competencias de Empleabilidad Carmen Morales 100% Ejecutado 

Formación Personal Lina Rodríguez 100% Ejecutado 

Formación Valórica Lina Rodríguez 100% Ejecutado 

Legislación Laboral Lorena Olivera 100% Ejecutado 

Tutorías Carmen Morales 100% Ejecutado 

 

Curso 

Operador/a de Bodega 

Nombre Módulo Facilitador Nivel de Avance 

Oficio Bodega Astrid Provoste 100% Ejecutado 

Oficio Bodega Carlos Romero 100% Ejecutado 

Grúa Horquilla José Manuel 

Avello 

100% Ejecutado 

Apresto Laboral Lina Rodríguez 100% Ejecutado 

Competencias de Empleabilidad Carmen Morales 100% Ejecutado 

Formación Personal Lina Rodríguez 100% Ejecutado 

Formación Valórica Lina Rodríguez 100% Ejecutado 

Legislación Laboral Lorena Olivera 100% Ejecutado 

Tutorías Carmen Morales 100% Ejecutado 

 
La malla curricular contempló la ejecución de una jornada de trabajo de 8 horas donde 

se implementó metodología outdoor con infraestructura apropiada para el trabajo de 

aprendizajes asociados a competencias de empleabilidad. Esta jornada se trabajó con 
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la totalidad de las/os beneficiarios y se desarrolló el día 5 de Agosto de 2015 en 

dependencias de Camping Aguas Claras ubicado en Camino San Onofre KM 1,5 

comuna de Hualqui. 

Además, para el caso del curso Operador de Bodega se gestionó la obtención de 

Licencia Clase D para los alumnos. Para esto se realizó inscripción y correspondiente 

pago del trámite habilitante para dar exámenes en la Dirección de Tránsito de la 

Municipalidad de Concepción. Actualmente los 11 egresados cuentan con el examen 

teórico aprobado y el día 9 de Octubre a las 10:00 horas tienen agendado el examen 

práctico, que permite la obtención de la licencia. 

En términos de ejecución de las clases, se trabajó bajo la modalidad de Taller con 

metodologías activas – participativas centradas en el “aprender a aprender”; esto 

incluyó simulaciones en sala de clases y actividades de talleres prácticos. En esta 

modalidad, el rol que asumieron las y los facilitadores fue preparar, organizar y guiar 

el proceso de aprendizaje de los/as participantes.  

Renuncias de Beneficiarios/as: 

Durante las primeras semanas del mes de Mayo se efectuaron dos renuncias en el 

curso Operador de Bodega y una en el de Asistente Multifuncional para ventas en 

tiendas por departamentos, cuyos motivos radicaron en problemas de salud y laboral.  

Las cartas de renuncias fueron enviadas a ProEmpleo vía carta, junto a Informe de 

Beneficiarios del mes de Mayo.  

Aún cuando se llamaron a personas que estaban en lista de espera para que cubrieran 

los cupos disponibles, éstas no todas se interesaron, por tanto y dado el nivel de 

avance del curso se logró realizar dos reemplazos. 

 

En el mes de Junio se registran 7 nuevas renuncias, una en el curso Operador de 

Bodega y 6 para el curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por 

departamentos. 

 

Las renuncias generadas en el mes de Junio, se informaron junto al Informe de 

Beneficiarios de dicho mes con las correspondientes cartas de renuncias. 

 
Finalmente, en el mes de Julio se registran dos renuncias en el curso Operador de 

Bodega. 

Ambos casos fueron informados formalmente a través de Informe de Beneficiarios del 

mes de Julio 2015. 

Plan de Nivelación alumnas reemplazantes: 

Katherine Valenzuela ingresó como reemplazante al curso Asistente Multifuncional para 

ventas en tiendas por departamentos, se aplicó un Plan de Nivelación que permitió 

abordar las temáticas no vistas en clases. A continuación se detalla Plan de Nivelación: 
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Contenidos 

que nivelar 

Horas 

a 

Nivelar 

Fecha 

Nivelación 

Horas 

Reales de 

nivelación 

Horario 

Módulo 

Apresto 

Laboral  

(sesión 1 y 

2) 

 

 

 

 

 

Módulo Oficio 

Caja (Sesión 

1, 2 y 3) 

8 hrs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 hrs. 

13-08-

2015 

 

 

 

14-08-

2015 

 

 

 

11-08-

2015 

 

 

 

12-08-

2015 

 

 

 

13-08-

2015 

4 horas 

 

 

 

 

4 horas 

 

 

 

 

4 horas 

 

 

 

 

4 horas 

 

 

 

 

4 horas 

09:00 a 

13:00 hr. 

 

09:00 a 

13:00 hr. 

 

14:00 a 

18:00 hr. 

 

14:00 a 

18:00 hr. 

 

14:00 a 

18:00 hr. 

 

Ocurrida las renuncias, finalmente los cursos concluyen de la siguiente forma: 

 

Curso N° beneficiarias 

iniciales 

N° de 

deserciones 

N° total 

egresados 

Asistente 

Multifuncional para 

ventas en tiendas por 

departamentos 

45 6 39 

 

Operador de Bodega 

 

15 

 

4 

 

11 

 

Las capacitaciones culminaron en el mes de Agosto con 50 egresados que equivalen a 

un porcentaje de egresados del 83% respecto al total de beneficiarios contemplados en 

el cupo inicial del Proyecto.  

En relación a porcentajes de asistencia y promedio de evaluaciones, las cifras 

ascienden a 85% y 6,1 para el curso Operador de Bodega y de 91% de asistencia y 6,4 

de promedio para el curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por 

departamento. 
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Quienes aprobaron la capacitación participaron de la Ceremonia de Certificación, a 

este evento asistieron los egresados, sus familias y autoridades de ProEmpleo, 

municipales y de nuestra institución. 

Resulta importante considerar el carácter emotivo de esta Ceremonia; recordemos que 

para muchos de nuestros alumnos esta oportunidad marca un antes y un después en 

su vida, y algunos nunca habían vivido una Ceremonia de este tipo, por lo tanto, 

dispusimos especial dedicación para que la realización de este evento se conformara 

también como un importante momento y recuerdo para nuestros egresados. Lo 

anterior, fue amenizado con una recepción de banquetería especialmente organizada 

para el momento. 

A continuación se presentan los resultados individuales respecto de la Asistencia, 

Evaluación y Resultado Final para cada beneficiario: 

Nómina de Alumnos curso Operador/a de Bodega: 

N° Nombre Beneficiario/a Estado % 

Asistencia 

Promedio 

1 Aladino Castro  Aprobado 91% 5,5 

2 Pablo Catalán  Aprobado 75% 5,9 

3 Estefanía Chavarría  Aprobado 77% 5,4 

4 Felipe Concha  Aprobado 81% 6,2 

5 Osvaldo Constanzo  Desertor 

Reprobado 

49% Sin 

promedio 

6 Claudio Farran  Aprobado 100% 6,4 

7 Cristian Gatica  Aprobado 93% 6,8 

8 Leonardo Lastra  Desertor 

Reprobado 

51% Sin 

promedio 

9 Sebastián Mendoza  Aprobado 90% 6,4 

10 Sonia Ríos  Aprobado 96% 6,3 

11 Jorge Sáez  Aprobado 84% 6,9 

12 Yasna Valenzuela  Aprobado 75% 5,6 
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13 Felipe Vigueras  Aprobado 75% 5,7 

14 Carlos Castillo  Desertor 

Reprobado 

0% Sin 

promedio 

15 Fernando Quijada  Desertor 

Reprobado 

1% Sin 

promedio 

16 José Valladares  Desertor 

Reprobado 

17% Sin 

promedio 

 

Nómina de Alumnos curso Asistente Multifuncional de Ventas en Tiendas por 

Departamento – Grupo AM: 

N° Nombre 

Beneficiario/a 

Estado % 

Asistencia 

Promedio 

1 Paulina Acevedo  Aprobado 88% 6,3 

2 Jessica Andradez  Aprobado 83% 6,0 

3 Wanda Cabrera  Aprobado 100% 6,6 

4 Paola Chavarría  Aprobado 98% 6,8 

5 Alejandra Maldonado  Aprobado 88% 6,5 

6 Katherine  Miranda  Aprobado 80% 6,1 

7 Deyanira Mora  Aprobado 89% 6,2 

8 Nancy Núñez  Aprobado 100% 6,9 

9 Fabiola  Opazo  Aprobado 92% 6,4 

10 María Ortiz  Aprobado 98% 6,7 

11 Lorena  Roa  Aprobado 100% 6,3 

12 Daniela Ruiz R Aprobado 80% 6,7 

13 Orfilia Saavedra  Aprobado 88% 6,4 

14 Lorena Stevens  Aprobado 75% 6,5 
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15 Silvia Uribe  Aprobado 82% 6,1 

16 Katherine Valenzuela  Aprobado 75% 6,5 

17 María Velarde  Aprobado 100% 6,5 

18 Jesús Muñoz  Desertor/Reprobado 29% Sin 

promedio 

19 Blanca Opazo  Desertor/Reprobado 14% Sin 

promedio 

20 Karina Opazo  Desertor/Reprobado 24% Sin 

promedio 

21 Madigflor San Martin  Desertor/Reprobado 2% Sin 

promedio 

22 Paula Sandoval  Desertor/Reprobado 12% Sin 

promedio 

23 Rose Toledo  Desertor/Reprobado 3% Sin 

promedio 

24 Jocelyn Vásquez  Desertor/Reprobado 17% Sin 

promedio 

 

Nómina de Alumnos curso Asistente Multifuncional de Ventas en Tiendas por 

Departamento – Grupo PM: 

N° Nombre Beneficiario/a Estado % Asistencia Promedio 

1 Juan Bravo  Aprobado 100% 6,7 

2 Rosa Cabezas  Aprobado 92% 6,5 

3 Alejandra Cartes  Aprobado 100% 6,5 

4 Claudia Contreras  Aprobado 92% 6,8 

5 Nilda Córdova  Aprobado 94% 6,1 

6 Macarena Faúndez  Aprobado 92% 6,0 

7 Giannina Godoy  Aprobado 88% 6,4 
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8 Mónica González  Aprobado 95% 6,8 

9 Norma Hidalgo  Aprobado 88% 6,7 

10 Clerida Ibáñez  Aprobado 91% 6,4 

11 Alejandra  Iturra  Aprobado 100% 7,0 

12 Blanca  Jiménez  Aprobado 100% 6,6 

13 Matías Lobos  Aprobado 85% 6,1 

14 Karla Macaya  Aprobado 100% 6,8 

15 Eusebio Molina  Aprobado 98% 6,2 

16 Tania Padilla  Aprobado 92% 6,5 

17 Elizabeth Perales  Aprobado 76% 5,9 

18 María Rodríguez  Aprobado 79% 6,9 

19 Cristina Sáez  Aprobado 95% 6,1 

20 Roxana Silva  Aprobado 77% 6,1 

21 Marcela Urra  Aprobado 100% 6,3 

22 José Vásquez  Aprobado 97% 6,3 

 

Los resultados de la etapa dan pie a continuar con la fase siguiente de Prácticas 

Laborales para aquellas personas que se encuentren en calidad de aprobados de fase 

lectiva. 

Avances administrativos y/o servicios de la etapa: 

1. Durante esta etapa se mantuvo la entrega de Subsidio por Movilización de 

$2.500 y Subsidio por Colación de $1.500 por día de clases asistido, los que se 

cancelaron semanalmente los días viernes, bajo acuerdo entre la Supervisora 

de Asistencia Técnica y los alumnos. La recepción del subsidio y el detalle de los 

montos según asistencia semanal se encuentran registrados en una Planilla de 

entrega de subsidio por cada curso y jornada, es decir, jornada de la mañana y 

jornada de la tarde.  

2. Durante la etapa que se informa se mantuvo  servicio de Coffee Break. 

3. Se mantuvo el Servicio de Cuidado de Niños y Niñas que tuvo como propósito 

para esta fase, disminuir el ausentismo y la deserción del proceso formativo, 

además de otorgar un espacio de acogida a cada uno de los menores hijos(as) 
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de beneficiarias(os) que lo necesiten. Se contrató el servicio de Jardín Infantil 

Pequeña Lulú ubicado en Angol 361, Concepción.  

El servicio fue requerido por alumnas del curso Asistente Multifuncional para 

ventas en tiendas por departamentos. En total se atendieron 3 niños durante la 

jornada de la mañana, sin embargo, en el mes de Junio se retiró una alumna y 

su hija, por lo que se finalizó la etapa con 2 cupos en el jardín. Dentro de la 

documentación referente a este servicio (convenio con jardín, entre otros) se 

cuenta con los Certificados de Nacimiento de cada niño. A continuación, se 

anexa una tabla con el detalle de las beneficiarias que hicieron uso de este 

servicio y otra tabla con el plan de trabajo implementado: 

EDAD JORNADA INGRESO ESTADO 

2 años 1 

mes 

Mañana 04/05/2015 Finaliza 

Capacitación 

1 año 7 

meses 

Mañana 04/05/2015 Finaliza 

Capacitación 

1 año 1 

mes 

Mañana 04/05/2015 Retirado 

 

Diariamente se trabajó una Pauta de Trabajo en función de las siguientes actividades: 

Recepción y Acogida Saludo de Bienvenida 

Actividad Variable Según planificación diaria 

Juego Comunitario Compartían en diferentes juegos adecuados a su edad y 

realizaban actividades lúdicas en conjunto. 

Hábitos Higiénicos Respeto de turnos para ingreso al baño  

Lavado y secado de manos 

Colación  Canto de iniciación para servirse  su colación 

Orden de los implementos necesarios 

Se sentaban y se servían su colación. 

Hábitos Higiénicos Respeto de turnos para ingreso al baño 

Cepillado de dientes y lavado de manos. 

Actividad Variable Según planificación diaria 

Circulo Actividad musical  

Comentarios de lo aprendido durante la jornada. 

Orden de la sala de actividades 

Despedida  Los niños se despedían de las cuidadoras en forma lúdica y 

se retiraban en compañía de sus padres. 
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Recursos utilizados para la etapa: 

Recursos operacionales: Servicio de Capacitación, Aporte Colación y Movilización, 

Infraestructura del Servicio de Capacitación, Cuidado de hijos, Indumentaria de 

beneficiarios. 

Recursos Administrativos: Servicios Recursos Humanos, material fungible,  

movilización de equipos de trabajo, servicios básicos, arriendo de infraestructura, 

servicio de correo. 

 

1.4. PRÁCTICA LABORAL  

 

Responsable   : Carmen Morales– Encargada de Inserción Laboral  

Contacto vía teléfono : 62827935 / 98374652 

Contacto en Oficina  : 041-2460121 

Contacto vía email  : carmenm32@gmail.com  

                                          paola_vergara@wvi.org  

Lugar de ejecución   : Oficina Concepción Cecades 

Período de Ejecución  : 11 de Agosto hasta 27 de Septiembre 2015.                      

 

Esta fase estuvo a cargo de la Encargada de Inserción Laboral, Carmen Morales, quien 

cumplió para esta etapa la función de establecer vínculos con instituciones y empresas 

que requieran de Asistentes Multifuncionales para ventas y Bodegueros y así generar 

oportunidades para los/as egresados de la capacitación.  

Luego de finalizada la fase lectiva, se realizó intermediación laboral al 100% de los/as  

beneficiarios del Proyecto, no obstante sólo con aquellos en situación de egresados de 

la capacitación (50 personas considerando ambos cursos) se consideró la incorporación 

a la realización de Prácticas Laborales planificada entre los meses de Agosto y 

Septiembre de 2015. 

Durante esta etapa se generan 3 renuncias, por tanto, la cantidad de alumnos en 

condición de práctica laboral finaliza de la siguiente forma: 

Curso N° Egresados Renuncia a 

Práctica 

Alumnos que 

realizan  

práctica 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos 

39 1 38 

Operador de 

Bodega 

11 2 9 

 

mailto:carmenm32@gmail.com
mailto:paola_vergara@wvi.org
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La práctica laboral pasa a ser una estrategia de vinculación con el mercado laboral 

para lograr el fin último que es la inserción laboral. Ésta se entiende como la instancia 

donde los/as egresados de la capacitación son insertos en ciertas empresas con la 

finalidad de entrenar sus conocimientos y habilidades recientemente adquiridas para 

luego evaluar su permanencia como un trabajador.  

Esta etapa tuvo una duración de entre 80 y 160 horas, donde los egresados debieron 

realizar actividades correspondientes a los rubros Ventas y Bodega. 

A la fecha, del total de 50 alumnos que aprobaron ambos cursos, y descontando las 3 

renuncias antes mencionadas, 47 alumnos finalizan correctamente sus prácticas 

laborales. 

La estrategia metodológica para gestionar las Prácticas Laborales, estuvo centrada en 

realizar levantamiento de catastro de empresas, actualización de datos, realización de 

contacto telefónico, contacto vía email y reuniones de trabajo para presentar el 

Proyecto. Durante este proceso, se preparó carpeta de cada beneficiario/a con 

información que se envió a empresas, entre ellos curriculum vitae de los alumnos, 

convenios de práctica, planillas de registro asistencia y pauta evaluación. Durante esta 

etapa se ofreció el Servicio de Cuidado Infantil, no obstante, los/as beneficiarios 

prefirieron activar el cuidado con sus redes cercanas, especialmente familiares o   

incorporando a sus hijos en  jardín infantil de la Junji. 

Cabe mencionar que en esta etapa se activó el uso del Seguro contra accidentes para 

la beneficiaria Elizabeth Perales, quien desarrollaba su práctica en empresa Paris Mall 

del Trébol y sufrió un accidente pequeño en el pie al pisar una alarma. Al ser 

informadas, inmediatamente se derivó a la alumna al servicio de urgencias de la 

Clínica Bío Bío, donde se le acompañó hasta que recibió el alta y, por supuesto, se 

efectuó el respectivo pago por la atención. 

Durante esta etapa se mantiene la entrega de subsidios de movilización y colación de 

$4.000 por cada día asistido. Se canceló semanalmente en efectivo los días viernes y 

mediante firma de planilla. En aquellos casos de alumnos que realizaron práctica 

laboral en comunas fuera de Concepción, se les visitaba en sus lugares de práctica. 

En total se trabajó con 20 empresas. A continuación se presentan los resultados de 

Práctica Laboral respecto a cada alumno y empresa: 

Curso Operador de Bodega: 

N° Nombre 

Beneficiario/a 

Nombre 

Empresa 

Total de 

Hrs 

ejecutadas 

Periodo Estado 

Final 

1 Aladino Castro  No aplica No Aplica No Aplica Renunció a 

práctica por 

opción de 
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trabajo 

2 Pablo Catalán  Homecenter 

Sodimac Mall 

Plaza del 

Trébol. 

160 horas. Desde 19 de 

Agosto 

hasta el 16 

de 

Septiembre 

2015 

Empresa no 

cuenta con 

posibilidades 

de 

contratación 

en el mes de 

Septiembre. 

Manifiesta 

que en 

Octubre 

podría 

contratar 

personal.  

3 Estefanía  Chavarría  No Aplica No Aplica No Aplica Alumna 

renuncia a 

práctica 

laboral 

4 Felipe Concha  Homecenter 

Sodimac Mall 

Plaza del 

Trébol. 

160 horas Desde 19 de 

Agosto 

hasta el 16 

de 

Septiembre 

2015. 

Empresa no 

cuenta con 

posibilidades 

de 

contratación 

en el mes de 

Septiembre. 

Manifiesta 

que en 

Octubre 

podría 

contratar 

personal.  

5 Osvaldo Constanzo  No aplica No Aplica No Aplica Deserta en 

etapa de 

capacitación 

6 Claudio Farrán  Homecenter 

Sodimac Mall 

Plaza del 

Trébol. 

160 horas Desde 19 de 

Agosto 

hasta el 15 

de 

Septiembre 

2015. 

Empresa no 

cuenta con 

posibilidades 

de 

contratación 

en el mes de 
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Septiembre. 

Manifiesta 

que en 

Octubre 

podría 

contratar 

personal. 

7 Cristian Gatica  Ferretería 

Imperial de 

Hualpén. 

90 Horas Desde el 19 

de Agosto al 

14 de 

Septiembre 

2015. 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

asociada a 

rubro de 

limpieza por 

tanto se 

rechaza. 

8 Leonardo Lastra  No aplica No Aplica No Aplica Deserta en 

etapa de 

Capacitación 

9 Sebastián Mendoza  Pesquera 

Camanchaca  

90 Horas Desde el 19 

de Agosto al 

14 de 

Septiembre 

2015. 

Alumno 

consigue 

continuidad 

laboral en 

empresa y 

hoy se 

encuentra a 

espera de 

Contrato 

Laboral. 

10 Sonia Ríos  Empresa 

Maquinaria 

Ltda,  

84 Horas Desde el 24 

de Agosto al 

11 de 

Septiembre 

2015. 

Alumna 

obtiene 

continuidad 

laboral a 

partir del 14 

de 

Septiembre. 

Presenta 

contrato. 

11 Jorge  Sáez  Homecenter 

Sodimac Mall 

160 Horas Desde el 19 

de Agosto al 

Empresa no 

cuenta con 
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Plaza del 

Trébol. 

16 de 

Septiembre 

2015. 

posibilidades 

de 

contratación 

en el mes de 

Septiembre. 

Manifiesta 

que en 

Octubre 

podría 

contratar 

personal. 

12 Yasna Valenzuela  Municipalidad 

de Penco. 

100 Horas Desde el 24 

de Agosto al 

8 de 

Septiembre 

2015. 

Si bien la 

alumna es 

evaluada con 

éxito, 

Municipalidad 

plantea que 

no cuenta 

con fondos 

para 

gestionar 

contrato 

laboral, solo 

ofrece 

condición “a 

trato” y 

alumna la 

rechaza. 

13 Felipe Vigueras  Pesquera 

Camanchaca  

90 Horas Desde el 19 

de Agosto al 

14 de 

Septiembre 

2015. 

Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. 

14 Carlos  Castillo  No Aplica No Aplica No Aplica Deserta en 

etapa de 

capacitación 

15 Fernando Quijada  No Aplica No Aplica No Aplica Deserta en 

etapa de 

capacitación 

16 José Valladares  No aplica No Aplica No Aplica Deserta en 
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etapa de 

capacitación 

 

Curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamentos Jornada AM: 

N° Nombre 

Beneficiario/a 

Nombre 

Empresa 

Total de 

Hrs 

ejecutadas 

Periodo Estado 

Final 

1 Paulina Acevedo  Falabella 

Mall Plaza 

del Trébol  

90  Horas Desde el 13 

de Agosto al 

2 de 

Septiembre 

2015. 

Alumna 

concreta 

continuidad 

laboral en 

empresa y 

hoy se 

encuentra a 

la espera de 

su contrato. 

2 Jessica Andradez  Johnson de 

Concepción 

80  Horas Desde el 12 

de Agosto al 

25 de 

Agosto 

2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral. 

3 Wanda Cabrera  Tricot Tomé  90 Horas Desde el 12 

de Agosto 

hasta el 25 

de Agosto 

2015. 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

alumna 

rechaza la 

oportunidad 

e indica que 

no quiere 

trabajar. 

4 Paola Chavarría  Paris 

Concepción 

90 Horas Desde el 12 

de Agosto al 

27 de 

Agosto 2015 

Alumna 

concreta 

continuidad 

laboral en 

empresa y 

hoy se 

encuentra a 

la espera de 
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su contrato. 

5 Alejandra Maldonado  Clínica 

Dental  

90 Horas Desde el 12 

de Agosto 

Hasta el 1 

de 

Septiembre 

2015. 

Alumna 

concreta 

continuidad 

laboral en 

empresa y 

hoy se 

encuentra a 

la espera de 

su contrato. 

6 Katherine Miranda  Johnson Mall 

del Trébol  

80 Horas Desde el 12 

de Agosto al 

28 de 

Agosto 

2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas 

pero no 

asiste a 

ninguna por 

diferentes 

motivos. 

7 Deyanira Mora  Johnson de 

Concepción 

90 Horas 12 de 

Agosto al 31 

de Agosto 

2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral  

8 Nancy Núñez Paris 

Concepción 

90 Horas 12 de 

Agosto al 27 

de Agosto 

2015 

La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

alumna no 

asiste a 

examen 

psicológico. 

Indica que 

por el 

momento no 

quiere 

trabajar. 

9 Fabiola Opazo  Johnson de 90 Horas Desde el 12 La empresa 
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Concepción al 25 de 

Agosto 

2015. 

no ofrece 

continuidad 

laboral.  

10 María Ortiz  Paris 

Concepción 

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral 

11 Lorena Roa  Johnson de 

Concepción 

90 Horas Desde el 12 

al 25 de 

Agosto 2015 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral 

12 Daniela Ruiz  Paris Mall 

Plaza del 

Trébol  

80 Horas Desde el 12 

hasta el día 

26 de 

Agosto 

2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral 

13 Orfilia Saavedra  Falabella 

Mall del 

Trébol 

90 Horas Desde el 12 

de Agosto 

Hasta el 4 

de 

Septiembre 

2015 

La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral, pero 

alumna no 

aprueba 

examen 

psicológico.  

14 Lorena Stevens  Falabella 

Mall del 

Trébol 

80 Horas Desde el 12 

de Agosto al 

2 de 

Septiembre 

de 2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral.  

15 Silvia Uribe  Johnson de 

Concepción 

90 Horas Desde el 12 

al 28 de 

Agosto 

2015. 

La empresa 

no ofrece 

continuidad 

laboral.  

16 Katherine Valenzuela  Rocha Ltda  90 Horas Desde el 17 

de Agosto 

hasta el día 

2 de 

Septiembre 

Alumna no 

obtiene 

continuidad 

laboral.  
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2015. 

17 María Velarde  Paris 

Concepción 

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto 

2015. 

La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

no asiste a 

examen 

psicológico.  

18 Jesús Muñoz  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

19 Blanca Opazo  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

20 Karina Opazo  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

21 Madigflor  San Martin  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

22 Paula Sandoval  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

23 Rose Toledo  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

24 Jocelyn Vásquez  No Aplica No Aplica No Aplica Desertor 

 

Curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamentos Jornada PM: 

N° Nombre 

Beneficiario/a 

Nombre 

Empresa 

Total de 

hrs 

ejecutadas 

Periodo Estado Final 

1 Juan Bravo  Tricot Colo 

Colo  

90 Horas 12 al 27 de 

Agosto 2015 

Alumno 

obtiene 

continuidad 

laboral en 

empresa. Se 

adjunta 

contrato. 

2 Rosa Cabezas  Johnson 

Mall del 

Trébol  

80 Horas Desde el 12 

al 25 de 

Agosto de 

2015 

Empresa no 

ofrece 

continuidad y 

alumna 

manifiesta 

que no tiene 

interés en 
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trabajar por el 

momento. 

3 Alejandra Cartes  Tricot Colo 

Colo  

90 Horas 12 al 27 de 

Agosto 2015 

Alumno 

obtiene 

continuidad 

laboral en 

empresa. Se 

adjunta 

contrato. 

4 Claudia Contreras Paris 

Concepción. 

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015. 

La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

no aprueba 

examen 

psicológico.  

5 Nilda  Córdova  Tricot 

Talcahuano  

90 Horas Desde el 12 

al 28 de 

Agosto del 

2015. 

Alumna 

obtiene 

continuidad 

laboral en 

empresa. Se 

adjunta 

contrato. 

6 Macarena Faúndez  Family Shop 

Concepción  

90 Horas 12 al 28 de 

Agosto de 

2015. 

Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral.  

7 Giannina Godoy  Tricot Colo 

Colo  

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015. 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

alumna no 

aprueba 

examen 

psicológico.  

8 Mónica González  Johnson´s 

Coronel  

90 Horas Desde el 17 

de Agosto 

hasta el día 

1 de 

Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral  
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Septiembre. 

9 Norma Hidalgo  Tricot 

Barros 

Arana. 

90 Horas Desde el 12 

de Agosto al 

1 de 

Septiembre 

de 2015. 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

por 

disponibilidad 

de horario de 

alumna, no se 

concreta.  

10 Clerida Ibáñez  Tricot 

Talcahuano  

90 Horas Desde el 12 

hasta el día 

28 de 

Agosto. 

Alumna 

obtiene 

continuidad 

laboral en 

empresa. Se 

adjunta 

contrato. 

11 Alejandra  Iturra  Falabella 

Mall del 

Trébol  

90 Horas Desde el 12 

hasta el día 

28 de 

Agosto. 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral y 

alumna 

presenta 

contrato, el 

cual se 

adjunta. 

12 Blanca Jiménez  Tricot 

Barros 

Arana  

90 Horas Desde el 12 

de Agosto al 

1 de 

Septiembre 

de 2015. 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

por 

disponibilidad 

de horario de 

alumna, no se 

concreta.  

13 Matías Lobos  Johnson 

Mall del 

Trébol  

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015 

Empresa no 

ofrece 

continuidad.  
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14 Karla Macaya  Tricot Colo 

Colo. 

90 Horas  Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

pero alumna 

no aprueba un 

examen de 

selección. 

15 Eusebio Molina  Johnson 

Mall del 

Trébol  

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015. 

Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral.  

16 Tania Padilla  Paris 

Concepción  

No Aplica No Aplica Renuncia por 

accidente de 

hija. 

17 Elizabeth Perales  Paris Mall 

del Trébol  

90 Horas Desde el 12 

de Agosto al 

2 de 

Septiembre 

de 2015. 

Empresa no 

ofrece 

continuidad.  

18 María Rodríguez  Joyería 

Ópalo  

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015 

Alumna no 

obtiene 

continuidad 

en empresa.  

19 Cristina Sáez   Paris 

Concepción 

90 Horas Desde el 12 

al 27 de 

Agosto de 

2015 

La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

no aprueba 

examen 

psicológico.  

20 Roxana Silva  Electro Yoji  90 Horas Desde el 12 

al 25 de 

Agosto de 

2015 

Empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral. Se 

adjunta 

contrato. 

21 Marcela Urra  Family Shop 

Concepción  

90 Horas Desde el 12 

al 28 de 

Agosto de 

Empresa 

ofrece 

continuidad 
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2015 laboral como 

captadora de 

tarjetas los 

fines de 

semana a 

honorarios, 

pero alumna 

rechaza. 

22 José Vásquez  Johnson´s 

Coronel  

90 Horas Desde el 17 

de Agosto al 

1 de 

Septiembre 

2015 

Empresa no 

ofrece 

continuidad.  

 

Recursos utilizados en la Etapa: 

Recursos operacionales: Servicios (Seguros)  

Rcursos administrativos: Recursos humanos, material fungible y otros gastos de 

administración como la movilización del equipo de trabajo. 

 

1.5. INTERMEDIACIÓN LABORAL 

 

Responsable   : Carmen Morales, Encargada de Inserción Laboral  

Contacto vía teléfono : 62827935 / 98374652 

Contacto en Oficina  : 041-2460121 

Contacto vía email  : carmenm32@gmail.com  

   paola_vergara@wvi.org  

Lugar de ejecución   : Oficina Concepción Cecades 

Período de Ejecución  : 1 de Junio hasta 4 de Septiembre de 2015.                                     

 

Cecades, define la Intermediación Laboral como: Conjunto de procesos que tienden a 

potenciar la búsqueda y/o el acceso a un empleo de mejor calidad. Para efectos de la 

ejecución del proyecto, la institución puso a disposición una Encargada de Inserción 

Laboral quien estableció vínculos con instituciones y empresas del Rubro con el 

propósito de sensibilizar a las empresas, promover la Responsabilidad Social 

Empresarial, identificar los perfiles requerido por las empresas, e insertar a los/as 

egresados en el mundo laboral. 

 

La intermediación laboral es una etapa transversal a la realización del Proyecto y se 

ejecutó a partir del mes de Junio 2015 y hasta el término de las Prácticas Laborales, ya 

que a continuación se sigue con la fase Inserción Laboral.  El propósito de esta etapa 

mailto:carmenm32@gmail.com
mailto:paola_vergara@wvi.org
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fue generar compromisos con las empresas del rubro tanto para la realización de las 

Prácticas Laborales como para la generación de empleos formales para nuestros/as 

beneficiarios. En ese contexto la intermediación fue aplicada para el 100% de los/as 

beneficiarios/as egresados de la capacitación.  

 

Tras llamados telefónicos, correos electrónicos y reuniones, se concretaron ciertas 

acciones con empresas, que nos permiten obtener la totalidad de cupo de práctica 

laboral para nuestros beneficiarios, con posibilidades de inserción, dependiendo de la 

evaluación que recibieran. El siguiente cuadro arroja los resultados obtenidos en los 

contactos empresas: 

 

N° EMPRESA CONTACTO RESULTADO CURSO 

1 Tienda Paris 

Mall Plaza del 

Trébol   

Ana María 

Sanhueza, Jefa 

de Personal 

3 cupos para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

2 Tricot Colo Colo Jorge Muñoz, Jefe 

de Tienda 

4 cupos para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

3 Tricot Barros 

Arana 

Lorena Muñoz 2 cupos para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

4 Falabella Mall 

Plaza del Trébol 

Cristina Aguayo, 

Encargada de 

Selección 

4 cupos para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones.  

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

5 Tienda Johnson 

Concepción 

Sandra Rosales 5 cupos para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones.  

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

6 Tienda Johnson 

Mall Plaza del 

Vicente Bucarey, 

Gerente 

4 cupos para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

Asistente 

Multifuncional 
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Trébol Subrogante inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

7 Tricot Talcahuano Alejandra Muñoz, 

Jefa de Tienda 

2 cupos para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones.  

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

8 Tienda Paris 

Concepción 

Natividad Vargas, 

Jefa Recursos 

Humanos 

7 cupos para Práctica 

Laboral. 6 finalizan 

exitosamente ya que 

una alumna renuncia. 

Cupos para inserción 

sujetos a desempeño 

de alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

9 Joyería Ópalo Marcelo Espinoza 

Concha 

1 cupo para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones.  

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

10 Family Shop 

Concepción 

Javier Pineda 

Belmar 

2 cupos para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

11 Empresa 

Constructora 

Cristian Cid 

Araneda 

1 cupo para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

12 Clínica Dental Pamela Espinoza 1 cupo para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

13 Tienda Johnson Manuel Cárdenas 2 cupos para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

Asistente 

Multifuncional 
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Coronel inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

14 Tienda Tricot 

Tomé 

Jenny Ferreira 

Leal 

1 cupo para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Asistente 

Multifuncional 

para ventas en 

tiendas por 

departamentos. 

15 Homecenter 

Sodimac Mall 

Trébol 

Vladimir Cáceres 4 cupos para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Operador de 

Bodega 

16 Ferretería 

Imperial 

Concepción 

Carlos Villagrán 3 cupos para Práctica 

Laboral. 2 de los 

alumnos renuncian y 

la otra persona 

rechaza por nueva 

opción. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Operador de 

Bodega 

17 Ferretería 

Imperial Hualpén 

Carlos Villagrán 1 cupo para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Operador de 

Bodega 

18 Camanchaca Lorena Olivera 2 cupos para Práctica 

Laboral. Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Operador de 

Bodega 

19 Municipalidad de 

Penco 

Víctor Figueroa 1 cupo para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Operador de 

Bodega 
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20 Maquinaria Ltda Jorge Ubilla 1 cupo para Práctica 

Laboral.  Cupos para 

inserción sujetos a 

desempeño de 

alumnos y 

evaluaciones. 

Operador de 

Bodega 

 

Recursos utilizados para la etapa: 

Recursos operacionales: gastos asociados al servicio de colocación y seguimiento. 

Recursos Administrativos: arriendo de infraestructura, recursos humanos, material 

fungible (impresiones de cartas y otros), servicios básicos, movilización equipo de 

trabajo. 

 

1.6. INSERCIÓN 

Responsable   : Carmen Morales, Encargada de Inserción Laboral  

Contacto vía teléfono : 62827935 / 98374652 

Contacto en Oficina  : 041-2460121 

Contacto vía email  : carmenm32@gmail.com 

                                          paola_vergara@wvi.org  

Lugar de ejecución   : Oficina Concepción Cecades 

Período de Ejecución  : 24 de Agosto hasta el 30 de Noviembre de 2015. 

 

La Inserción Laboral, es entendida como el momento en que se concreta la colocación 

laboral de los/as egresados un puesto de trabajo formal y remunerado. CECADES 

dispuso para esta fase de la Encargada de Inserción Laboral quien tiene como función 

principal concretar un porcentaje de colocación laboral igual o superior al 60% 

respecto del total de la cobertura del Proyecto, lo que implica una cantidad igual o 

superior a 36 beneficiarios. 

La estrategia metodológica que se ha implementado es la siguiente: 

 Seguimiento del Cierre Prácticas Laborales para identificar casos de personas 

contratadas y/o casos por retomar. 

 Si el egresado/a no quedó contratado en los lugares de Prácticas Laborales, se 

toma como medida vincularlo a otras empresas del rubro que mantengan 

procesos de selección vigentes. En estos casos se aplicará nuevamente algunas 

partes de la estrategia metodológica definida en la fase de Intermediación 

Laboral, específicamente: 

- Contacto con el cliente para la inserción laboral: Se realizará un contacto 

telefónico o vía email con el cliente cautivo y se captarán nuevas empresas 

para presentar el Proyecto y generar nuevas oportunidades de inserción 

laboral. 

mailto:paola_vergara@wvi.org
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- Establecimiento de colaboración entre Empresa y Cecades para la inserción 

laboral de los/as participantes.  

- Envío Antecedentes: Currículum Vitae de los y las participantes a las 

empresas, previo cruce de información en relación a los perfiles solicitados 

por las empresas catastradas.  

- Inicio Ronda Entrevistas para la Selección de personal calificado en los rubros 

de los cursos. 

- Seguimiento de los resultados de evaluación de cada caso. 

 

Tomando en consideración, que el 15 de Septiembre fue la fecha de cierre de las 

Prácticas Laborales, Cecades se encuentra en pleno proceso de cotejo de información 

de cierre de colocaciones laborales y/o derivaciones a nuevas empresas. A la fecha 30 

de Septiembre 2015, se contabilizan 23 inserciones laborales equivalente a un 

38% de avance respecto de la cobertura total del Proyecto. A continuación se detalla 

la situación laboral de cada beneficiario: 

Curso Operador de Bodega: 

N

° 

Nombre 

Beneficiario/a 

Empresa 

Colocación 

Laboral 

Fecha 

Inicio 

Relación 

Laboral  

Renta Observacione

s 

1 Aladino Castro  Alumno 

renuncia a 

práctica 

laboral por 

opción de 

trabajo 

dependiente 

No Aplica  No Aplica Alumno se 

encuentra 

trabajando en 

Puerto de 

Lirquén, pero 

realizando 

labores 

distintas al 

rubro Bodega. 

2 Pablo  Catalán  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Se deriva 

currículum a 

otras empresas. 

Se esperan 

resultados de 

colocación 

laboral. 

3 Estefanía Chavarría  Alumna 

renuncia a 

práctica 

No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 
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laboral renuncia. 

4 Felipe Concha  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Se deriva 

curriculum a 

otras empresas. 

Se esperan 

resultados de 

colocación 

laboral. 

5 Osvaldo Constanzo  Deserta en 

etapa de 

Capacitación 

No Aplica  No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

6 Claudio Farrán  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Se deriva 

curriculum a 

otras empresas. 

Se esperan 

resultados de 

colocación 

laboral.  

7 Cristian Gatica  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Empresa ofrece 

continuidad 

laboral pero 

asociada a 

rubro de 

limpieza por 

tanto se 

rechaza. 

8 Leonardo Lastra  Deserta en 

etapa de 

Capacitación 

No Aplica  No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

9 Sebastián Mendoza  Pesquera 

Camanchaca  

14 de 

Septiembr

e 

Sueldo 

por 

confirmar 

Alumno 

consigue 

continuidad 

laboral en 

empresa y hoy 

se encuentra a 

espera de 

Contrato 

Laboral. 
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10 Sonia  Ríos  Maquinaria 

Ltda 

14 de 

Septiembr

e 

$241.000 Alumna obtiene 

continuidad 

laboral a partir 

del 14 de 

Septiembre. 

Presenta 

contrato. 

11 Jorge Sáez  Chilemaq  22 de 

Septiembr

e 2015 

$300.000 Alumno 

concreta 

inserción 

laboral. Se 

encuentra a 

espera de 

contrato. 

12 Yasna Valenzuela  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Se deriva 

curriculum a 

otras empresas. 

Se esperan 

resultados de 

colocación 

laboral. 

13 Felipe Vigueras  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Se deriva 

curriculum a 

otras empresas. 

Se esperan 

resultados de 

colocación 

laboral. 

14 Carlos  Castillo  Deserta en 

etapa de 

Capacitación 

No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

15 Fernando Quijada  Deserta en 

etapa de 

Capacitación 

No Aplica  No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

16 José Valladares  Deserta en 

etapa de 

Capacitación 

No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 
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Curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamentos Jornada AM: 

N° Nombre 

Beneficiario/a 

Empresa 

Colocación 

Laboral 

Fecha 

Inicio 

Relación 

Laboral 

Renta Observaciones 

1 Paulina 

Acevedo 

Falabella Mall Plaza 

2015. 

14 de 

Septiembre 

2015 

$110.000 Alumna 

concreta 

continuidad 

laboral en 

empresa y hoy 

cuenta con su  

contrato. 

2 Jessica 

Andradez  

Importadora East 

West Euro Ltda 

29 de 

Agosto 

2015 

$241.000  Se cuenta con 

contrato de 

alumna. 

3 Wanda Cabrera  Rechaza Inserción No Aplica No Aplica Empresa ofrece 

continuidad 

laboral pero 

alumna rechaza 

la oportunidad 

e indica que no 

quiere trabajar. 

4 Paola Chavarría  Paris Concepción 7 de 

Septiembre 

de 2015 

$110.000 Se cuenta con 

contrato. 

5 Alejandra 

Maldonado  

Clínica Dental 2 

Septiembre 

2015 

Sueldo 

por 

confirmar 

Alumna 

concreta 

continuidad 

laboral en 

empresa y hoy 

se encuentra a 

la espera de su 

contrato. 

6 Katherine 

Miranda  

Inserción Pendiente No Aplica No Aplica La empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. Es 
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derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no asiste a 

ninguna por 

diferentes 

motivos. 

7 Deyanira Mora   Supermercado 

Unimarc 

11 de 

Septiembre 

2015 

$110.000 Se cuenta con 

contrato 

laboral. 

8 Nancy Núñez  Rechaza Inserción No Aplica No Aplica La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero 

alumna no 

asiste a examen 

psicológico. Se 

le ofrece otras 

opciones de 

entrevista pero 

indica que por 

el momento no 

quiere trabajar. 

9 Fabiola Opazo  Inserción Pendiente No Aplica No Aplica La empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no asiste a 

ninguna por 

diferentes 

motivos. 

10 María Ortiz  Importadora East 

West Euro Ltda 

29 de 

Agosto 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

11 Lorena Roa   Importadora East 

West Euro Ltda 

31 de 

Agosto de 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 
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12 Daniela Ruiz  Importadora East 

West Euro Ltda. 

29 de 

Agosto de 

2015 

$241.000  Se cuenta con 

contrato. 

13 Orfilia 

Saavedra  

Inserción Pendiente No Aplica No Aplica La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral, pero 

alumna no 

aprueba 

examen 

psicológico. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no asiste a 

ninguna por 

diferentes 

motivos. 

14 Lorena Stevens  Inserción Pendiente No Aplica No Aplica La empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no asiste a 

ninguna por 

diferentes 

motivos. 

15 Silvia Uribe  Inserción Pendiente No Aplica No Aplica La empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no logra 

concretar 

inserción hasta 

el momento. 
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16 Katherine 

Valenzuela  

Inserción Pendiente No Aplica No Aplica Alumna no 

obtiene 

continuidad 

laboral. Se le 

ofrece nuevas 

opciones pero 

no asiste a 

entrevistas. 

17 María Velarde  Inserción Pendiente No Aplica No Aplica La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero no 

asiste a examen 

psicológico. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no logra 

concretar 

inserción hasta 

el momento. 

18 Jesús  Muñoz  Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

19 Blanca Opazo  Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

20 Karina Opazo  Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

21 Madigflor San 

Martin  

Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

22 Paula Sandoval  Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

23 Rose Toledo  Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 
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renuncia. 

24 Jocelyn 

Vásquez  

Desertor No Aplica No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia. 

 

Curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por departamentos Jornada PM: 

N° Nombre 

Beneficiario/

a 

Empresa 

Colocación 

Laboral 

Fecha 

Inicio 

Relación 

Laboral 

Renta Observaciones 

1 Juan Bravo  Tricot Colo Colo 3 de 

Septiembre 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

2 Rosa Cabezas  Alumna rechaza 

inserción  

No Aplica No Aplica Empresa no 

ofrece 

continuidad y 

alumna 

manifiesta que 

no tiene interés 

en trabajar por 

el momento. 

3 Alejandra 

Cartes  

Tricot Colo Colo  

 

3 de 

Septiembre 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

4 Claudia  

Contreras  

Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero no 

aprueba 

examen 

psicológico. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no logra 

concretar 

inserción hasta 
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el momento. 

5 Nilda Córdova  Tricot Talcahuano  1 de 

Septiembre 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

6 Macarena 

Faúndez  

Inserción 

Pendiente 

No Aplica No  Aplica  Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. Se 

deriva a 

entrevistas pero 

aún no concreta 

inserción. 

7 Giannina Godoy  Cespa Maestranza 7 de 

Septiembre 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

8 Mónica 

González  

Tricot Barros Arana 17 de 

Septiembre 

2015 

$241.000 Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral pero se 

deriva a 

entrevista en 

Tricot Barros 

Arana y obtiene 

inserción. Se 

encuentra a 

espera de 

contrato. 

9 Norma Hidalgo  Ferretería Progreso 15 de 

Septiembre 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

10 Clerida Ibáñez  Tricot Talcahuano  1 de 

Septiembre 

2015 

$241.000 Se cuenta con 

contrato. 

11 Alejandra 

Iturra  

Efesis 7 de 

Septiembre 

2015 

$276.000 Se cuenta con 

contrato. 

12 Blanca Jiménez   Ediciones D&C 2 de 

Septiembre 

$250.000 Se cuenta con 

contrato. 
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de 2015 

13 Matías Lobos  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Empresa no 

ofrece 

continuidad. Se 

deriva a 

entrevistas. Es 

bien evaluado 

en Falabella 

Mall Trébol pero 

se encuentra a 

la espera de 

cupo laboral. 

14 Karla Macaya  Family Shop 

Concepción 

21 de 

Septiembre 

2015 

Sueldo 

por 

confirmar 

Se encuentra a 

espera de 

contrato. 

15 Eusebio Molina  Inserción 

Pendiente 

No Aplica  No Aplica Empresa no 

ofrece 

continuidad 

laboral. Se 

deriva 

curriculum para 

entrevistas, 

pero empresas 

no lo llaman. 

16 Tania Padilla  No Aplica No Aplica  No Aplica No concreta 

Inserción por 

renuncia en 

etapa de 

Práctica 

Laboral. 

17 Elizabeth 

Perales  

Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Empresa no 

ofrece 

continuidad. Se 

deriva a 

entrevistas. En 

Falabella no 

aprueba 

examen 

psicológico y no 

se presenta en 
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Family Shop ni 

Supermercado 

Unimarc. 

18 María 

Rodríguez  

 Propiedades AGMA  7 de 

Septiembre 

2015 

$245.000 Se cuenta con 

contrato. 

19 Cristina Sáez  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica La empresa 

ofrece 

continuidad 

laboral pero no 

aprueba 

examen 

psicológico. Es 

derivada a 

diversas 

entrevistas pero 

no logra 

concretar 

inserción hasta 

el momento. 

20 Roxana  Silva  Electro Yoji  7 de 

Septiembre 

de 2015 

$250.000 Se cuenta con 

contrato. 

21 Marcela Urra  Inserción 

Pendiente 

No Aplica No Aplica Empresa ofrece 

continuidad 

laboral como 

captadora de 

tarjetas los 

fines de 

semana a 

honorarios, 

pero alumna 

rechaza. 

22 José  Vásquez  Inserción 

Pendiente 

No Aplica  No Aplica Alumno obtiene 

trabajo como 

vendedor pero 

con pago diario 

en importadora. 

Actualmente se 

deriva a otras 
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opciones. 

 

Cabe mencionar, que el Proyecto contempla un Bono de Colocación Laboral de 

$241.000.- los cuales están en proceso de gestión para poder traspasar a los/as 

beneficiarios, previa entrega de sus contratos de trabajo. 

Para los casos de inserción pendiente, se procede a realizar derivaciones a entrevistas 

con empresas que tienen cupos laborales activos. 

 

 

1.7. ACOMPAÑAMIENTO AL BENEFICIARIO: 

 

Responsable   : Paola Vergara Sanhueza. 

Contacto vía teléfono : 98374652 

Contacto en Oficina  : 041-2460121 

Contacto vía email  : paola_vergara@wvi.org  

Lugar de ejecución   : Oficina Concepción Cecades 

Período de Ejecución  : 4 de Mayo hasta el 30 de Noviembre de 2015. 

 

El objetivo de la Etapa de Acompañamiento es proporcionar a los/as beneficiarios  un 

soporte permanente que potencie su participación y permanencia durante el  proyecto. 

El tiempo considerado para esta etapa comienza desde el inicio de la capacitación y se 

extiende hasta la fecha de término del proyecto.  

 

Cecades, dispone de un Profesional Supervisor de Asistencia Técnica que lidera esta 

etapa y es encargado/a de articular acciones con equipo de facilitadores, gestor de 

proyecto, encargado de inserción laboral, coordinadora y beneficiarios. 

 

Dentro de los principales resultados durante esta etapa, destacamos las siguientes: 

 Se mantuvo permanente contacto presencial, telefónico y vía correo electrónico 

con el equipo de Facilitadores para evaluar el nivel de avance de los cursos, 

eventuales dificultades del proceso, análisis de casos y medidas a tomar en 

relación a dificultades observadas con algún/a beneficiario/a. Los resultados de 

la gestión permitieron visibilizar un problema de alumnas en clases con 

respecto del uso de equipos celulares lo que generaba distracción en el curso 

Operador de Bodega, situación que fue abordada como equipo logrando mejorar 

la situación. Respecto del desarrollo de las clases, éstas se ejecutaron según lo 

planificado. También se coordinó entre el equipo el traspaso de información de 

facilitadores a especialista de inserción laboral sobre perfiles de alumnos.  

 Se visitó permanentemente a los/as beneficiarios en su lugar de capacitación 

(en promedio 3 veces por semana) para evaluar nivel de avance y conformidad 

de los servicios entregados. Esta práctica se tornó importante y necesaria, en el 

sentido de que permite constantemente ir resolviendo dudas de proceso, 

mailto:paola_vergara@wvi.org


       

45 
 

además de constatar en terreno su nivel de conformidad con el nivel de avance 

del Proyecto. Semanalmente se solicitó a los/as beneficiarios completaran un 

instrumento de evaluación, la que arrojó como resultado un alto grado de 

conformidad por parte de los alumnos, tanto en condiciones de infraestructura 

como en otros aspectos como facilitadores, contenidos y clima en sala de clases 

 También se realizaron llamados telefónicos a los/as alumnos cuando alguna 

situación resultaba preocupante (muchas inasistencias, por ejemplo) y para 

avisarles sobre información específica de los cursos si es que no habían podido 

asistir. Estas gestiones entregaron como resultado un nivel mayor de 

concientización de parte de los alumnos sobre las ausencias de clases, 

preocupándose de presentar los certificados correspondientes para acreditar 

cada inasistencia. Destaca el caso de Silvia Uribe, quien presentó varias 

inasistencias consecutivas las que se debían a enfermedad de su hija. En este 

caso transparentamos el riesgo que genera ausentarse muchos días y la alumna 

comprometió hacer lo posible para gestionar ayuda en el cuidado de su hija (en 

domicilio) al menos algunos días para que pudiera asistir a clases. La alumna 

cumple con lo comprometido y logra subsanar sus faltas y evita de reprobación 

pos asistencia. 

 El acompañamiento también se mantuvo durante la etapa de prácticas 

laborales. Se estableció permanente contacto con los alumnos a través de 

llamados telefónicos y redes sociales con el fin de ir sondeando las percepciones 

de cada uno respecto a los lugares donde fueron asignados, informándonos a la 

brevedad de cualquier dificultad que pudiese surgir, como por ejemplo, casos 

de alumnos que se encontraban enfermos y no podían asistir a sus prácticas; 

inmediatamente nos avisaban para dar conocimiento formal a las empresas, en 

algunos casos que los alumnos no tenían el contacto directo con sus 

supervisores para comunicarse. Además, se realizaron visitas en sus lugares de 

práctica para ver su desempeño y corroboran in situ las experiencias de cada 

uno. 
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2. ANEXOS 

2.1.Descripción de Modificaciones 

En el ámbito técnico, destaca la modificación solicitada previa al inicio del curso, 

relacionada con la cantidad de cupos por cursos. Inicialmente se planteó presentar 40 

cupos disponibles para el curso Asistente Multifuncional para ventas en tiendas por 

departamentos y 20 en el caso de Operador de Bodega, sin embargo, dada la demanda 

por parte de los potenciales beneficiarios, se solicitó ampliar el cupo en el caso de 

Asistente Multifuncional a 45 personas y 15 para el curso Operador de Bodega. 

También se realizó reajuste presupuestario, donde se disminuyó ítem Aporte al 

Beneficiario, Aporte Colación y Movilización, más Cuidado de Hijos con el propósito de 

aumentar el presupuesto del ítem Arriendo de Infraestructura de Capacitaciones, toda 

vez que se requiere considerar un espacio para las prácticas de grúa horquilla el que 

finalmente tuvo un costo real muy superior a lo pensado. Idem ocurrió con los costos 

de la jornada Outdoor y arriendo de salas de la capacitación que fueron superiores a lo 

estimado. 

También se realiza cambio de profesional Apoyo Administrativo, ingresando Nancy 

Lorena Villarroel para reemplazar a Victoria Vega. La situación fue debidamente 

informada por medio de carta formal. 
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2.2.Tabla de indicadores 
 Etapa 

 

Nombre del Indicador Meta descriptiva con % de 

acuerdo a propuesta  

Indicadores 

Fórmula de Cálculo  

Medios de verificación en correlación a 

indicadores  

% de Avance 

Convocatoria y 

selección  

Actividades de 

convocatoria 

7 actividades de convocatoria 

realizadas para la selección de 

potenciales beneficiarios. 

10 actividades de 

convocatoria realizadas 
 Actas de reunión y/o asistencia. 

 Fotografías. 

 100% Ejecutado 

Beneficiarios 

seleccionados 

100% de beneficiarios 

seleccionados según cobertura 

adjudicada.  

(60 seleccionados que 

cumplen requisitos / 60 

beneficiarios según 

cobertura) x 100 

 Ficha de inscripción. 

 Resumen listado de seleccionados. 

 Lista de espera. 

 100% Ejecutado 

Difusión Plan de difusión 100% de las actividades 

propuestas en el plan de difusión, 

son realizadas. 

(5 actividades realizadas / 

N° de actividades 

propuestas) x 100 

 Copia del medio de difusión 

utilizado (folletería, pendón, 

publicaciones en diarios, difusión 

radial, fotografías, entre otros). 

 100% Ejecutado 

Capacitación Término de 

Capacitación 

90% de los usuarios aprueba la 

etapa de  capacitación. 

(50 personas certificadas / 

60 beneficiarios 

adjudicados) x 100 

 Certificado emitido por OTEC que 

señale calificación y % de asistencia. 

 100% Ejecutado 

 83% egreso de la capacitación 

Horas de Capacitación Se dicta el 100% de las horas 

programadas en el plan de 

capacitación de cada oficio 

propuesto. 

(268 horas impartidas / 268  

horas programadas curso 

Asistente Multifuncional 

para ventas en tiendas por 

departamentos) x 100 

(280 horas impartidas/280 

horas programadas curso 

Operador de Bodega. 

 Libro de asistencia.  100% de horas ejecutadas  en curso 

Asistente Multifuncional para 

ventas en tiendas por 

departamentos. 

 100% de horas ejecutadas  en curso 

Operador de Bodega. 
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Práctica Laboral Beneficiarios en 

práctica laboral 

90% de los egresados de la 

capacitación realiza práctica 

laboral. 

(47 beneficiarios que 

realizan práctica laborales / 

50 beneficiarios egresados 

de capacitación) x 100 

 Convenios de práctica firmados.  

 Certificado de Egreso Práctica 

Laboral 

 100% Ejecutado 

 94 % respecto de los egresados 

Intermediación Empresas contactadas 15 empresas contactadas en los 

rubros de acuerdo al oficio 

capacitado.  

20 empresas contactadas  Cartas de compromiso. 

 Actas de Reuniones. 

 Registro de contactos (Base de 

datos de las empresas contactadas). 

 Etapa en Proceso 

Beneficiarios 

intermediados 

100% de los egresados de la 

capacitación son intermediados 

laboralmente.  

(50 beneficiarios 

intermediados / 50  

beneficiarios egresados de 

la capacitación) x 100 

 Plan de intermediación firmado por 

beneficiario y ejecutor.  

 100% beneficiarios intermediados 

Inserción Laboral Beneficiarios insertos 60% de los beneficiarios egresados 

son insertos laboralmente.   

(23 personas insertas 

laboralmente / 60 cupos 

adjudicados) x 100 

 Copia Contratos de  trabajo y 

anexos correspondientes. 

 Etapa en Proceso con un 38% 

avance 

 

Acompañamiento Acompañamiento  100% de los beneficiarios contó 

con apoyo y acompañamiento 

durante la ejecución del proyecto.  

(60 de usuarios con 

acompañamiento 

individual-grupal / 60 

beneficiarios adjudicados)   

 Bitácora o actas de actividades 

individuales y grupales. 

 100% beneficiarios acompañados. 
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2.3.Carta Gantt Región del Bío Bío  

                                      
          

 

EJECUCION DEL PROYECTO 
 

VIGENCIA CONVENIO 

 
Meses abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 
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Difusión x x x x x                                                                                                 

Selecció
n de 
beneficia
rios  

  

  x x x                                                                                                 

Capacita
ción 

  
        x x x x x x x x x x x x x x x 

 
x                                                                 

Práctica 
Laboral  

  
                                    x x x x x x x                                                       

Interme
diación 
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2.4.Material gráfico de Difusión Aprobado (Afiche, Pendón y Díptico) 

 

Afiche: 
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Volante: 
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Pendón: 
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Díptico: 
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2.5 Listado de Beneficiarios: 
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2.6 Otros del Proyecto 

2.6.1 Póliza de Seguros de Beneficiarios 

 

 

 

 

 

 

 

 


