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1. Introduccion

El informe que se presenta a continuacién, indica el estado final de las etapas
presentadas en el proyecto denominado “Construyendo Mi Futuro: Programa de

Inclusidon Socio Laboral, para personas vulnerables de la Regién de Tarapaca
ejecutado por Fundacion CEFOCAL.

En el presente se dan a conocer los hitos y cumplimiento de resultados de cada una de
las etapas desarrolladas en el proyecto, que da cuenta del trabajo realizado en materia
de Difusion y Convocatoria por medio de actividades para reclutar a los posibles
beneficiarios/as desde el dia 01 de Abril hasta el 31 de Diciembre 2015; respecto a la
etapa de Convocatoria y Seleccidn de beneficiarios/as a través de actividades de
focalizacion que permitieron seleccionar a los/las participantes de capacitacion desde el
dia 27 de Abril hasta el 19 de Junio del presente; el proceso de Capacitacion se dio
inicio el 01 de junio y finalizd el dia 11 de Septiembre; la fase de Intermediacidon
Laboral que comenzé desde el 01 de Junio hasta el 31 de Diciembre; y por ultimo la
etapa de Acompafiamiento socio laboral iniciada el 27 de abril finalizando el dia 31 de
Diciembre del presente afio. Se mencionaran las fechas de inicio, fecha de término,
responsables, lugar de ejecucién, metodologias, actividades y resultados de cada
etapa.

A modo de conclusién, se pudo establecer que los procesos de capacitacion en la
regién de Tarapaca estan orientados directamente al fortalecimiento de competencias
y conocimientos reales en oficios determinados, no obstante, “Construyendo Mi Futuro”
comprometié un plan de accién que permitia capacitar personas cesantes e inactivas
en la region de Tarapaca, complementando la etapa lectiva, con la insercién laboral,
una vez aprobado dicho proceso. De este modo, quienes finalizaron exitosamente cada
curso, tuvieron la oportunidad de insertarse laboralmente en un puesto de trabajo que
poseia directa relacion con el oficio capacitado, permitiendo poner a disposicién lo
aprendido, durante los meses de junio a septiembre de 2015.
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2. Resultados finales de cada etapa del proyecto.

2.1 Difusidon, convocatoria y seleccion:

a) Fecha de Inicio : 01 de Abril del 2015
b) Fecha de Término: 31 de Diciembre del 2015
c) Responsables : Encargada de Reclutamiento y Gestion de Redes,

Danitza Torrico Aranibar.

Metodologia: El modelo de intervencidon que se utilizd durante el periodo de.Difusion,
fue el de Animacién Socio-cultural, el cual tuvo como finalidad realizar acciones de
practica social orientadas a animar y motivar a la poblacion, mediante la utilizacion de
instrumentos que potenciaron el esfuerzo y la participacidon sociocultural. Lo anterior se
reflejé en diversas reuniones con Instituciones publicas y/o privadas con el propdsito
de dar a conocer la institucionalidad de Fundacién Emplea junto al proyecto de
capacitacion; se participoé de actividades en terreno con diferentes redes colaboradoras
de procesos sociales, de ese modo, se visibilizd ante'la comunidad oportunidades de
crecimiento y desarrollo personal, junto a la propuesta de la Fundacion. Se considerd
de suma importancia, mantener los vinculos creados con las redes que ya existian,
para realizar futuros iniciativas en conjunto, pudiendo otorgar procesos de intervencion
social complementarios que tengan directa relacion con participantes que se sumen a
iniciativas con impacto en su desarrollo personal.

También se realizaron actividades extra programaticas junto a los participantes de
capacitacién, de este modo, conocieron al equipo profesional de la Fundacién, que
estuvo a cargo de la ejecucién del proyecto, como también, a los participantes de otros
programas. Para realizar este proceso se desarrollaron acciones en terreno, tales
como, participacion de actividades de Instituciones colaboradoras, reuniones
participativas, etc. Los elementos utilizados fueron folletos informativos con contenido
referente al proyecto que se llevd a cabo, penddn institucional para visibilizar a
Fundacion Emplea y llamar la atencidon de las personas, lapices y tacos institucionales,
entre otros. De esta manera se logré fidelizar y sensibilizar a la comunidad, que generd
interés en una mayor cantidad de personas que desearon ser participe de esta
instancia de capacitacion con apoyo en la insercion laboral.

Resultados: A partir del 1 de Octubre al 31 de Diciembre, las actividades ejecutadas en
el proceso de Difusién fueron nueve, las cuales se desarrollaron con la finalidad de
consolidar las relaciones con diferentes instituciones, a través de la participacion en
actividades y reuniones formales de trabajo, teniendo por objetivo incluir y hacer
participe a la red colaboradora; que mostré interés en seguir involucrandose de
procesos que generen un impacto real en familias, a través de la inclusién laboral.
Permitiendo asi resultados que generen capacidades adquiridas en personas que se
encontraran desempleadas e inactivas en la 1° region.
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A continuacidn se muestra tabla de contenido con las distintas actividades que se
realizaron en el periodo final del proyecto:

N° | Lugar Fecha Actividades Resultados Finales o Parciales.

1 Programa 08-10-2015 | Reunidn Participacion en la reunién en la cual se
Terapéutico Mensual de Red | asistia como Red, dando cuenta del
“La Tirana”, Social Alto | proceso de avance en capacitacion de
Fundacion Hospicio. beneficiarios de ambos programas. Por
Paréntesis otra parte los programas. PIE (Programa

de Intervencién Especializado) ejecutado
por Opcion y “Buen Vivir de la sexualidad
y reproduccion” ejecutado por Dideco,
realizan sus presentaciones en relacion a
objetivo y misidn.

2 Fundacion 20-10-2015 | Reunién  para | Participacion de la fundacién como
para la organizacion de | miembro. de la mesa de trabajo
Superaciéon Seminario “Redciprocidad”, con la finalidad de
de la Pobreza colaborar - en materias de pobreza vy

vulnerabilidad, como también construir y
aportar en la organizacion de un
seminario relacionado con la tematica en
la regidn.

3 Fundacién 23-10-2015 | Actividad de | Participacion en actividad de autocuidado
Emplea Autoconexion y voluntariado, en la cual ensefian como
Iquique de Chakras utilizar los chakras para la sanacion y

conexién con el cuerpo humano.

4 Edificio de | 28-10-2015 | Seminario de | Participacion en seminario que ejecuta
Convenciones | 29-10-2015 | Mediacién Cajta y en el que se desarrolla la
Zofri Comunitaria tematica de “Mediacion de Conflictos”.

5 Municipalidad | 05-11-2015 | Reunién Participacion en reunién mensual de la
de Alto Mensual de Red | red de Alto Hospicio con la finalidad de
Hospicio Social Alto | organizar actividades de fin de afo.

Hospicio.

6 Salon Iturra 12-11-2015 | Seminario Participacion como integrantes y
Billetera, mas | colaboradores en seminario
que la pobreza | “Redciprocidad”. Expone Seremi de

Desarrollo  Social, profesionales del
Hogar de Cristo y Efad.

7 Aula Magna | 26-11-2015 | Ceremonia de | Organizacién y participacion en
de Certificacion ceremonia de certificacion a
Universidad Cursos de | participantes que aprobaron cursos de
Arturo Prat Capacitacion capacitacién. Cabe destacar que en esta

actividad fueron convocadas redes como
INJUV, Techo para Chile, Parentesis,
Vilas Motor, Csit, CFT UNAP, Siges,
Colegio Matilla.

8 Salén Iturra 30-11-2015 | Ceremonia de | Asistencia en ceremonia de cierre

Cierre

programa ECA (Empleo con Apoyo)
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Programa ECA ejecutado por Emplea y financiado por
Ministerio de Desarrollo Social, en el cual
se certifica a cada participante que logro
cerrar el proceso de intervencion.

9 Centro 15-12-2015 | Ceremonia de | Participacion en actividad de EFAD, en la
Comunitario reconocimiento | se reconoce a las personas en situacién
el Rubio de logros | de calle, quienes componian programa

alcanzados de intervencion.

“Programa de

Apoyo

Psicosocial a

personas en

situacion de

calle

2.2 Capacitacion:

a) Fecha de inicio: 01 de junio del 2015

b) Fecha de término: 01 de septiembre 2015

¢) Responsable: Coordinadora Regional, Johanna Saavedra Carrasco.

d) Lugar de ejecucion: Los Tamarugos 3031 (Manipulacién de alimentos), Los
Kiwis 2970 (Operacion de Gruas Horquillas y Aseo Industrial). Comunas de
Iquique y Alto Hospicio.

Metodologia: Se desarrollaron los méddulos de oficios y de competencias de
empleabilidad dictados por relatores con experiencia en el rubro dependiendo del curso
de capacitacion. Esto se logréo mediante la exposicion de los contenidos, la entrega de
los principales conceptos y la realizacion de actividades practicas de participacion y
ejercicios de simulacidon para que los participantes integraran los conocimientos sobre
el curso en el cual se estaban capacitando.

Actividades: En ésta etapa se efectuaron actividades de tipo expositiva, de
participacion en clases, autoevaluacién, desarrollo de espacios de discusion, pruebas
escritas en los distintos moddulos de capacitacion, actividades grupales de tipo
expositivas, realizacion de informes de clases.

2.1.1. Resultados respecto capacitacion en oficios:

Manipulacion de Alimentos

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015
b) Fecha de término: 01 de Septiembre del 2015

c) Responsable : OTEC DFT UNAP
d) Lugar : Centro Cultural de Alto Hospicio
e) Duracioén : 311 hrs. (261 hrs. oficio+50 hrs. empleabilidad)
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Dias de capacitacion: 65 dias.
Meses : 3 meses
Horario : 08:30 a 13:30 horas.

Mddulo 1: Apresto Laboral.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

Médulo 2: Introductorio Sectorial.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

Méddulo 3: Formacion Personal para el Trabajo.
Horas: 15.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

Méddulo 4: Formacion Social para el Trabajo.
Horas: 20.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

Mddulo 5: Herramientas para la busqueda de empleo y uso de Tic’s
Horas: 30.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

Moddulo 6: Herramientas para la comunicacion efectiva.
Horas: 30.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

Méddulo 7: Organizaciéon y control de la bodega.
Horas: 50.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

Médulo 8: Limpieza, descongelacion y retermalizacion de los alimentos.
Horas: 60.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

Mddulo 9: Atencidn y relacién con clientes.
Horas: 40.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.
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Resultados:
Promedio Asistencia Promedio Notas
86% de asistencia 61,88

Operaciéon Grua Horquilla

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015
b) Fecha de término: 17 de Agosto del 2015

¢) Responsable : OTEC CSIT Ltda.

d) Lugar : Dependencias Hogar de Cristo, Los kiwis 2970.
e) Duracién : 260 hrs. (210 hrs. Oficio+50 hrs. Empleabilidad)
f) Dias de capacitaciéon: 52 dias.

g) Meses : 3 meses

h) Horario : 14:00 a 19:00 horas.

e Mobdulo 1: Apresto Laboral
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 2: Formacion Social para el Trabajo.
Horas: 14.
Porcentaje de Asistencia: 95% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 3: Revisidn Preventivas de Gruas Horquillas.
Horas: 10.
Porcentaje de Asistencia: 83% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 4: Introductorio sectorial
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 5: Formacién Personal para el Trabajo.
Horas: 10.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 6: Herramientas para la comunicacidn efectiva.
Horas: 10.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 7: Seguridad, Medio Ambiente y Calidad en Operaciones Logisticas.
Horas: 48.
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Porcentaje de Asistencia: 81% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 8: Revisidn preventiva de Gruas Horquillas.
Horas: 40.
Porcentaje de Asistencia: 89% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mobdulo 9: Operacion de Grua.
Horas: 62.
Porcentaje de Asistencia: 83% de los beneficiarios asiste a clases.

Resultados:
Promedio Asistencia Promedio Notas
86,22% de asistencia 64,3

Aseo Industrial

a) Fecha de Inicio : 15 de Junio del 2015
b) Fecha de término: 27 de Agosto del 2015

¢) Responsable : OTEC DFT UNAP

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970.
e) Duracion : 250 hrs. (200 hrs. Oficio+50 hrs. Empleabilidad)
f) Dias de capacitacion: 50 dias.

g) Meses : 3 meses

h) Horario : 08:30 @ 13:30 horas.

e Mddulo 1: Principio de Limpieza.
Horas: 30.
Porcentaje de Asistencia: 60% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 2: Los productos quimicos.
Horas: 34.
Porcentaje de Asistencia: 75% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 3: Técnicas de limpieza.
Horas: 20.
Porcentaje de Asistencia: 65% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mobdulo 4: Tratamientos de suelo.
Horas: 55.

Porcentaje de Asistencia: 61% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 5: Materiales de limpieza
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Horas: 49.
Porcentaje de Asistencia: 62% de los beneficiarios asiste a clases.

Médulo 6: Control de riesgos en operaciones de aseo industrial.
Horas: 12.
Porcentaje de Asistencia: 65% de los beneficiarios asiste a clases.

Resultados:
Promedio Asistencia Promedio Notas
64% de asistencia 62,84
2.1.2. Avance respecto capacitacion en competencias de empleabilidad:

Manipulacion de Alimentos

a)
b)
c)
d)

Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015

Fecha de término: 01 de Septiembre del 2015

Responsable : Maria Paz Gonzalez, Asesora Socio Laboral.

Lugar : Centro Cultural de Alto Hospicio, Los Tamarugos 3031.

Mddulo 1: Aprender a Aprender
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.

Médulo 2: Comunicacion.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

Mddulo 3: Efectividad personal.
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

Médulo 4: Iniciativa y emprendimiento.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

Médulo 5: Planificacion y gestién de proyectos.

Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 90% de los beneficiarios asiste a clases.
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e Moddulo 6: Resolucion de problemas.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 7: Trabajo en equipo.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 8: Competencias para el trabajo.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 80 % de los beneficiarios asiste a clases.

Operaciéon Grua Horquilla

a) Fecha de Inicio : 01 de Junio del 2015

b) Fecha de término: 17 de Agosto del 2015

¢) Responsable : Maria Paz Gonzalez, Asesora Socio-Laboral.

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970, Alto Hospicio.

e Mobdulo 1: Aprender a Aprender
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 100% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 2: Comunicacién.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 3: Efectividad personal.
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 4: Iniciativa y emprendimiento
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 5: Planificacién y gestion de proyectos.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mbdulo 6: Resolucién de problemas.

Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 85% de los beneficiarios asiste a clases.

11
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e Moddulo 7: Trabajo en equipo.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 85 % de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 8: Competencias para el trabajo.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 90 % de los beneficiarios asiste a clases.

Aseo Industrial

a) Fecha de Inicio : 15 de Junio del 2015

b) Fecha de término: 27 de Agosto del 2015

¢) Responsable : Maria Paz Gonzalez, Asesora Socio Laboral

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970, Alto Hospicio.

e Mobdulo 1: Aprender a Aprender
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 60% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 2: Comunicacién.
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 70% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 3: Efectividad personal.
Horas: 7.
Porcentaje de Asistencia: 80% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 4: Iniciativa y emprendimiento
Horas: 8.
Porcentaje de Asistencia: 65 % de los beneficiarios asiste a clases.

e Mddulo 5: Planificacién y gestion de proyectos.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 65% de los beneficiarios asiste a clases.

e Mbdulo 6: Resolucién de problemas.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 65% de los beneficiarios asiste a clases.

e Moddulo 7: Trabajo en equipo.

Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 60% de los beneficiarios asiste a clases.
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e Mobdulo 8: Competencias para el trabajo.
Horas: 5.
Porcentaje de Asistencia: 65% de los beneficiarios asiste a clases.

Resultados generales de cada curso:

Manipulacién de Alimentos 86% 61,88
Operaciéon de Grua Horquilla 86% 64,3 19
Aseo Industrial 64% 62,84 13

Resultados de ingresos y egresos de cada curso:

Manipulacién de Alimentos

Operaciéon de Grua Horquilla

Aseo Industrial 20 13
TOTAL 60 49

Resultados globales segin género:

Renuncias, deserciones o desvinculaciones:

1 Manipulaciéon de Alimentos Desercion 1 0
2 Manipulaciéon de Alimentos Renuncias 0 2
3 Aseo Industrial Renuncias 7 0
4 Operacién Grua Horguilla Renuncias 0 1
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2.3 Taller Practico

a) Fecha de inicio : 18 de Agosto del 2015.

b) Fecha de término : 11 de Septiembre del 2015.

c) Responsables : OTEC Departamento de Formacién Técnica Universidad
Arturo Prat, OTEC Empresas Vila’s Motor.

d) Lugar . Salén Dependencias Hogar de Cristo Comuna de Alto

Hospicio, Los Kiwis 2970; Centro Cultural Comuna Alto Hospicio, Los
Tamarugos 3031.

Metodologia: A través de la practica con maquinarias necesarias, la utilizacion de
implementos, productos y a su vez la teoria aprendida en clases de capacitacion, tuvo
como objetivo que los alumnos desarrollaran las competencias adquiridas en el curso,
llevando a cabo las funciones que a cada oficio le respecta.

Manipulacién de Alimentos:

a) Fecha de Inicio : 02 de septiembre del 2015.

b) Fecha de término : 11 de septiembre del 2015.

c) Responsable : OTEC DFT Universidad Arturo Prat.

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970, Alto
Hospicio.

Actividades: Chequeo de Temperatura, recepcion materia prima, lavado de manos,
salidas a terreno patio de comidas Agro comuna Alto Hospicio, rotulacién y etiquetado,
salida a terreno recorrido planta agua Yaku Iquique, elaboracién de informes, practica
de conocimiento a través dela aplicacion de todo lo aprendido, higiene, limpieza,
cortes y elaboracion.

Operacion de Grua Horquilla:

a) Fecha de Inicio : 18 de agosto del 2015.

b) Fecha de término : 27 de agosto del 2015.

c) Responsable : OTEC Vila’s Motor.

d) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970, Alto
Hospicio.

Actividades: Operacion de gria horquilla, mediante el recorrido de circuitos,
obstaculos, levantamiento y desplazamiento de carga, revisién del reglamento para
examen tedrico y practico de licencia clase “D".

Aseo Industrial:

e) Fecha de Inicio : 28 de Agosto del 2015

14



f) Fecha de término : 08 de Septiembre del 2015
: OTEC DFT Universidad Arturo Prat.

g) Responsable

empleo

h) Lugar : Dependencias del Hogar de Cristo, Los kiwis 2970, Alto
Hospicio, Centro Cultural de Alto Hospicio, Los Tamarugos 3031.

Actividades: Lavado de tapiz, remocion de manchas de 6xido, abrillantado de pisos,
limpieza de acero inoxidado, uso de pulidor silvo o brosso, uso y aplicacién de
hidrolavadora en proceso de limpieza, tratamiento de pisos, tratamientos de pisos
flexit dafados, con manchas y manchas profundas.

Renuncias, deserciones o desvinculaciones:

N° Curso Tipo N° N°
Mujeres Hombres
1 Operacion de Gruaa Horquilla Desercion 0 1
Resultados generales de asistencia por curso:
Cursos % Asistencia | N° de Egresados
Manipulacién de Alimentos 94,11% 17
Aseo Industrial 92,3% 13
Operacién de Grua Horquilla 78,94% 18
Resultados globales seglin género:
N° Total de N° Total de N° de N° de N° Total de N° de N° de
beneficiarios/as | beneficiarios/as | Mujeres | Hombres | beneficiarios | Mujeres | Hombres
que egresan a que ingresan a que egresan
la capacitacion la Practica de la
Practica
49 49 29 20 48 29 19

2.4 Intermediacion Laboral:

a) Fecha de inicio
b) Fecha de término
c) Responsables

d) Lugar

y Plaza, Chiju, Colegio Nazareth, Sodimac, Santa Isabel,

: 01 de Junio del 2015.

: 31 de Diciembre del 2015.
: Pamela Lefin Carrasco, Gestora Laboral.
: Oficinas de Fundaciéon Emplea en Alto Hospicio e
Iquique, como también las oflcmas de empresas, Vila’s Motors, Flsmithd, Sierra

Unimarc, ISS, Nom-

Nom, Libreria NENE, Distribuidora de Carnes, Coca-Cola, La Polar, Jaendika,

Comunidad Agua Marina,

Ecoluzservicios,

Alfredo Cruz,

Kentuky,

Doggis,

Jumbo, Hotel Gavina, Quality, Reclutamiento tbiqq, Servicios Aeroportuarios,
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Gusal, Mc Donald’s, Pizzeria D’alfredo, Embonor, Somacor, Frigorificos La ideal,
Serviprot y Condominio Los Alerces.

Metodologia: Se realizd levantamiento general, se procedié a filtrar empresas
relacionadas al drea de capacitacion de “Construyendo mi Futuro”, Manipulacion de
Alimentos, Operacion de Grua Horquilla y Aseo Industrial, en la comuna de Alto
Hospicio.

El primer acercamiento con las empresas informadas, se realizd mediante correo
electrénico y/o llamado telefénico, solicitando reunién a la persona encargada del area
de Seleccién y Contratacion de Recursos Humanos, para establecer un encuentro
determinado entre ambas entidades.

Al momento de concretar la reunidn ejecutiva, se contextualizé sobre la mision y vision
de la Fundacidn, se hizo énfasis en el proceso de Capacitacion y la importancia que
tenia, contar con el sector privado para llevar a cabo el proceso de Intermediacion e
Inclusiéon socio laboral del proyecto. La idea era sensibilizar y comprometer a la
empresa, a colaborar activamente para conseguir el logro de objetivos planteados en
la propuesta del proyecto.

Actividades: Reuniones ejecutivas, desayuno corporativo de empresas realizado por
Fundacion Emplea. Participacion en actividades comunitarias de la Fundacion.
Construccion Planes de Intermediacién Laboral por beneficiario/a. Reuniones con
empresas que tenian necesidades de contratacién de personal en los oficios
pertinentes a las capacitaciones impartidas por el proyecto.

Resultados: Se mantuvo ‘contacto directo con empresas que necesitaban contratar
personal segun oficio impartido. En algunos casos se reestablecid la vinculacion con
empresas fidelizadas en la Fundacion por lo que perdurd la asociacion con el sector
privado en la regiéon de Tarapaca. Se elaboraron 48 planes de intermediacién laboral
en conjunto con cada uno de los participantes adecuandose a sus requerimientos y
perfil.

El resultado final de la etapa de intermediacion laboral, se relaciond directamente con
las empresas que fueron contactadas en la region, alcanzando un total de 50 empresas
que estaban dispuestas a colaborar en procesos de intermediacién laboral, segun los
oficios impartidos en el proyecto. En algunos casos se reestablecié vinculo con
empresas que ya habian sido fidelizadas por la Fundacidn, esto permitié acceder a
instituciones que contaban con experiencia en procedimientos similares, junto a la
disposicién de flexibilizar sus requerimientos en el momento que otorgaron
oportunidades de insercién laboral.

Si bien CEFOCAL Tarapaca contaba con redes laborales que permitieron la insercién de
personas capacitadas en el proyecto Construyendo mi Futuro, en algunos casos se
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detecté complejidades de caracter personal y geo referencial que invalidaron las
ofertas laborales disponibles. Por lo anterior el equipo de trabajo tuvo que reforzar el
vinculo con las empresas, mientras se desplegaron planes de accién para subsanar la
problematica que aquejo a un grupo de participantes, con resistencia a salir de un
espacio de confort y enfrentar el desafio del mundo laboral.

Empresas Contactadas:

N° | Oficios Empresa contactada Nombre N° Cupos N° Cupos
contacto/cargo comprometido | utilizados
s
1 Manipulacion | Hotel Gavina Gustavo Carvajal- 02 0
de Alimentos Administracion
2 Manipulacién | Servicios Aeroportuarios | Ximena Terceros 02 0
de Alimentos
3 Manipulacién | Frigorificos la Ideal Alexis Serrano 01 0
de Alimentos
4 Manipulacién | Jumbo Claudia Acevedo- 01 0
de Alimentos Jefa RRHH
5 Manipulacién | Central de Restaurantes | Karen Mesias- 01 04
de Alimentos | Aramark Encargada de
Seleccion
6 Manipulacién | Siges Luisa Paez- Jefa de 05 01
de Alimentos SSGG
7 Manipulacién | Pizzeria D'alfredo Luisa Carvajal- 01 01
de Alimentos Gerente
8 Manipulacion | Armada de Chile Claudia 01 0
de Alimentos Covarrubias-
Asistente Social
9 | Manipulacién | A Cuenta Pilar Contreras- 0 0
de Alimentos Administradora
10 | Manipulacién | Club Croata Juanita Gutierrez- 01 0
de Alimentos Administradora
11 | Manipulacién | Salén de té Franchesco | Francisco Arancibia- 01 0
de Alimentos Gerente
12 | Manipulacion | Alinorte Mitchel Javet- 06 0
de Alimentos Gerente
13 | Aseo Hotel Gavina Gustavo Carvajal- 02 0
Industrial Administrativo
14 | Aseo Pro-Clean Felipe Maturana- 01 0
Industrial Encargado de RRHH
15 | Aseo Siges Luisa Paez- Jefa de 05 02
Industrial SSGG
16 | Aseo Asiq Sergio Espinosa- 01 0
Industrial Gerente
17 | Aseo Colegio San Antonio de | Miguel Orellana- 02 01
Industrial Matilla Orientador
18 | Aseo Eulen Eliana Vargas- 01 0
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Industrial Administrativa

19 | Aseo Link Humano Albert Vasquez- 01 0
Industrial Gerente

20 | Aseo A Cuenta Pilar Contreras- 0 0
Industrial Administradora

21 | Aseo Armada de Chile Claudia 01 0
Industrial Covarrubias- Asist.

Social

22 | Aseo Club Croata Juanita Gutierrez- 01 01
Industrial Administradora

23 | Aseo Colegio Sagrado Maria Angélica 01 01
Industrial Corazén de Alto Caceres-

Hospicio Administradora

24 | Aseo Hermanos Jeria Roberto Jeria- 01 0
Industrial Gerente

25 | Operacion Vilas Motors Ricardo Tapia- Jefe 01 0
Grua de Operaciones
Horquilla

26 | Operacion Constructora Pullmahue | Francesca Cassane- 01 0
Grua Trabajadora Social
Horquilla

27 | Operacién Ica Ingenieria Gabriel Herrera 02 0
Grua Pino- Contralor
Horquilla Auditor

28 | Operacién Central de Restaurantes | Karen Mesias- 01 01
Grua Aramark Encargada de
Horquilla seleccion

29 | Operacion Ecoluz Servicios Lorenzo Bonvalett- 01 0
Grua Gerente
Horquilla

30 | Operacion Adecco Mauricio Chandia- 01 0
Grua Encargado de
Horquilla seleccion

31 | Operacién Rio Elqui Alejandro Garcia- 01 0
Grua Encargado de RRHH
Horquilla

32 | Operacion Antalis Daniel Jara- Jefe de 01 0
Grla Bodega
Horquilla

33 | Operacién Municipalidad de Ivan Nicotra- Jefe 01 0
Grla Iquique de Depto. Aseo y
Horquilla Ornato

34 | Operacion Pullman Cargo Roberto Barraza- 01 0
Grla Jefe de Sucursal
Horquilla

35 | Operacién A Cuenta Pilar Contreras- 01 01
Grla Administradora
Horquilla
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36 | Operacion Lonza Ferreterias Ricardo Stoller- 01 0
Grla Encargado de local
Horquilla

37 | Operacion Deco Inflable Alejandra Baeza- 01 0
Grua Administrativa
Horquilla

38 | Operacion Tur-Bus Cargo Lizzette Alvarado- 03 02
Grua Encargada de RRHH
Horquilla

39 | Operacion Alineacar Juan Carlos Valero- 01 0
Grua Duefio
Horquilla

40 | Operacion Bruening Roxana Sciaraffia- 01 0
Grua Encargada de RRHH
Horquilla

41 | Operacion Falabella Natali Garrido- 01 0
Grua Encargada de
Horquilla seleccion

42 | Operacion Oxford Margarita Diaz- Jefa 03 0
Grua de sucursal Iquique
Horquilla

43 | Operacion Grekadmet Oscar Arriagada- 01 0
Grua Jefe de RRHH
Horquilla

44 | Operacion TECK Paola Fernandez- 01 0
Grua Encargada de RRHH
Horquilla

45 | Operacion Camanchaca Jessica Cardenas- 01 0
Grua Jefa de Relaciones
Horquilla Comunitarias

46 | Operacion Sembler Yarela Villanueva- 01 0
Grua Jefa de RRHH
Horquilla

47 | Operacion Redes Nitto Doris Alache- 01 0
Grua Encargada de RRHH
Horquilla

48 | Operacion Francisco Petricio Angel Hilaja 01 0
Grua
Horquilla

49 | Operacion Pullman San Luis Juan Astudillo 01 0
Grua
Horquilla

50 | Operacién Hit Raul Cornejo 01 0
Grua
Horquilla

Totales 70 15
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2.5 Insercién Laboral:

a) Fecha de inicio : 06 de Julio del 2015.

b) Fecha de término : 31 de Diciembre del 2015.

c) Responsables : Pamela Lefin Carrasco, Gestora Laboral.

d) Lugar : Aramark, Colegio San Antonio de Matilla, Empresa

Komatsu, Empresa Siges, Pizzeria D’ Alfredo, Colegio Sagrado Corazoén de Alto
Hospicio, Soc. de transporte y arriendo de maquinaria urbano Ltda., gestién de
personas y servicios Ltda., yaku spa, Super bodega Acuenta, Integral seguridad
y capacitacion Ltda., Servicios Gastrondmicos Juana Gutierrez Vergara eirl,
Sociedad de aseo profesional Ltda., Inmobiliaria comercio Chile Ltda., Comercial
FADE Ltda., Empresa SOCOHER Ltda., IRV Ltda., Vertiko ingenieria y proyectos
Ltda., Fredy Waldo Gonzalez Supanta EIRL.

Metodologia: Cuando finalizé6 el proceso de intermediacién laboral y se logrd la
colaboracién de la empresa, se determind el flujo a-seguir para la derivacién de ofertas
de trabajo. De este modo la empresa contacté al Gestor Laboral via telefdnica, correo
electrénico y/o presencial para formalizar la necesidad de contratacion, debia indicar
jornada de trabajo, horarios, remuneracién, responsabilidades asociadas al cargo, etc.

Con la informacion proporcionada, el Gestor Laboral construia una carta oferta, la que
se socializd con el alumno seleccionado para el cargo. Si éste aceptaba, se derivaba su
CV a la empresa para que fuese considerado en el proceso de seleccion, momento en
el cual se le entregaba portafolio de documentos requeridos en entrevista de trabajo,
es decir, CV, certificado de antecedes, certificado de estudios, certificado afiliacion
FONASA y AFP, entre otros; el proceso culminaba con el acompafiamiento del Asesor
Laboral, a la entrevista-de seleccion. Si no se aceptaba la oferta, debia firmar el
rechazo y se gestionaba un nuevo puesto de trabajo en otra empresa.

Actividades: A pesar de presentar dificultades en esta etapa, en los informes de
avances respectivos, anteriores al presente documento, se puede establecer que en las
actividades de reunién grupal, del acompafamiento laboral y la gestion conjunta del
equipo profesional a cargo del proyecto, se logré aumentar el numero de personas
insertas laboralmente en puestos de trabajo relacionado directamente con las
capacitaciones impartidas por CEFOCAL en la region de Tarapaca.

Resultados:

La cantidad de personas a insertar laboralmente al inicio del Proyecto, correspondia a
60 alumnos. Conforme al avance de los siguientes cursos y etapas hubo quienes no
pudieron continuar con el mismo, argumentando motivos personales, por lo que el
nimero de personas capacitadas en los tres oficios impartidos en la regién de Tarapaca
concluyo con 48 personas. Segun el indice de cumplimiento de objetivos para la
evaluacion del proyecto, se comprometia un 60% de personas insertas laboralmente,
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en el oficio que se capacité. En consecuencia con lo anterior CEFOCAL Tarapaca logro
un 41,6% de personas insertas en un puesto de trabajo dependiente validado, esto
quiere decir, que 25 personas se encuentran trabajando al 31 de Diciembre del 2015,
ademas hubo 5 inserciones laborales pero que por duracion de contrato y/o funciones
no fueron validadas.

En la tabla que se muestra a continuacién existen indicadores segun “ingresos a
etapa”, “insertos laboralmente”, “renuncias y/o desvinculacién”, no obstante se incluye
un ultimo indicador, “N° de beneficiarios no insertos”; este valor corresponde a la
cantidad de personas que pese a las diversas ofertas laborales realizadas por
Fundacién Emplea, no se logré culminar el proceso de insercidn laboral, debido a las
constantes negaciones por parte de los/as participantes que se encontraban en dicha
categoria. Segun lo referido por el proceso de acompafiamiento sociolaboral y el
conocimiento que se tuvo del perfil laboral de los/las beneficiarios/as en la etapa de
insercion, se logré concluir que eran personas que no poseian una necesidad real de
trabajo, puesto que la motivacion personal, de da ‘gran mayoria, obedecia a una
necesidad de auto-realizacién individual, mas que de desarrollo econémico y/o laboral.
También hubo casos en que la respuesta, tenia relacion con la dificultad para
desplazarse desde la comuna de residencia, ala comuna que ofrecia la fuente laboral,
por problemas generados post terremoto en abril de 2014. Cabe destacar que hubo un
ofrecimiento minimo de 3 puestos de trabajo y en algunos casos, las ofertas laborales
llegaron a ser 5 por participante. En base a lo anterior, el plan de accién que se
ejecutd con los participantes tuvo directa relacion con el acompanamiento sociolaboral
que hasta el Ultimo dia de ejecucion da cuenta del trabajo de concientizacién de la
importancia de contar con un'empleo formal.

Resultados de insercion laboral

Curso N° total de N° total de N° total de N° de N° de
beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios(a | beneficiarios(a | beneficiario
(as) que (as) insertos | s) insertos (No s) que S ho
ingresan a (Validados) validados) renuncian/des insertos
etapa vinculan a
etapa
Manipulacion
de Alimentos 17 / 2 7 1
Aseo
Industrial 13 10 1 2 0
Operacién de
Grua 18 8 2 8 0
Horquilla
Total 48 25 5 17 1
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Resultados globales segin género:

N° Total de N° de N° de N° Total de N° de N° de
beneficiarios Mujeres Hombres beneficiarios Mujeres | Hombres
que ingresan a insertos
etapa (Validados)
48 29 19 25 18 7

Renuncias, deserciones o desvinculaciones:

N° Curso Tipo N° N°
Mujeres Hombres

1 Manipulacion de Alimentos Desvinculacién 6 1

2 Aseo Industrial Desvinculacién 2 0

3 Operaciéon Gria Horguilla Desvinculacién 0 8

2.6 Acompanamiento al beneficiario/a:

a) Fecha de inicio : 27 de Abril del 2015.

b) Fecha de término : 31 de Diciembre del 2015.

c) Responsables : Asesora Sociolaboral Maria Paz Gonzalez.

d) Lugar : Oficina Fundacién Emplea Alto Hospicio, Visitas

domiciliarias, Empresas que solicitan entrevista de trabajo, visitas en el
puesto de trabajo.

Metodologia: El trabajo se realizé desde el Enfoque Motivacional, entendiendo que el
ser humano experimenta, desde el momento que toma conciencia del yo individual, de
la realidad en la que se envuelve. Trata de comprender la naturaleza de las emociones,
su relacion con el pensamiento racional y el modo en que ambas dimensiones
interactlian vy  condicionan sus actos. Lo anterior permitié corregir practicas, que
afectaban el desarrollo individual, con impacto directo en las habilidades personales de
cada participante, entendiendo el entorno en el que se desarrollaban, para que el
indicador de logro de objetivo se viera reflejado en el contexto laboral.

Dentro de este acompafnamiento, se encuentra en desarrollo las etapas:

e Talleres de apresto laboral: Se desarrollaron una vez por semana talleres liderados
por la asesora sociolaboral Maria Paz Gonzalez Alvarado, espacio en el cual se
trabajé las habilidades blandas para el trabajo, como la responsabilidad, respeto y
donde también se fortalecieron temas relacionados con el derecho laboral y
entrevista de trabajo. Los talleres finalizaron el dia 28 de Agosto con el Curso
Manipulacion de Alimentos.
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Nombre Capacitacién

N° horas realizadas en

talleres
Manipulacién de Alimentos 50
Operacién Grua Horquilla 50
Aseo Industrial 50

Diagndstico Sociolaboral: Se desarrollé paralelo a

capacitacion.

la primera etapa de

Nombre Capacitacion

N° Diagnésticos realizados

Manipulaciéon de Alimentos 20
Operacién Grua Horquilla 20
Aseo Industrial 20

la

Actividades: Estas estuvieron bajo el marco de la asesoria y acompafiamiento
sociolaboral, para potenciar las habilidades personales y desarrollar un Perfil
Personal de cada uno que les permitiera visualizar sus fortalezas y debilidades. Esto
se realiza a través de encuentros individuales con cada participante.

e Creacion y actualizacién constante de Portafolio: Esto se realizd en la Gltima etapa
de la Capacitacion, intermediacion e insercidon laboral y fue desarrollado en
conjunto con el/la participante, reuniendo diversos documentos que hoy el mercado
laboral solicita al momento de la seleccion (Curriculum, Fotocopia Cédula de
Identidad, Certificado AFP, Certificado Fonasa, Certificado de Antecedentes,
Certificado de Estudio, Hoja de Vida del Conductor). Asi también se prepard a los
participantes a enfrentar los procesos de seleccion, pruebas, test que resultaron
necesarios para que se generara una insercion laboral exitosa.

e Reuniones de seguimiento e intervencion: Se realizaron encuentros a partir de las
debilidades y fortalezas que arrojaron los analisis de casos realizados
semanalmente. Esto dio cuenta del avance de la inclusidon sociolaboral de los
participantes, a partir de las distintas problematicas que se generaron y las
dificultades o resistencias para ser parte de un proceso de seleccién laboral. Por lo
tanto se realizaron multiples estrategias con tal de apoyar, acompafiar y orientar la
toma de decisiones, que impactaron en la calidad de vida familiar.

e Acompafiamiento a la entrevista laboral: Accidn que fue ejecutada bajo la asesoria
sociolaboral y jugd un rol fundamental en la Etapa de Intermediacién, puesto que
con el acompafiamiento al momento de la entrevista se logré motivar, trabajar las
inseguridades y fortalecer al individuo a través del empoderamiento.

e Visitas en el Puesto de Trabajo: Se desarrollaron en el transcurso de la semana en
que el/la beneficiario/a era inserto en un puesto de trabajo. Se agendaban visitas
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directas con el participante, en horario que no afectaran sus funciones como
trabajador. Esta accidon permitié recoger observaciones y evaluaciones de jefaturas
a cargo, como también, percepciones individuales del contexto laboral. Se logrd
reconocer dificultades que se trabajaron desde el acompafiamiento, al igual que se
progreso6 en posibles casos con riesgos de desercion o renuncia.

Resultados: Los participantes desarrollaron, y en algunos casos, perfeccionaron las
habilidades blandas y habilidades duras para el trabajo, gracias al acompafiamiento
laboral y a las herramientas entregadas en capacitacién. Sus logros se observan
tanto en el discurso, al momento de la entrevista de selecciéon de personal, como
en la aprobacién del proceso de seleccidén, consiguiendo avanzar en cada etapa
interna de evaluacion de las empresas en la Region. Cabe destacar que esto
impacta positivamente en la calidad de vida y desarrollo personal de los
beneficiarios, puesto que desarrollan autonomia, confianza personal y logran poner
en practica los conocimientos adquiridos en cada oficio. Por lo anterior se concluye
que el acompafiamiento en etapas de intermediacidn e insercidén laboral, se tornd
un factor de gran realce, puesto que se logré un estado de equilibrio entre los
requerimientos de las empresas, las necesidades y/o dificultades de los
beneficiarios al momento de insercién, en conjunto a las acciones que realizaba el
equipo ejecutor para lograr dicho equilibrio. De este modo los analisis de caso, la
opinidn profesional de cada integrante del equipo, los recursos econdmicos del
proyecto, la motivacion personal de cada participante y la disposicion de las
empresas para colaborar en el proyecto, permitieron avanzar en las etapas finales
de “Construyendo Mi Futuro” en la regiéon de Tarapaca.

3. Fortalecimiento de la empleabilidad.

A la hora de identificar las ‘acciones y recursos implementados como entidad ejecutora,
para velar la permanencia de los participantes, nos deja de resultado que cada una de
las acciones implementadas en cada una de las etapas, permitié y facilitd el logro
exitoso de- las personas que hoy en dia se encuentran desarrollando una labor
remunerada en el sector dependiente.

Etapas Acciones Resultados

implementadas
Difusion, e Acceso a recursos | Posicionamiento y conocimiento por
convocatoria y graficos e informacion | parte de la red comunitaria de la
seleccion expedita, acerca de los | 1°region del Proyecto “Construyendo

Cursos, horarios y | mi Futuro”.
beneficios del Proyecto

“Construyendo mi

Futuro” Tarapaca. Conformacioén de los tres cursos de
e Orientacién y | capacitacion en los oficios:

disposicién de
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profesionales idéneos
para acompafar vy
asesorar el proceso de

postulacion a los
cursos de capacitacion;
segun perfil,
experiencia, intereses
y areas.

Accesibilidad en

territorio 'y oficinas,
para resolver todo tipo
de dudas, consultas a
la poblaciéon en general
y los dispositivos
pertenecientes a la red
colaboradora de
Fundacion Emplea en
la 1° regién.

e Operacién Grua Horquilla: 20
alumnos.

e Manipulacion de Alimentos: 20
alumnos.

e Aseo Industrial: 20 alumnos.

Capacitacion

Activacion de seguros a
beneficiarios.

Pago de subsidio de
colacién y movilizacién.
Pago de incentivo a la
buena asistencia
durante el mes.
Desarrollo . de talleres
de apresto laboral
semanalmente.
Acompafiamiento
personalizado a través
de la figura del asesor
sociolaboral, tanto en

las dependencias
institucionales y
domiciliarias.

Nivelacién de
contenidos, para
participantes que
ingresaron desfasados
en etapa de
capacitacion.

Encuentros con
relatores y docentes,
para revisiéon de

avance de contenidos
de capacitacion.
Actividades de
fidelizacion con los
participantes,

El 81% de los alumnos concluye
la etapa de capacitacion de
manera exitosa, con altos niveles
de asistencia y participacion.
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promoviendo la
organizacion y espacios
de recreacién.

Taller Laboral

La misma entidad que
desarrolld la
capacitacién, fue quien
dicta el taller practico.
Con acceso a
excelentes nichos que
conectaban con la
realidad laboral de Ia
primera region.

Acceso de
instrumentos,

maquinarias y
herramientas de
calidad para la

realizacion de  sus
horas de talleres
practicos.
Implementacion de
indumentaria,
adecuada a cada oficio
impartido. Velando las
caracteristicas
personales. de cada
participante .y reales
necesidades que se
generan. en el campo
laboral.

Talleres realizados por
gestor laboral, dirigido
a los participantes con
tal de sensibilizar vy
preparar el inicio de la
etapa de insercion
laboral.

De los 49 alumnos que finalizan la
etapa de capacitacion, 48 logran
concluir el proceso de taller
practico. Esto facilitando la
motivacion de participar en
procesos de seleccion laboral e
insertarse en puestos de trabajo
formal.

Intermediacion
laboral

Existencia de material
grafico, para
sensibilizar y difundir
en empresas ligadas a
los rubros de los cursos
de capacitacién
dictados.

Vinculo constante vy
fluido con el é&rea
psicosocial con tal de ir
triangulando las
necesidades del

Vinculo con 50 empresas
dispuestas a contratar personas
con capacitacion en oficios y con
la promociéon que cuentan con un
acompafiamiento y asesoramiento
psicosocial permanente.
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mercado laboral, de los
participantes y los
objetivos propios del
proyecto.

Disposiciéon de material
didactico, de oficina e
infraestructura
adecuada para la
realizacion,

seguimiento e
implementacion de
Planes de
Intermediacion

Laboral.

Insercion Laboral

Equipo Psicosocial vy

Gestion Laboral
coordinado para
concretar las

colocaciones efectivas.
Acompafiamiento
personalizado y
constante a cada uno
de los participantes por
colocar y no colocados.
Identificacion de
brechas a trabajar.
Trabajo de gestora de
redes, a la hora de

activar limpieza u
omision de
antecedentes en CAJTA
para optimizar la
insercion laboral de
participantes con
antecedentes.
Activacion de
incentivos por la
colocacién laboral.
Implementacién de
indumentaria para el
desarrollo de

entrevistas laborales a
todos los participantes.

Se logra concretar la entrega de
77 ofertas laborales a los
participantes de cada curso de
capacitacion:

v' Grua Horquilla: 25
ofertas laborales.

v Manipulacién de
Alimentos: 42 ofertas
laborales.

v" Aseo Industrial: 20

ofertas laborales.

El resultado final entre el proceso
de intermediacion y aceptacion de
la oferta llega al resultado de 31
participantes efectivamente
insertos en un puesto laboral.
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4. Fortalezas y debilidades.

Etapas Fortalezas Debilidades
Difusion y - Disponibilidad de | - Dificultad en la aprobacion de
convocatoria instituciones para realizar | material informativo para Ia
charlas informativas de | ejecuciéon de la etapa.
difusion.

- Difusién limitada a un espacio
- El proyecto permitia realizar | geografico, considerando indices
las charlas informativas de | de vulnerabilidad en la comuna
difusion en distintas redes | de Alto Hospicio; pudiendo

institucionales. convocar _personas en ambas
comunas (Iquique y Alto
Hospicio) interesadas en

“Construyendo Mi Futuro”.
Convocatoria y - Vinculos estrechos y | - Tiempos diferidos en proceso de
seleccion de reciprocos con los diferentes | Convocatoria y Seleccion de
beneficiarios centros en los cuales se realizé | Beneficiarios v/s Intermediacion

difusién, permitiendo contactar | laboral. Debiesen comenzar al
a participantes que no | mismo tiempo.

registraban ndmeros de | - Inexistencia de respuesta
contactos para ser notificados. | formal por parte de Instituciones
-Ampliar requisitos de ingreso | Publicas a cartas de solicitud para
segun nivel .. de . estudio, | difusion del proyecto.

provocd positiva  participaciéon
de los postulantes en el
proceso. de - convocatoria vy

seleccién.
Capacitacion y - Gran retencion de alumnos, | - El perfil seleccionado para
Taller Practico reflejada en el compromiso de | ingresar a “Construyendo Mi
asistencia a clases. Futuro”, fue pensado en la

diversidad de personas que se
- Flexibilidad en busqueda de | acogen a programas de

ejecutores idéneos para | intervencion que se encontraban
impartir oficios. en situacion de vulnerabilidad.
Hecho que permitié avanzar en la
disminucion de brechas

excluyentes a nivel local y pais.
No obstante, se generaron
momentos en que hubo que
reforzar los esfuerzos de trabajo
en el equipo para evitar desercién
en esta etapa, producto del
consumo problematico de alcohol
y drogas en algunos casos, como
la existencia de VIF, entre otros
factores de riesgos, evidenciados
en la poblacion acogida por
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Fundaciéon Emplea.

Intermediacion - Disposicion a Fidelizar con la | - Considerar ampliar la dota de
Laboral Fundacion empresas con | personal en el equipo ejecutor
necesidad de contratacion. para otorgar mayor fluidez

conforme avance el proyecto.
- La mayoria de los tiempos

estipulados en Carta Gantt son | - Dificultad en la aprobacién de
acordes a los tiempos de |instrumentos metodoldgicos para
accion. la ejecucién de la etapa.

- Segun caracteristicas

sociodemograficas de la regidn,
aun existen  fuentes laborales
informales, ‘que inhabilitan el
proceso de intermediacién
laboral, por no cumplir con
estandares minimos estipulados
por ley laboral vigente en Chile.

Insercion Laboral - Gran cantidad de empresas | - Durante el periodo comprendido
en la ciudad de Iquique con'| entre los meses de Julio a
necesidades de contratacion. Diciembre de 2015, el pais sufrid

una desaceleracion econdmica
- Trabajo en equipo  para | importante, que afectd, en el
desplegar diversas -acciones | caso de la primera region, al

gue fomentaban. la insercion | sector minero, impactando
laboral en los participantes de | directamente en las tasas de
capacitacion. desempleo de la region de

Tarapaca, dando origen a
- Cantidad de ofertas laborales | diversas dificultades de insercién
acorde ~a la cantidad de|en los tres oficios impartidos.
beneficiarios que culminaron | Pausando los tiempos en el caso
proceso de capacitacion. de Operacion de Grua Horquilla.

- Parametros poco flexibles
relacionados a la obtenciéon del
contrato de trabajo a modo de
presentaciéon como verificador de

gestion.

-Parametros poco flexibles
relacionados al cargo o puesto de
trabajo en el que era

seleccionado el beneficiario. Los
contratos de trabajo se extienden
bajo modalidad genérica, por lo
tanto, en algunos casos fue
complejo aprobar la contratacién
porque no aparecia el nombre
especifico del cargo por el que fue
contratado.

- Inflexibilidad de algunos
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beneficiarios para trasladarse de
comuna al momento de ser
contratados por una empresa.

Acompafiamiento

- Cercania de vinculo con los
beneficiarios, consiguiendo
obtener actitudes de cambio y
superacion dentro de sus
sistemas familiares.

- Empoderamiento personal
que permitié la superacion de
ciertas dificultades en
situaciones con problemas de
actitud. Generando crecimiento
emocional y laboral.

- Dificultades con la carga laboral
para el profesional que
desempefiaba el cargo, ya que,
60 personas es un numero que
escapa de la realidad de accion
efectiva para cada seguimiento y
acompafiamiento sociolaboral
debidamente individualizado.
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5. Tabla de indicadores:
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Etapa Nombre del Meta Indicadores Medios de Resultados
Indicador descriptiva con | Formula de verificacion en Finales
% de acuerdo a | Calculo correlacion a
propuesta indicadores
Convocatoriay | Actividades de 20 actividades de | 25 actividades de v Actas de Equivalente al
seleccion convocatoria convocatoria convocatorias reunién y/o 125%.
realizadas para la | realizadas asistencia.
selecciéon de v' Registro Se considera
potenciales Fotografico. optimamente
beneficiarios. logrado el indicador.
Beneficiarios 100% de los 60 seleccionados | v Ficha de 100 personas
seleccionados beneficiarios que cumplen inscripcion. entrevistadas, 60
seleccionados requisitos /.60 de | v Resumen de seleccionas, 18 en
segun cobertura beneficiarios segun listado de Lista de espera, 22
adjudicada. cobertura x 100 seleccionados no seleccionados.
v Lista de espera. | Equivalente al
100% de cobertura.
El indicador  se
considera
Optimamente
logrado.
Focalizacién 85% de las 60 seleccionados | v Ficha de 100% de logro
personas focalizados / 60 Proteccion
seleccionadas total de Social., El indicador  se
pertenecen al beneficiarios v" Ficha Unica de considera
20% de menores | seleccionados x 100 Identificacion. Optimamente
ingresos. logrado.
Difusion Plan de Difusién | 100% de las 25 actividades | vv Copia del
actividades realizadas / 20 de medio de 125%
propuestas en el actividades difusién
plan de difusion, propuestas x 100 (folleteria, El indicador se
son realizadas. pendon, considera
publicaciones optimamente
en diarios, logrado.

difusién radial,
fotografias,
entre otros).

Capacitacion Término de > 0 = 80% de (49 personas | v Certificado 82% de logro.
capacitacion los usuarios certificadas / 60 emitido por
aprueba la etapa | beneficiarios OTEC que El indicador  se
de capacitacion. adjudicados) x 100 sefale considera
calificaciéon y % | éptimamente
de asistencia. logrado.
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Horas de Se dicta el 100% | Manipulacion de v' Libro de
Capacitacion de las horas Alimentos: 311 asistencia.
programadas en horas impartidas x - Manipulaciéon de
el plan de 100 Alimentos:
capacitacién de 100%.
cada oficio Operacion de Grua
propuesto. Horquilla: 260 horas - Operacion Grua
impartidas x 100 Horquilla: 100%
Aseo Industrial: 250 - Aseo Industrial:
horas impartidas x 100%.
100
El indicador se
considera
Optimamente
logrado.
Satisfaccion del | 80% de los 47 personas Encuesta de
usuario usuarios se satisfechas / 48 Satisfaccion de
encuentran personas usuarios (ESU). | 98%
satisfechos con el | encuestadas) x 100
proceso de
capacitacion.
Practica Beneficiarios > 0 = 80% de (48 beneficiarios Evaluacion 97%.
Laboral realizan taller los egresados de | que  realizan taller taller practico.
practico la capacitacion practico laboral / 49 El  indicador se
realiza el taller beneficiarios considera
practico. egresados de Optimamente
capacitacién) x 100 logrado.
Intermediaciéon | Empresas 25 empresas 50 empresas Cartas de 100%
contactadas contactadas en contactadas compromiso.
los rubros de Actas de
acuerdo al oficio Reuniones. El indicador se
capacitado. Registro de considera
contactos dptimamente
(Bases de logrado
datos de las
empresas
contactadas).
Beneficiarios 100% de los (48 de beneficiarios Plan de 98%
intermediados egresados de la intermediados / 49 intermediacién
capacitacién son beneficiarios firmado por
intermediados egresados de la beneficiario y
laboralmente. capacitacién) x 100 ejecutor.
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Insercion Beneficiarios 60% de los (25 de personas Copias de 42% de logro.
Laboral insertos beneficiarios son insertadas Contratos de

insertos laboralmente / 60 Trabajo y

laboralmente. de cupos anexos

adjudicados) x 100 correspondient
es.

Acompaiiamien | Acompafiamient | 100% de los 60 usuarios con Bitacora o 100%
to o] beneficiarios acompafiamiento actas de

cont6 con apoyo individual-grupal / actividades

y 60 beneficiarios individuales y

acompafiamiento | adjudicados grupales.

durante la

ejecucion del

proyecto.

6.

Listado de beneficiarios (Adjunto en formato fisico, planilla Excel)
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