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1. INTRODUCCION

El siguiente informe constituye la descripcion del estado final de las etapas presentadas
en el proyecto “Construyendo Mi Futuro: Programa de inclusidon socio laboral, para
personas vulnerables de la Regidon de Valparaiso” ejecutado por Fundacién CEFOCAL.

En este se dan a conocer los hitos y el cumplimiento de los resultados de cada una de
las etapas desarrolladas en el proyecto, que da cuenta del trabajo realizado en materia
difusion y convocatoria, seleccion de beneficiarios, capacitacién, taller laboral,
intermediacién laboral, insercion laboral y acompafamiento socio laboral, dichas etapas
fueron debidamente planificadas y ejecutadas a partir de abril a diciembre del afio 2015

Se describe en este informe las fechas de inicio, fecha de término, responsables, lugar
de ejecucién, metodologias, actividades y resultados de cada etapa.

Por otra parte, se describe las fortalezas y debilidades del proyecto y las acciones
realizada para asegurar la buena ejecucion del proyecto y nivel de impacto en los/las
beneficiarios/as de este.

Finalmente senalar que este informe es complementado con la presentacion de
verificadores y tabla Excel adjunta en donde se especifica estado final de indicadores y
beneficiarios/as del proyecto.
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2. Descripcion de los resultados finales de cada etapa del proyecto.
2.1 Difusion, convocatoria y seleccion de beneficiarios/as

Actividades: Las actividades realizadas corresponden al periodo entre 01 de Julio de
2015 extendiéndose hasta el 31 de diciembre, fecha de término del proyecto. Cabe
sefalar, que la etapa de difusidon se mantuvo durante toda la ejecucién del proyecto con
materiales graficos, orientaciones e informacién a los centros donde se llevé a cabo en
una primera etapa la difusién correspondiente a la planificacion establecida.

Las acciones realizadas se basaron especificamente en reuniones formales acontecidas
en dependencias de Fundaciéon Emplea y de cada una de las filiales corporativas, centros
comunitarios, ONG y organizaciones de la sociedad civil, asi como redes institucionales,
siendo un total de 12 reuniones en total. Estas alcanzan un grado de participacion de
suma importancia en el proyecto, ya que se establece una participacion constante de
estos, cuyo objetivo fue mantener una retroalimentacion constante en avances y
procesos de los/ beneficiarios a lo largo del proyecto.

Por otra parte como componente de la difusidon del proyecto ejecutado se realiza, una
vez concluida, la fase de capacitacion la ceremonia de certificacion la cual tuvo lugar en
el Club Aleman de Valparaiso ubicado en Calle Salvador Donoso 1337 Valparaiso, siendo
realizada el dia Viernes 9 de octubre del 2015, en dicha instancias fueron invitados los
beneficiarios/as y sus familiares, autoridades del Ministerio del Trabajo, ProEmpleo,
Directores de la Fundacion Emplea, representantes de las filiales corporativas de Hogar
de Cristo y redes institucionales, integrantes del OTEC Alrey, y empresas fidelizadas.

Metodologia: La metodologia utilizada se basa a partir de reuniones de coordinacion
realizadas desde un inicio ‘con las Fundaciones filiales y redes anteriormente
mencionadas que trabajan en'la region de Valparaiso con Fundacion Emplea.

Las reuniones fueron gestionadas y acordadas a través del Gestor de Redes, quien
establece una calendarizacién de acuerdo a la planificacién por etapa del proyecto para
la solicitud de al menos una reunidn, por cada centro y/o Fundacion, realizando un total
de 20 actividades asociadas a esta etapa. El Profesional responsable utiliza todos los
canales formales para la coordinacion especificamente via mail y posteriormente
confirmacion via telefénico con cada uno de los encargados de centros o fundaciones
que se detallan a continuacion:

— Fundacion Paréntesis, Valparaiso

- Fundacion Rostros Nuevos, Valparaiso

- Hospederia Hogar de Cristo, Valparaiso

- Casas Compartidas, Fundaciéon Amalegria

— Casas Vais, Vifa del Mar. Convenio SENDA.

- PAI Cosam Concon

- Centro de Tratamiento y Rehabilitacion, PAI Rukantu
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— PAI SENDA Hospital Salvador Valparaiso.

— Centro de reinsercion social CRS Quilpué

- SENAME Limache.

— Programa de inclusion social para personas en situacion de calle, Quilpué.
— Programa Acogida, Hogar de Cristo.

En cuanto a la convocatoria y seleccion de participantes para ser parte del proyecto, se
realizé durante el mes de mayo, y finalizé en Junio, momento en el cual hacen ingreso
las ultimas personas a través de la lista de espera configurada para el desarrollo de la
de esta etapa, dicho proceso estuvo a cargo del dos profesionales: asesor socio laboral,
monitor y apoyo psicosocial.

El siguiente recuadro muestra las categorias y personas inscritas y. posteriormente
seleccionadas para el ingreso al proyecto.

Categoria N° Total de
personas
Personas Inscritas durante convocatoria 130
Personas Pre Seleccionadas segln requisitos 100
Postulaciones evaluadas 100
Personas Seleccionadas 60
No seleccionadas 40
Lista de espera 30

Responsables: Asesor Sociolaboral Sebastian Yévenes, Monitor y apoyo psicosocial
Carlos Torres y Asistente Administrativa Ana Carrasco Fono de contacto: 032-22165645.
Lugar de ejecucion: Oficinas de Fundacién Emplea Yungay 2437 Oficina 10, Valparaiso
y en las oficinas de los diversas- instituciones de la red.

2.2 Capacitacion

Responsable: Director Social, Gonzalo Macaya.

Fecha inicio: 01 de Junio, inician los 3 cursos de forma simultanea.

Fecha Término: Cada curso tiene una fecha distinta de término en su etapa lectiva,
debido a que los cursos contaron con cantidad de horas diferentes, cuya fecha se detalla
en tabla posterior.

Lugar de Ejecucion: Las horas lectivas correspondientes a cada curso, fueron
desarrolladas en dependencias del Liceo Técnico de Valparaiso, ubicado en Avenida
Independencia N° 2288, Valparaiso.
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e Resultado Proceso Académico
Curso Hrs. Dias | Inicio | Termino % Promedio N° N°
Total Asistencia | de Notas | Alumnos | Alumn
Iniciales os
Egres
ados
Aseo Industrial 250 50 01-jun 12-ago 92% 5,2 20 10
Manipulacion de | ... | oo | 51 un | 03-sept 83% 6,3 20 15
Alimentos
Grua Horquilla 262 53 01-jun 17-ago 90% 6,3 20 18
Totales 60 43
CURSO N° Total de N° N° N° Total de N° N°
beneficiarios/as Mujeres Hombres beneficiario/as Mujeres | Hombres
que ingresan a la que egresan de
capacitacion la Capacitacion
Aseo
Industrial 20 > 15 10 2 8
Manipulacién
de Alimentos 20 16 4 15 14 1
Operador 20 2 18 18 2 16
Grua Horquilla
TOTAL 60 23 37 43 18 25

Durante la etapa de capacitacion de un total de 60 personas ingresadas, correspondiente
al 100%, 43 beneficiarios egresan de la capacitacion de forma exitosa, esta cifra

correspondiente al 72%. Siendo 17 beneficiarios correspondiente al 28%

presentan estado de desercion, desvinculaciones y renuncias.

W TOTAL EGRESADO

CAPACITACION

W TOTAL DESERCIONES

quienes
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Dentro de los principales motivos de renuncia y deserciones se identifican problemas de
indole personales, familiares, de salud y principalmente inasistencia al proceso de
capacitacién, los cuales son identificados individualmente en tabla Excel adjunta al
presente informe.

2.3 Taller Laboral

Responsable: Gonzalo Macaya, Director Social de Fundacion Emplea.

Fechas Ejecucion de Taller Practico:

Periodos Manipulacion de Aseo Industrial Operador Griaa
Alimento Horquilla
Fecha inicio 4-sep-2015 13-Ago-2015 18-Ago-2015
Fecha término 15-sep-2015 24-Ago-2015 27-ago-2015
Lugar de | Instalaciones del edificio | Taller de = cocina | Galpén
ejecucion donde funciona la OTEC | correspondiente al | perteneciente a la
Alrey y en dependencias | Liceo’ Técnico de | Fundacién UPLA.
de Liceo Técnico de | Valparaiso. Calle | Chacabuco 2188,
Valparaiso. Calle |- Independencia Valparaiso.
Independencia 2288, | 2288, Valparaiso.
Valparaiso.

Metodologia: La metodologia utilizada en cada uno de los cursos corresponde a clases
presenciales, realizadas de manera didactica, en donde cada uno de los/as alumnos/as
llevaba a la practica lo aprendido a lo largo de la fase lectiva, utilizando todos los
materiales y herramientas de un espacio laboral, de manera de simular la futura
insercidon al campo laboral.

Este taller practico tuvo una duracidon de 40 horas, que mantuvo dindmica de clases
lectivas, ya que se desarrollaron de lunes a viernes en los mismos horarios contemplados
en la fase teodrica para cada uno de los cursos.

La funcion del Asesor Sociolaboral en cada una de las instancias, fue monitorear el
avance de los aprendizajes de los beneficiarios, asi como apoyar motivacionalmente en
caso que fuese necesario a cada uno de los/las usuarios, durante todo el proceso.
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N° Total de N° Total de N° de N° de N° Total de N° de N° de
Beneficiarios/ | Beneficiarios/ Mujeres Hombres | Beneficiarios/ Mujeres Hombres
as que as que as que
egresan de ingresan al egresan de
Capacitacion | Taller Practico Taller Practico
43 43 18 25 43 18 25
CURSO N° Beneficiarios % de Promedio
Egresado Taller Asistencia de Notas
Laboral
Aseo Industrial 10 90% 5.0
Manipulacién de Alimentos 15 95% 7.0
Operador Grua Horquilla 18 70% 5.5

Dentro de los resultados finales se puede destacar la participacién de la totalidad de los
egresados de las capacitaciones, quienes demostraron la motivacién al poder contar con
espacios similares a los oficios estudiados, pudiendo demostrar los conocimientos y
competencias adquiridas durante el proceso de capacitacion. Por otra parte se da énfasis
al acompafiamiento del asesor sociolaboral quien en todo momento refuerza, apoya y
realiza el acompafiamiento en cada uno de los casos dentro del contexto del taller
practico entregando apoyo emocional y psicoldgico en caso de que lo requiriese el/la
participante.

2.4 Intermediacion laboral:

Responsable: Gonzalo-Macaya, Director Social.

Fecha: 01 de junio al- 31 de Diciembre 2015.

Lugar: Fundacién. Cefocal - Emplea en Yungay 2437, Oficina 10, Valparaiso, junto a
empresas contactadas en sus oficinas.

El proceso de intermediacion laboral en Fundaciéon Emplea-Cefocal sede Valparaiso fue
ejecutado por la profesional Francisca Rodriguez, durante todo el desarrollo del proyecto,
quien fue apoyada por las orientaciones y lineamientos del servicio de colocacién y
seguimiento, desarrollando procesos de colocacidén laboral estructurados en base a
procedimientos y metodologias elaboradas desde el nivel central de Fundacién Emplea
Cefocal que se han ajustado a la realidad local de la Regién de Valparaiso.

Cabe destacar que el proceso de intermediacion laboral se presenté como una etapa
cuyos componentes son fundamentales al momento de lograr una insercion laboral
efectiva, por lo que en esta etapa se establecieron estrategias y procedimientos basados
en la posibilidad de ofertas laborales identificadas en el territorio de la regiéon de
Valparaiso. Estos lineamentos se describen a continuacion:
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a) Busqueda de empresas: la profesional que liderd el proceso realizdé un catastro de
pequenas y medianas empresas de la region que pudiesen ser una posibilidad para
la insercion laboral. Este proceso se gestion6 en base a contactos institucionales de
Fundacién Emplea-Cefocal y contactos que se gestionaron utilizando las redes.

b) Contacto con empresas: Una vez identificados los posibles empleadores se tomd
contacto con el profesional encargado de las contrataciones a fin de establecer un
canal de comunicacion para dar comienzo a las conversaciones que permitieran una
idénea insercién laboral.

c) Reunién de coordinacién: En el primer contacto formal con los posibles empleadores
se dio a conocer tanto el perfil institucional de Fundacién Emplea-Cefocal como de
las personas participantes en “Construyendo mi futuro”. Se explico también el
contexto y objetivo del proyecto, dejando claro que se trataba de un proyecto de
insercién laboral enfocados en poblaciéon vulnerable que gestionado a partir de una
cooperacion publico-privada.

d) Firma de convenio de cooperacion: Una vez concretada la reunidon de acercamiento
con las empresas, se busco la fidelizacion de éstas a traves de la firma de un convenio
de cooperacion en que se detallé el nUmero de personas capacitadas que el
empleador estaba dispuesto a contratar.

e) Derivacion segun perfil requerido por la empresa: En base al compromiso firmado
por las empresas se realizaron derivaciones correspondientes, las cuales fueron
ajustandose tanto al oficio en que las personas se habian capacitado como también
en base al perfil que demandaban las empresas que asumieron un compromiso con
Fundacién Emplea-Cefocal.

A continuacidn se presentan las empresas contactadas por cada oficio y que asumieron
el compromiso para la insercion laboral:

e Manipulacion De Alimentos

Empresa Direccion Contacto Mail contacto N° Cupos N° Cupos
Contactada Comprometi | Utilizados
dos
ARTE-K-FE Prat 877 32- 1 0
Valparaiso 2229935
GA ALIMENTOS Baden Pawell 66, walter.gonalez@ga.cl Oferta amplia 4
Belloto para quienes
cumplieran
perfil
JARDIN INFANTIL Doctor Montt 32- 1 0
HORMIGUITAS Saavedra 32 2216563
Valparaiso
JARDIN CHARLIE Dos oriente 248 32- nutricion@charlie- 2 1
BROWN Vifa del Mar 2113817 brown.cl
ARAMARK 12 norte 840 32- patricio@aramark.cl Oferta amplia 0
Vifia del Mar 2383440 para quienes
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cumplieran
perfil
NUTRIFOOD Av. Antofagasta 32- servicios@nutrifood.cl Oferta amplia 2
106, Vifla del Mar | 2890614 para quienes
cumplieran
perfil
ADECCO RRHH Av. Libertad 1002 | 32- alejandra.arribada@ade | Oferta amplia 1
Vina del Mar 2687112 cco.com para quienes
cumplieran
perfil
e Aseo Industrial
Empresa Direccion Contacto Mail contacto N° Cupos | N° Cupos
Contactada Comprometi Utilizado
dos
EMPRESA CYF Paradero 14 of 76957053 5 0
MULTISERVICE 25 .Belloto jcj contabilidad@hotma
il.com
FIERRO Y CIA Av. Francia 929 91034527 baezavillalobos@gmail. 1 0
LTDA. Valparaiso com
EFCO AMERICA 14 Norte 821 72128919 mbaack@gasservicios.c 8 7
Vina del Mar om
LICEO TECNICO Av. 32- litecvalpo@hotmail.com 2 2
Independencia 2579200
2288
SEGEMAR Arlegui 645 of T 81994154 gcuyul@segemar.com 1 0
Vifa del Mar
EULEN Los Castafios 67 92350247 jevera@eulen.com Segun 0
Vifa del Mar necesidad de
la empresa
ASEOVAL LTDA 8 norte 1169 32- aseovalltda@yahoo.es Oferta amplia 0
casa 16 Vina del 2972454 para quienes
Mar cumplieran
perfil
NUTRIFOOD Av. Antofagasta 32- servicios@nutrifood.cl Oferta amplia 0
106, Vifia del Mar | 2890614 para quienes
cumplieran
perfil
ADECCO RRHH Av. Libertad 1002 | 32- alejandra.arribada@ade | Oferta amplia 0
Vifia del Mar 2687112 Ccco.com para quienes
cumplieran
perfil
e Grua Horquilla
Empresa Direccion Contacto Mail contacto N° Cupos N° Cupos
Contactada Comprometi Utilizado
dos

10
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EULEN CHILE Los castafios 67 32- camilitzer@eulen.com Oferta amplia
Vifia del Mar 2686769 para quienes
cumplieran
perfil
Carozzi Camino 32- ftamayo@carozzi.cl Oferta amplia
Internacional 2276467 para quienes
2825 Vifa del cumplieran
Mar perfil
ADECCO RRHH Av. Libertad 1002 | 32- alejandra.arribada@ade | Oferta amplia
Vina del Mar 2687112 cco.com para quienes
cumplieran
perfil
APICOLA S.A. Camino Troncal 32- mpyl@apicola.cl Oferta-amplia
Parcela 74 Villa 2725521 para quienes
Alemana cumplieran
perfil
ALIANZA LTDA Patria Vieja 359 32- cglroria@alianzaltda.cl Oferta amplia
Recoleta 2324278 para quienes
cumplieran
perfil
BASF Camino a 32- Oferta amplia
Quintero 2267642 marta.torres@basf.com para quienes
cumplieran
perfil
EMPRESA DKC Av. Industrial 32- info@naturalresponse.cl | Oferta amplia
1970 Belloto 2924221 para quienes
Norte cumplieran
perfil
SOC.MADERERA Camino 32- escamad@hotmail.com Oferta amplia
CHILE Internacional 2811038 para quienes
11825 Con.Con cumplieran
perfil

Dentro de los resultados finales de la etapa de intermediacion laboral se logra contactar
a 25 empresas, de las cuales 12 empresas fueron las que ofertaron puestos laborales
logrando insertar a los beneficiarios/as, utilizandose 26 cupos, cabe sefialar que uno de
los beneficiarios luego del taller practico se gestiona de manera autéonoma la posibilidad
laboral.

En esta etapa se puede destacar la funcién especifica del profesional responsable y a
cargo del primer contacto con las empresas. Estas coordinaciones estaban establecidas
bajo los lineamientos de la Fundaciéon Emplea a través de su area de empresas quienes
entregan todo el soporte metodoldgico basado en la vinculacion entre la demanda y
oferta de trabajo orientada en estrategias de reclutamiento y seleccidén efectiva. Estas
estrategias se concentraron durante el mes de Junio a Diciembre periodo en el cual se
mantiene contacto con empresas nuevas y empresas fidelizadas con las cuales hasta el
momento del cierre del presente informe mantiene contacto con Fundacion Emplea
Valparaiso.

11
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2.5 Insercion Laboral

Responsable: Gonzalo Macaya, Director Social.
Lugar: Fundacion Cefocal- Emplea en Yungay 2437, Oficina 10, Valparaiso, junto a
empresas contactadas en sus oficinas.

El proceso de insercidn laboral, ejecutado por la profesional Francisca Rodriguez, se inicid
segln cronograma de actividades cuya fecha corresponde al 24 de Agosto, hasta el 31
de diciembre de 2015.

Luego de la realizacion del proceso de intermediacion laboral, la empresa fidelizada toma
contacto con el gestor laboral por canales formales via mail, teléfono o visitas
presenciales para ofertar posibilidad laboral indicando detalles del puesto trabajo
especificamente carga horaria remuneraciones y responsabilidades asociadas al cargo.

Con la informacién se establecié contacto con el participante a quien se le oferto la
posibilidad de insercién laboral, al momento de aceptar se -hace entrega de todos los
antecedentes requeridos por la empresa, firmando los documentos verificadores
correspondientes a esta etapa.

Cabe sefialar que en los resultados obtenidos 'de inserciones se destaca el
acompafiamiento permanente en todo el proceso, evaluando necesidades y situaciones
en cada caso, a partir de esto se elaboraron estrategias con el equipo ejecutor que
permitieron al participante permanecer en esta etapa del proyecto.

Por otra parte, destacar que hasta el momento de la elaboraciéon de este informe se
mantiene posibilidades de insercion laborales ya que empresas contactadas en etapa de
intermediacién solicitan los servicios para oficios de Manipulacion de Alimento y Aseo
Industrial. Para ello la fundacion mantiene seguimiento de los casos de beneficiarios
posterior a la ejecucidon.del proyecto, para la posibilidad de insercion laboral mediante
una posible intermediacion laboral con las empresas de las areas anteriormente
sefialadas.

Resultados finales:

N° Total de Beneficiarios/as N° Total de N° Beneficiarios que
que ingresan en esta etapa Beneficiarios /as renuncian /
insertos desvinculados en esta
etapa
43 27 10

Cabe senalar que de 6 participantes no son insertos, 5 corresponden al curso Grua
Horquilla, uno de los cuales fue inserto posterior a la fecha de término del proyecto,
durante el mes de enero del presente afio, actualmente se mantiene trabajando, segun
sefiala certificado de trabajador emitido por la empresa Alianza S.A., se mantiene
monitoreo de la situacion laboral del beneficiario. En el caso de dos beneficiarios se

12
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encuentran en seguimiento por parte de la fundacion ya que debido a factores externos
tales como retencidon judicial de licencias de conducir y seguimiento de procesos
judiciales ha retrasado el proceso de insercidon. Sefialar ademas que se pierde contacto
con uno de los beneficiarios del grupo anteriormente sefalado. En el caso de un
beneficiario obtiene su licencia posterior a la ejecucién del proyecto y se encuentra
trabajando de forma independiente. Hasta la fecha se mantiene gestiones y contactos
con las empresas fidelizadas en el proyecto, con el objetivo de lograr la insercion en la
fase ex post del proyecto.

Es preciso senalar el caso de dos participantes mujeres, a quienes se dificultd el proceso
de insercidn ya dentro del territorio las empresas mantienen como requisito prioritario
principalmente hombres, de igual forma a uno de estos casos se le ~han presentado
ofertas laborales, manteniendo el proceso de seguimiento hasta la fecha.

Por otra parte un beneficiario del curso Manipulacién de Alimentos se traslada a Quillota,
y continlia en proceso de seguimiento e intermediacion.

2.6 Acompainamiento al Beneficiario/a

Responsable: Gonzalo Macaya, Director Social.

Fecha: 01 de junio al 31 de Diciembre 2015.

Lugar: Fundacion Cefocal- Emplea en Yungay 2437, oficina 10, Valparaiso, junto a
empresas contactadas en sus oficinas y puestos laborales a beneficiarios/as.

El proceso de acompafiamiento en el puesto de trabajo fue ejecutado por el profesional
asesor socio laboral Sebastian' Yévenes, quien con el apoyo con el equipo de
profesionales implementd sesiones de trabajos en diferentes niveles de intervencion,
tanto individuales como grupales. Estos niveles tenian como propédsito abordar distintas
dimensiones del apresto laboral. En relaciéon a esto y dada la caracteristica de la
poblacién atendida, gran parte de la intervencion se realizé a un nivel individual basado
en un enfoque motivacional, potenciando un espacio en el cual se trabajaban habilidades
blandas y duras para el logro de la insercién laboral exitosa. Tematicas como la
responsabilidad; respeto, habilidades fundamentales al momento de ingresar al campo
laboral fueron planteadas en el desarrollo de cada actividad. Por otra parte también se
fortalecidé los temas relacionados con el derecho laboral y presentacién en entrevista de
trabajo. Dicho enfoque permitié trabajar desde cada historia de vida de los/as
participantes identificando fortalezas y debilidades, y principalmente dificultades en
relacion al acercamiento a instancias laborales formales.

El desarrollo de la etapa de acompafiamiento a beneficiarios/as se realizd en dos
espacios principalmente, por un lado con los participantes del proyecto quienes se
encontraban insertos laboralmente, se realizd en cada puesto laboral con visitas
coordinadas previamente. Mientras que el trabajo realizado con aquellos/as que aln no
estaban insertos, con intervenciones directas en dependencias de la Fundacion Emplea,
y fueron enfocados principalmente a un entrenamiento para las proximas entrevistas
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laborales, manejo y presentacién con equipo de seleccién, asi como una instancia que
permitié reforzar el manejo de la ansiedad, manejo de presupuesto, confeccion de
curriculum vitae y recoleccion de documentos o antecedentes que debiesen entregar.

En las sesiones de trabajo individual se abordaron también las inquietudes que los/as
participantes de “Construyendo mi futuro” tuvieran sobre el proceso de insercién laboral,
como también se realizé6 un trabajo sobre las expectativas de las personas, las que en
ciertas situaciones podrian haber estado sobre las posibilidades efectivas de insercion
laboral en cuanto a funciones especificas a realizar en un puesto de trabajo, como
también respecto a los niveles de ingreso. De esta manera se logré mantener las
expectativas reales de las personas que participan en el proyecto, instalando que
pudiesen manejar informacién fidedigna de las posibilidades reales de insercién laboral.

Respecto de las sesiones de trabajo grupal, estas se realizaron en conjunto con la
profesional encargada del Servicio de Colocaciéon y Seguimiento Francisca Rodriguez
dado que se constituyeron como una instancia en el marco de la asesoria y
acompafiamiento socio laboral, para potenciar las habilidades personales y desarrollar
un perfil laboral de cada uno que les permitiera visualizar sus aprendizajes y
competencias adquiridas en el desarrollo del proyecto.

Cabe senalar que el seguimiento se desarrolld hasta el momento de la elaboraciéon de
este informe identificando factores positivos'en la calidad de vida y desarrollo personal
de los beneficiarios, ya que se identificaron herramientas basadas en la autonomia,
confianza personal y logrando poner en practica los conocimientos adquiridos en cada
oficio.

Durante los meses de noviembre y-diciembre del 2015 se realizé6 un acompanamiento a
los beneficiarios/as insertos laboralmente y a los que no fueron insertos monitoreo de
las situacién seguln cada caso.

Los resultados de esta etapa del proyecto, significaron una instancia en que se abordd
la preparacién para el trabajo mediante dindmicas en equipo, compafierismo, tolerancia
a la frustracion, respeto por los demas. Estas dinamicas sirvieron como una instancia de
intercambio de experiencias y puntos de vista sobre el la insercion laboral y la
preparacion para el trabajo, lo que llevé a la generacion colectiva de un conocimiento
sobre el apresto laboral como también al fortalecimiento de los lazos entre las distintas
personas participantes del proyecto “"Construyendo mi futuro”.
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Durante la ejecucién del proyecto, la principal linea de trabajo estaba orientada al
acompafnamiento permanente de los beneficiarios/as en cada una de las etapas que
permitieran una permanencia y fortalecimiento de la empleabilidad.

Para tal efecto se implementan acciones y recursos como entidad ejecutora, para velar
la permanencia de los participantes, dejando como resultado que cada una de las
acciones realizadas en cada una de las etapas, permitid y facilitd el logro exitoso de las

personas que se encuentran desarrollando una

dependiente.

labor remunerada en el sector

Etapas Acciones implementadas Resultados
Difusion, Acceso a recursos graficos e Posicionamiento y
convocatoria y informacion expedita, acerca conocimiento por
seleccién de los «cursos, horarios vy parte de la red

beneficios del Proyecto comunitaria e

“Construyendo mi Futuro”
Orientacién y evaluacién _de
profesionales idoneos ‘para
acompafar vy asesorar el
proceso de postulacion a los
cursos de capacitacion; segun
perfil, experiencia, intereses y
areas.

Accesibilidad en territorio vy
oficinas, para resolver todo
tipo de dudas, consultas a la
poblacién en general y los
dispositivos pertenecientes a la
red colaboradora de Fundacion
Emplea

intersectorial de la
Regién de Valparaiso
del Proyecto
“Construyendo mi
Futuro”.

Derivacion de
instituciones y
demandas

espontaneas para la
conformacién de los
tres Ccursos de
capacitacién en los
oficios: Operacion
Grua Horquilla: 20
alumnos,

Manipulacion de
Alimentos: 20
alumnos, Aseo
Industrial: 20
alumnos.

Capacitacién

Implementacién de seguros a
beneficiarios.

Pago de subsidio de colacion y
movilizacion.

Pago de incentivo asistencia
durante el mes.

Desarrollo de talleres de
apresto laboral.
Acompafiamiento
personalizado a través de la
figura del asesor sociolaboral,
tanto en las dependencias
institucionales y domiciliarias.

El 72% de los
alumnos concluye la
etapa de capacitacion
de manera exitosa.
100% de logro en
asistencia.
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Nivelacién de contendidos y
reforzamientos
correspondientes, para
participantes en cada caso
evaluado por el equipo.
Encuentros con relatores vy
docentes, para revision -
evaluacion de contenidos y
avances en capacitacion.

Taller Laboral

Acceso de instrumentos,
maquinarias y herramientas de
calidad para la realizacion de
sus horas de talleres practicos.
Implementacion de
indumentaria, adecuada a
cada oficio impartido. Velando
las caracteristicas personales
de cada participante y reales
necesidades que se generan en
el campo laboral.

Talleres realizados por gestor
laboral, dirigido a los
participantes con tal' de
sensibilizar y preparar el inicio
de la etapa 'de . insercidn
laboral.

De los 43 alumnos
que finalizan la etapa
de capacitacién, el
100% logran
concluir.el proceso de
taller practico.

Intermediacion
laboral

Existencia de material
informativo, para sensibilizar y
difundir en -empresas ligadas a
los rubros de los cursos de
capacitacion dictados.

Vinculo constante y fluido con
el area psicosocial con tal de ir
triangulando las necesidades
del mercado laboral, de los
participantes y los objetivos
propios del proyecto.

Vinculo con 24
empresas dispuestas
a contratar personas
con capacitacion en
oficios y con |la
promocion que
cuentan con un
acompafiamiento vy
asesoramiento
psicosocial
permanente.

Insercion Laboral

Equipo Psicosocial y Gestidn
Laboral coordinado para
concretar las colocaciones
efectivas.

Acompafiamiento
personalizado y constante a
cada uno de los participantes
por colocar y no colocados.
Identificacion de brechas a
trabajar.

Actividades grupales y talleres
informativos de integracion.

El resultado final
entre el proceso de

intermediacién y
aceptacion de la
oferta llega al

resultado de 27
participantes
efectivamente
insertos en un puesto
laboral.
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e Activacion de incentivos por la
colocaciéon laboral. (Bonos de
insercion).
e Implementacion de
indumentaria a beneficiarios
para la asistencia a proceso de
seleccion de las empresas
fidelizadas.
4. Fortalezas y debilidades
Etapas Fortalezas Debilidades
Difusion y Coordinacion con las diferentes | Deficiencia en la
convocatoria y redes institucionales entregando | implementacion de
seleccion informacion sobre la ejecucion | estrategias que permitieran

del proyecto a través de la
implementacion de espacios vy
reuniones formales.

Alta capacidad de gestion para
realizar el compromiso de
derivaciones e identificacién de
casos de las redes del
intersector.

cubrir mayores sectores de la
provincia de Valparaiso en
esta etapa del proyecto
optimizando tiempos de
ejecucion de la fase descrita.

Capacitacion y
Taller Practico

Configuracién y consolidacién del
grupo de beneficiarios/as a partir
de las -actividades de curso
diarias.

Insuficiencias en elaboracion
del diagndstico laboral del
territorio y eleccion de cursos
de capacitacion.

Intermediacion
Laboral

Coordinacion con area de gestion
laboral de la fundacion quienes
proporcionaron apoyo en la
metodologia y protocolos
establecidos a nivel central.

Coordinacion permanente con
encargados de proceso de
seleccion de las diferentes
empresas contactadas,
manteniendo canales formales
de comunicacién previamente
establecidos por el equipo
ejecutor.

Falta de profesional de apoyo
que pueda realizar trabajo
complementario al gestor
laboral identificando la
cantidad de puestos de
trabajos que puedan ser
intermediados.

Insercion Laboral

Generaciéon de vinculos y apoyo
entre el equipo y los beneficiarios
y beneficiarias, lo que permite

Rechazos en casos al
mantener una alta expectativa
en las remuneraciones por
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mantener un espacio vy
oportunidad que garantiza
seguridad y autoestima para las
personas que participan del
proyecto

parte de los beneficiaros/as
del proyecto, las cuales fueron
identificadas y trabajadas en
las intervenciones
individuales.

Acompafiamiento

Acompafiamiento permanente a
beneficiarios/as y de manera
transversal en el proyecto, o que

Distribucion de carga laboral
para profesional quien ejecuta
esta etapa en relacién a la

permite identificar necesidad y/o
problematicas de la poblacion.

cantidad de personas
atendidas y tiempo de etapa
ejecutada.

Aciertos y observaciones generales:

Se identifica como un acierto dentro del proyecto la posibilidad de contar con la
rigurosidad técnica y administrativa de parte de la contraparte del proyecto, esto se ve
reflejado en la posibilidad de contar con asesorias y supervisiones técnicas
administrativas durante la ejecucion del proyecto por parte de ProEmpleo.

Es relevante destacar que es la primera experiencia en la ejecucidon de este proyecto por

parte de la Fundacidn en la regidn, lo que se establece como un proceso de aprendizaje
y adaptacion a los procedimientos y formatos requeridos por la contraparte ministerial.
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5. Tabla de Indicadores.
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Meta descriptiva con

% de

Etapa Nombre del Indicadores Medios de verificacion en ..
. % de acuerdo a . . 0z - cumplimiento
Indicador Formula de Calculo correlacion a indicadores
propuesta
20 actividades de 100 % de logro
Actividades de convocatoria reélllzadas 20 actividades de N Ac.tas (?Ie reunion y/o
. para la seleccion de . . asistencia.
convocatoria . convocatoria realizadas ,
potenciales " Fotografias.
beneficiarios.
] 100% de beneficiarios | €° seleccionados que | 1 Ficha de inscripcidn. 100% de logro
Convocatlorla Beneficiarios ° .~ | cumplen requisitos /. 60| 1~ Resumen listado de
y seleccion ; seleccionados segun N h .
seleccionados cobertura adiudicada beneficiarios segun seleccionados.
. ' cobertura x 100 /N Lista de espera.
85% de las personas | (57 seleccionados . y _ 95%
o seleccionadas Focalizados / 60 N F!cha de Pro,tef:cmn Social 3 Usuarios no
Focalizacion . N N Ficha Unica de poseen FPS
pertenecen al 20% | beneficiarios e
- ) Identificacion
menores ingresos seleccionados) x 100
N Copia del medio de 100% de logro
2 ivi ifusio ili
100% de las actividades 0 . actividades di u5|on, uti |za’do
. e realizadas / 20 (folleteria, penddn,
Difusiéon Plan de difusidn propuestas en el plan de .. L L
e - actividades propuestas publicaciones en diarios,
difusidn, son realizadas. . .
x 100 difusion radial,
fotografias, entre otros).
— — 5
L > o0 /= 80% de los | 43 personas certificadas T Certificado emitido Npor 72% de Logro
Término de . _— OTEC que sefiale
s usuarios aprueba la |/ 60 beneficiarios e g
Capacitacion s - calificacion y % de
etapa de capacitacion. | adjudicados x 100 . )
asistencia.
Manipulacion de 100% de logro
Capacitacion Se dicta el 100% de las | Alimentos (326 horas

Horas
Capacitacion

de

horas programadas en
el plan de capacitacién
de cada oficio
propuesto.

impartidas / 326 horas
programadas) X 100

Aseo Industrial (250
horas impartidas / 250

N Libro de asistencia.
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horas programadas) X
100

Operador de Grda
Horquilla (262 horas
impartidas / 262 horas
programadas) X100

80% de los usuarios se

41 personas satisfechas

97,6 % de logro

Satisfaccién del | encuentran satisfechos 1~ Encuesta de satisfaccion
) / 42 personas .
usuario con el proceso de de Usuarios ESU
s encuestadas x 100
capacitacion
43 beneficiarios = que Correspondiente
> 0o = 80% de los ( . ¢ q o
. L realizan taller practico/ _ . al 100%
Practica Beneficiarios en | egresados de la J. . ~ Convenios de practica
f e s . 43 beneficiarios )
Laboral practica laboral capacitacion realiza firmados.
ractica laboral egresados de
P capacitacion) x 100
/N Cartas de compromiso. Correspondiente
25 empresas .
N Actas de Reuniones. al 96%
Empresas contactadas en los | 24 de empresas .
N Registro de contactos
contactadas rubros de acuerdo al | contactadas
.. . . (Base de datos de las
Intermediaci oficio capacitado.
on empresas contactadas)
100% de los egresados | 43 de beneficiarios . o Correspondiente
N ‘> 0 . ) N Plan de intermediacidon
Beneficiarios de la capacitacion son | intermediados / 43 . . al 100%
. . . . o firmado por beneficiario y
intermediados intermediados beneficiarios egresados .
S ejecutor.
laboralmente. de la capacitacion x 100
.. > 0 = 60% de los | (27 personas insertas | 1~ Copia Contratos de 45%
Insercion o . .
Beneficiarios insertos | beneficiarios son | laboralmente / 60 cupos trabajo y anexos
Laboral . L .
insertos laboralmente. adjudicados) x 100 correspondientes.
100% de los . Correspondiente
L , (60 usuarios con
beneficiarios conté con . o al 100%
Acompafiami apovo acompahamiento /N Bitacora o actas de
P Acompafiamiento poy . 4 individual-grupal / 60 actividades individuales y
ento acompafiamiento

durante la ejecucion del
proyecto.

beneficiarios
adjudicados)

grupales.
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6. Situacion final de todos/as las beneficiarios/as del proyecto

Se adjunta tabla Excel con detalles y especificaciones de los participantes.

21





