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INTRODUCCION

Durante el presente afio, Fundacion Coanil en la Regién de Tarapaca, en el marco del Programa
Servicios Sociales Proempleo, se adjudicé fondos para la realizacién de un proyecto de inclusién
laboral llamado “Avanzando hacia la inclusion laboral”; proyecto ejecutado desde el 01 de abril
hasta el 30 de septiembre del afio 2015.

El objetivo de este proyecto se orientaba a mejorar las competencias laborales de personas con
alta vulnerabilidad social, cesantes, con o sin algun grado de discapacidad, quienes a través de
un programa de capacitacién en oficios podian acceder a empleos formales en empresas en las
comunas de Iquique o Alto Hospicio, lo que contribuiria a mejorar su calidad de vida y
empleabilidad.

Los oficios impartidos fueron manipulacidon de alimentos'y Aseo y mantencién, ambos con una
capacitacion tedrica de 200 horas y luego un proceso de practica laboral superior a las 80 horas.

En el presente informe abordaremos los resultados obtenidos en cada etapa del proyecto,
sefalando cual fue el resultado de la capacitacion de los 50 beneficiarios seleccionados.

A su vez describiremos trabajo realizado por parte del equipo profesional, la importancia de la
intermediacién laboral y acompafiamiento de beneficiarios en el desarrollo del proyecto.

Finalmente, la meta del proyecto se orientaba a insertar laboralmente al 60% de los 50
beneficiarios que iniciaron el proyecto, es decir, 30 beneficiarios con contrato laboral. Sin
embargo, los resultados obtenidos corresponden a un porcentaje menor en la insercién laboral.

En conclusion, podemos sefalar que la meta del proyecto no fue logrado, sin embargo los
beneficiarios que lograron insertarse laboralmente se identifican con su rol de trabajadoras/es.
Ademas, mediante su’ desempefno laboral han identificado y desarrollado las competencias
laborales y herramientas necesarias para mejor su calidad de vida.
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2. Resultados finales de cada etapa del proyecto.
Responsables Etapa:

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez. Trabajadora Social
Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl
Celular: 09-76471041

Apoyo psicosocial: Luis Alfredo Donaire Cortés. Psicélogo
Correoelectrdénico:luisdonaire.cortes@gmail.com.
Celular: 09-62304957.

Apoyo psicosocial: Roberto Amigo Huava. Trabajador Social.
Correoelectrénico:amigo.roberto26@gmailcom.
Celular: 09-75940382.

Difusion:
Fechas: Desde el 01 de Abril al 30 de Abril de2015.

Lugar de realizacion: La etapa de difusion del proyecto se realizé en los siguientes lugares:
Mall las Américas, Municipalidad de Iquique, consultorios, supermercados de distintos sectores,
Departamento Ficha de Proteccién Social, OMIL, Paseo Baquedano, juntas vecinales, Hospital,
Barrios de emergencia, liceos municipales, placa bancaria, Registro Civil, Servicio de Impuestos
internos, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Plaza Condell, ferias itinerantes, Mercado
Centenario, grupos cristianos y redes sociales.

Metodologia: Las técnicas utilizadas de difusion fueron las siguientes:

Afiches de promocién: Se situaron afiches de promocion en distintos lugares estratégicos de la
ciudad; Placas Bancarias, Colegios Municipales, Consultorios, barrio de Emergencia “Las
Canadelas”, Campamento Laguna Verde, Feria Monumental, Edificio Municipal y Centro Los
Olivos. Conforme al material impreso se destinaron 4 afiches por sector, lo que nos da un total
de 98 afiches en dichos sectores.

Instituciones publicas: Se realizaron distintas visitas al Edificio Municipal, Gobernacién Regional,
Senadis, Cormudesi y Seremi de Educacion, con el propdsito se dara a conocer el proyecto y
recabar bases de datos de posibles beneficiaros de proyecto.

Contacto telefénico: Se llevd a cabo contacto telefénico con la Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral (OMIL).
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Volante mano a mano: Se realizd la entregade500volantesdurantetodoel periodo de difusion y
convocatoria. Los sector estratégicos donde se entregaron son: Placas Bancarias, Colegios
Municipales, Consultorios, Barrio de Emergencia “Las Canadelas”, Campamento Laguna Verde,
Feria Monumental, Edificio Municipal, Ferias Itinerantes, Sector Centro de la Ciudad, Plaza
Condell, Paseo Baquedano, Zona Franca de Iquique, Barrio Boliviano y Sector Costero.

Reuniones Institucionales: Se concertaron reuniones formales con distintas ‘Instituciones
Publicas, con el propdsito se dara a conocer el proyecto y reclutar beneficiarios. En términos
concretos se contactaron a las siguientes entidades: Edificio Municipal, Gobernaciéon Regional,
Senadis, Cormudesi y Seremi de Educacion.

Resultados finales de la etapa de difusion:

En relacién a los resultados de la etapa de difusidon y convocatoria, es importante sefialar que
los beneficiarios seleccionados para el proyecto mostraron un gran interés por formar parte de
este. Los mayores porcentajes de beneficiarios fueron captados a través de la difusion de los
afiches en lugares estratégicos de la ciudad.

Al mismo tiempo cabe sefialar que el proceso de difusion formal se realizé una semana antes del
inicio de los cursos de capacitacion, debido 'a que, los afiches no se encontraron impresos en
el periodo correspondiente, lo que generd un retraso en el comienzo de esta etapa. No obstante,
se cumplio con la cantidad de personas interesadas en ser parte del proyecto.

2.1.2 Convocatoria y Seleccion de beneficiarios
Responsables Etapa:

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez. Trabajadora Social
Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl
Celular: 09-76471041

Apoyo psicosocial: Luis Alfredo Donaire Cortés. Psicélogo
Correoelectrénico:luisdonaire.cortes@gmail.com.
Celular: 09-62304957.

Apoyo psicosocial: Roberto Amigo Huava. Trabajador Social.
Correoelectrénico:amigo.roberto26@gmailcom.
Celular: 09-75940382.

Fecha: Desde el 24 de Abril al 30 de Abril de 2015.

oanil
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Lugar de realizacion: Centro Educacional Los Tamarugos Coanil.

Metodologia: Una vez realizado el proceso de difusion se comenzé a efectuar el proceso de
seleccién de beneficiaros interesados en participar del proyecto quienes debian cumplir ciertos
criterios de seleccién, principalmente, tener un puntaje en la Ficha Proteccién Social igual o
inferior a los 13.784 puntos, tener entre 18 y 65 afios y estar desempleado. En el caso de las
personas en situaciéon de discapacidad, estas fueron recibidas y evaluadas por el apoyo
psicosocial, quien efectué entrevistas y evaluaciones estructuradas de terapia ocupacional,
estableciendo quien contaban con las competencias basicas para ser parte del proyecto.

Luego de este proceso se elabor6 una ficha de inscripcion individual a los beneficiarios
seleccionados, a la cual se le anexd la debida documentacion solicitada; Fotocopia de cédula de
identidad, certificado de OMIL, Ficha de Proteccidén Social, Fotocopia Cuenta Rut y Comprobante
de Domicilio.

Resultados finales convocatoria y seleccion de beneficiarios.

Conforme a los criterios de seleccién hasta la fecha del 04 de Mayo, dia en que comenzaron las
capacitaciones, se encontraban inscritos 25 usuarios para el curso de Manipulacion de
Alimentos, con una lista de espera de 5 personas. Por otro lado, hasta la fecha 11 de mayo, dia
en que se dio comienzo al curso de Aseo y Mantencién, por modificacion aprobada mediante el
Oficio N°5 del dia 29 de Abril del 2015, se encontraban inscritas 25 personas en total, sin lista
de espera.

Categorias N° total
Personas inscritas durante la convocatoria 60
Personas pre seleccionadas segun requisitos 54
Postulantes evaluados (entrevistas, psicolaboral, etc.) 54
Personas seleccionadas 50

No seleccionados

Lista de espera
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2.2 Capacitacion

Coordinadora OTEC Coanil: Roxana Abedrapo Meza
Correo electronico: abedrapo@coanil.cl
Teléfono:(02)24768500

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez. Trabajadora Social
Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl
Celular: 09-76471041

Apoyo psicosocial: LuisAlfredo Donaire Cortés. Psicélogo.
Correo electrénico:luisdonaire.cortes@gmail.com.
Celular: 09-62304957

Apoyo psicosocial: Roberto Amigo Huava. Trabajador Social.
Correoelectrénico:amigo.roberto26@gmailcom.
Celular: 09-75940382.

Relatores: Oscar Miranda Andulce.
Correoelectronico:aandulce@hotmail.com
Celular:09-59680919

Curso: Auxiliar de aseo.

Relatora: Ketty Mercedes Alfaro Dias
Correoelectrénico: kettymercedes@hotmail.com
Celular:09-72932343

Curso: Manipulacién de alimentos
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Fecha: 04 de Mayo al 3 de Julio
Horario: Lunes a viernes desde las 8:00 hasta las 13:00 horas y desde las 13:00
hasta las 18:00 horas.

Lugar de realizacion: Centro Educacional Los Tamarugos Coanil.

Dentro del proceso de capacitacion se contempldé un nimero de 200 horas en _total, donde 40
horas fueron destinadas especificamente para la capacitacion de competencias blandas y 160
horas para la capacitacién en oficios. Cumpliéndose en su totalidad las horas programadas.

No se realizé nivelaciones puesto que los beneficiarios que desertaron, pasaron de las fechas
limites para realizar dichas nivelaciones.

Metodologia:

El apresto laboral son todas las acciones que comprende la busqueda de trabajo, poniendo
énfasis en la preparacion personal del beneficiario. Por esta razon, se consider6é dos relatores
con experticia en los oficios de manipulacién de alimentos y aseo y mantencién; con el objetivo
que proporcionaran las herramienta necesarias para las personas que enfrentan las diferentes
etapas que implica la busqueda de un empleo, tales como, la elaboracion del Curriculum Vitae,
la preparacién de la entrevista laboral y la definicién de intereses y habilidades laborales,
prestando principal atencidn a las necesidades y apoyos requeridos por quienes presenten algun
tipo de discapacidad cognitiva o vulnerabilidad social.

La etapa de capacitacion teorica se llevd a cabo con un total de 200 horas, en las cuales los
beneficiarios tuvieron la oportunidad de aplicar lo aprendido en la escuela especial los
tamarugos, ya que se les brindo el espacio fisico para realizar labores de aseo, preparacion de
reposteria, platos frios y calientes.

Segun el programa de actividades al inicio del proyecto los horarios fueron alterados en virtud
de favorecer la asistencia y capacitacion de los beneficiarios, por lo que el curso de aseo y
mantencion fue desarrollado en la jornada de la mafiana desde las 08:00 a 13:00 horas y el
curso de manipulacién de alimentos en la jornada de la tarde desde las 14:00 a 18:00 horas.

Con el tiempo transcurrido en las clases de los respectivos cursos, se fueron dando situaciones
de renuncia por diferentes motivos, dejandose entre ver el escaso compromiso con capacitarse
en el oficio a los cueles habian postulado. (Se adjuntan verificadores, cartas de renuncia).

Finalizando la etapa de capacitacion quedan dos beneficiarios desvinculados, por no cumplir las
horas requeridas de la capacitacion, es necesario destacar el contexto social y familiar de cada
uno de ellos, para argumentar los motivos de reprobacion. Uno de ellos presenta discapacidad
intelectual, con un alto compromiso y participacién en el curso, sin embargo no hubo un
compromiso adecuado por parte de la familia ya que colaboraron escasamente en la exigencia y
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responsabilidad de la asistencia a las clases, manifestdndose aprensiones familiares respecto a
una inserciéon laboral. La segunda beneficiaria, fue seleccionada por su relato de querer cambiar
su paradigma, abrir nuevas posibilidades laborales y cambiar su calidad de vida, ya que se
encontraba sumergida en un contexto social de alta vulnerabilidad, pareja con consumo abusivo
de drogas y alcohol, generando una dindmica de violencia. En varias oportunidades se le
entregd asesoria tanto a nivel psicoldgico y social, en virtud de orientar y acompafar su proceso
de capacitacién, y mejorar su calidad de vida, sin embargo la beneficiaria se encuentra en un
sistema familiar que opera a través de pautas transaccionales, las cuales al repetirse establecen
la manera, el cuando y el con quién relacionarse, reforzando de este modo el sistema. De este
modo, el sistema se mantiene ofreciendo resistencia a todo cambio, mas alla de cierto nivel, con
el fin de conservar las pautas familiares.

Sefialaremos los resultados finales del proceso académico, asistencia, y notas promedio de cada
Curso.

N°Total del N° de N° de N° Total del N° de N° de
Beneficiarios/as | Mujeres Hombres Beneficiarios/as | Mujeres que | Hombres
que ingresan a que egresan a egresan que egresan
la capacitacion la capacitacion

50 44 6 43 38 5
A continuacién desglosaremos la informacién por cada curso:
CURSO DE ASEO Y MANTENCION
Curso Aseo y Alumnos Alumnos Asistencia P.Notas
Mantencion Iniciales Egresados

25 19 80% 5.5

Durante la etapa de capacitacion del curso “Aseo y Mantencién”, renuncian 4 beneficiarias,
guedando 21 beneficiarios cursando dicho proceso. Al finalizar la etapa de capacitacion, 2
beneficiarios reprobaron ya que no cumplieron con las exigencias del proceso, finalizando la

capacitacion solamente 19 beneficiarios.

No Nombres Apellidos Estado

1.- ALEJANDRA CARVAJAL RENUNCIA
2.- CAMILA MOSTACERO RENUNCIA
3.- ANA RIVERO RENUNCIA
4.- ZOILA GUTIERREZ RENUNCIA
5.- JOSE DEVIA REPROBADO
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6- MARIA MARILEO REPROBADO
CURSO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS:

Curso Alumnos Alumnos Asistencia P. Notas
Manipulacion Iniciales Egresados
Alimentos 25 24 90% 6.0

En la capacitacion del curso de “Manipulacion de alimentos”, renuncié 1 beneficiaria, quedando
asi solamente 24 beneficiarios que finalizaron dicha etapa.

No Nombres Apellidos

Estado

1.- \VERONICA GASITUA

RENUNCIA

2.3 Practica o taller practico

Responsables Etapas:

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez.

Trabajadora Social
Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl
Celular: 09-76471041

Apoyo Psicosocial: Luis Alfredo Donaire Cortés.
Psicélogo
Correoelectrdnico:luisdonaire.cortes@gmail.com
Celular: 09-6230957.

Apoyo psicosocial: Johanna Stefany Contuliano Sanchez.

Trabajadora Social.
Correoelectrénico:jcontuliano@gmail.com.
Celular: 09-87974950.

Fecha: Desde el 20 de Julio al 14 de Agosto de 2015.

Lugar de realizacion: Empresas colaboradoras como centros de practica laboral.
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La realizacién del proceso de practica fue ejecutada por los beneficiaros en media
jornada de lunes a viernes, 5 horas diarias, cumpliendo con un total de 80 horas,
desde el 20 de Julio al 14 de Agosto.

Es importante sefalar la fecha de inicio de practica se modificd del 6 de julio al 20 de julio,
previa autorizacion mediante una peticion en oficio N© 31, dando las respectivas explicaciones
de los beneficiarios, ya sean, vacaciones de invierno de sus hijos, o la fiesta de la tirana.

Metodologia: Durante el proceso de capacitacion, se realizaron todas. las gestiones
correspondientes en la blUsqueda de centros de practica, tanto en la comuna de Iquique como
en la comuna de Alto hospicio, en esta etapa el equipo se vio enfrentado a variables
desconocidas, como las malas experiencias con proyectos anteriores, porlo que las empresas se
mostraron reticentes a colaborar con el proyecto, los relatos reiterativos fueron el temor a los
hurtos, los malos tratos, mal desempefio y faltas de respeto con los clientes, en algunas
empresas se logré persuadir respecto al proyecto dando un enfoque integral, por lo que
accedieron y facilitaron nuevamente sus empresas como centros de practica. Por otro lado se
ampliéo la busqueda de centros practicos, buscando las mejores y prestigiosas empresas
gastronémicas y de aseo. En el proceso se consiguieron un niumero mayor de centros practicos,
al numero de beneficiarios, por lo que nos entregd la ventaja como proyecto de poder realizar la
seleccion adecuada, la aplicacidon de instrumentos y visualizar objetivamente a las empresas;
sus requerimientos y exigencias, contrapuestas con las expectativas y necesidades de los
beneficiarios.

Cabe destacar que las gestiones ‘consistieron principalmente en elaborar una base de datos
asociadas al oficio en el que se habian capacitado los beneficiarios, se realizaron los contactos a
través de correos electrénicos, llamadas telefénicas, reuniones, pero principalmente en
entrevistas con la trabajadora social, quien presenté el proyecto desde un enfoque integrador y
de compromiso social ‘hacia la inclusidon tanto de personas con discapacidad como en riesgo
social, ademas que el realizar contactos directamente se logra una mayor vinculaciéon y empatia
con los empresarios de los diferentes rubros.

Ambos cursos debian cumplir con un porcentaje del 100% de asistencia en realizar sus 80 horas
practicas, siendo supervisados cada uno de ellos por la dupla psicosocial, manteniendo una
comunicacioén fluida y constante con los empleadores. En estas supervisiones se revisaron listas
de asistencia, pautas y responsabilidad, a su vez se realizaba una retroalimentaciéon con los
beneficiarios respecto a sus experiencias, fortaleciendo y empoderando su desempefio.

11
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N° Total del N° Total del N° de N° de N° Total del N° de N° de
Beneficiarios/as | Beneficiarios/as | Mujeres | Hombres | Beneficiarios/as | Mujeres | Hombres
que egresan de | que ingresan a que egresan de
la capacitacion. | practica. practica.

43 43 38 5 34 30 4

Al proceso de practica, ingresé un total de 43 beneficiarios. De los beneficiarios pertenecientes
al curso de “Aseo y mantencion”, 3 beneficiarias fueron desvinculadas y de “Manipulacién de
alimentos” 1 beneficiaria fue desvinculada por incumplimiento a los lineamientos del proyecto.

Respecto a las renuncias en la etapa de practica, del curso de “Aseo y Mantencién” renunciaron
4 beneficiarios y del curso de “Manipulacion de Alimentos” renuncio 1 beneficiaria.

De esta manera, es que solamente aprobaron la etapa 34 beneficiarios, 29 mujeres y 5

hombres.

N° Nombres Apellidos Estado

1 SARA JIMENEZ DESVINCULADA
2 MARIA ZUNIGA RENUNCIA

3 EVA ALVAREZ DESVINCULADA
4 HORACIO ARA RENUNCIA

5 ALEYDA AYAVIRI DESVINCULADA
6 LILIAN DIAZ RENUNCIA

7 CAMILA LOPEZ RENUNCIA

8 MARGARITA RODRIGUEZ RENUNCIA

9 MARITZA RODRIGUEZ DESVINCULADA

12
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2.4 Intermediacion Laboral:
Responsables Etapas:

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez.
Trabajadora Social

Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl

Celular: 09-76471041

Apoyo Psicosocial: Luis Alfredo Donaire Cortés.
Psicologo
Correoelectrdénico:luisdonaire.cortes@gmail.com
Celular: 09-6230957.

Apoyo psicosocial: Johanna Stefany Contuliano Sanchez.
Trabajadora Social.
Correoelectrénico:jcontuliano@gmail.com.

Celular: 09-87974950.

Fecha: Desde el 04 de mayo al 31 de julio del 2015.

Metodologia utilizada: En la transicion de busqueda de centros de practicas, practicas vy
bisqueda de empleo, es donde se genera la mayor intervencién del equipo en realizar
gestiones; tanto como las supervisiones, visitas en terrenos, visitas domiciliarias, contactos
telefonicos y correos electronicos;  motivos por los cuales una vez que la totalidad de los
beneficiarios estuvieron insertos en los respectivos lugares de practica, comenzaron las
dificultades, ya que no deseaban trabajar y solo existia un interés monetario de la capacitacién,
por lo que hicieron abandono de practicas, faltas injustificadas, comportamientos inadecuados y
robo de utilerias.

Durante el proceso se trabajo en el fortalecimiento del vinculo tanto con los beneficiarios como
con los empleadores, con el objetivo de una optima insercién laboral, lo cual permitié ver los
avances Yy dificultades tomando una pronta solucién a los problemas.

Al lograr una Optima comunicacion con los empleadores, al irse generando cupos en las
empresas, los beneficiarios del proyecto eran considerados, generando compromiso de contrato
laboral en base al desempefio individual de cada beneficiario.

Si bien algunos centros de practicas ofrecieron posibilidad laboral, en base al desempeno de los
beneficiarios, fueron ellos/as mismo quienes rechazaron la oportunidad de empleo, mostrandose
reticentes durante todo el proceso. El equipo trabajo arduamente en la busqueda de nuevas
empresas que pudiesen dar la posibilidad de una entrevista de trabajo para una insercién
laboral, sin embargo las beneficiarias rechazan nuevamente la posibilidad de trabajar; se realiza
reunion extraordinarias con el fin de incentivar a los beneficiarios a ser parte de un sistema
formal de empleo, explicando la importancia de cotizar, tener acceso a la salud y una estabilidad
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Tabla Comparativa

sin embargo

los argumentos no son suficientes vy
abiertamente que no desena trabajar por lo que firman las cartas de renuncia a la etapa de

Q&Coanﬂ

fundacion

las beneficiarias relatan

Empresa Nombre contacto/cargo N° cupos N° cupos
contactada comprometidos | utilizados
CIMENTA CARLOS CORREA 2 2
CARLOS.CORREA@CIMENTA.CL
2 439456-2488145
LUCRIMA LUCIA CORTES 5 3
TRANSPORTESLUCRIMA@GMAIL.COM
78501012-77942795
CENTRO DIURNO LOS | ISABEL ZAMORA 4 1
OLIVOS ISABEL.ZAMORA@COANIL.CL
2 438478
LIBRERIA MARGARITA GOLER ARANCIBIA 2 2
BAQUEDANO MGOLER@HOTMAIL.COM
27764731
CLUB CROATA Supervisora Juanita 4 2
241 7875
ISS SERVICIOS YARITZA PERALTA 9 7
GENERALES SECRETARIA
YARITZA.PERALTA@CL.ISSWORLD.COM
ALINORTE VERENA YERNEZ 7 6
VYERNEZ@ALINORTE.CL
57685731
HOTEL DONA LUCIA OTIANO CRUZ 3 2
ENCARGADO
2 338086 - 2 348219
CASONA LOS TATAS ELIZABETH LOYOLA 5 3
LACASONADELOSTATAS@GMAIL.COM
2 451295 - 85453910
SERVICIOS PATRICIO BESA 4 3
GASTRONOMICOS THOMPSON 485
FUENTE CRIOLLA | VIVIJIMENEZ@LIVE.COM.AR
53934122
BAVARIA CARLOS FLORES GONZALEZ 2 2
ANIVAL PINTO 926
RESTAURANTIQUIQUE@GMAIL.COM
74898690 - 2 427888
CLINICA TARAPACA ROLANDO RAMOS GERENTE DE SALUD 1 1
RRAMOS@CLINICATARAPACA.CL
NUTRICIONISTA
CLAUDIA MORENO (69197826)
PASTELERIA BUENOS | JUAN CARLOS - SANDRA BARRAZA 2 2

AIRES

2 320646 - 77730665
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DELICIAS CACERAS DANIELA YARITZA BUGUENO BUGUENO 2
89229160
SALON DE TE MARITZA PEREZ ESCALERA 1
CIOCCOLATA MPESCALERA@GMAIL.COM

95997807 - 2 532294

2.5 Insercion Laboral:
Responsables Etapa:

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez.
Trabajadora Social

Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl

Celular: 09-76471041

Apoyo Psicosocial: Luis Alfredo Donaire Cortés.
Psicélogo

Correo electronico: luisdonaire.cortes@gmail.com
Celular: 09-6230957.

Apoyo psicosocial: Johanna Stefany Contuliano Sanchez.
Trabajadora Social.

Correo electrénico: jcontuliano@gmail.com.

Celular: 09-87974950.

Fecha: Desde el 27 de julio al-30 de septiembre del 2015.

Finalmente, en |la etapa de practica laboral cumplen con los requisitos de aprobaciéon un total de
34 beneficiarios que pasan a la etapa de insercion laboral; desglosandose de la siguiente
manera: del curso de “Manipulacion de alimentos” 22 beneficiarios y del curso de “Aseo vy
mantencion” 12 beneficiarios. Sin embargo, se insertan laboralmente sélo 12 beneficiarios de
ambos cursos, ya que 21 beneficiarios renunciaron voluntariamente, una vez terminada la
practica, debido a su desinterés en encontrar trabajo formal acorde a sus expectativas
personales y 1 beneficiario finaliza con compromiso de contrato (Anexo compromiso de

contrato).
N° Total N° Total de Beneficiario con N° de
Beneficiarios (as) Beneficiarios compromiso de Beneficiarios
que ingresan a etapa | (as)insertos contrato (as)que
renuncian a etapa
34 12 1 21
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Metodologia: Son numerosas las barreras y diversos los obstaculos a los que debe enfrentarse
las personas con discapacidad intelectual o fisica, como también personas con altos indices de
vulnerabilidad social por diversos motivos que los acongojan, es por ello que a la hora de
insertarse en la sociedad, es una realidad que a menudo es desconocida por los empresarios.

Es tarea de todos como sociedad promover la inclusion social y laboral, a fin de concientizar
tanto a nivel personal, educacional y empresarial. Sélo asi sera posible generar
el cambio necesario para crear una sociedad mas inclusiva, mas equitativa y. mas justa.

Sin embargo, en este proceso, en la gran mayoria de los casos, como equipo nos pudimos dar
cuenta que existe una realidad paralela a la de ser una sociedad con mayores oportunidades
laborales, ya que nos encontramos frente a beneficiarios que se instruyen sin tener como
objetivo desempefiarse en el oficio, accediendo a los beneficios de las capacitaciones solo por el
interés monetario, mencionamos esta realidad en base a fundamentos y experiencias en los
centros de practica ya que estos beneficiarios fueron quienes realizaron hurtos de
implementacion a la empresa, se comportaron inadecuadamente y fueron falta de respeto con
los supervisores, finalmente ante los hechos mencionados deciden firmar carta de renuncia
apelando dificultades personales.

Por otro lado nos encontramos bajo el paradigma de “madre especiales”, madres de jovenes con
discapacidad, las cuales justifican cualquier falla, irresponsabilidad y reticencia a las normas,
con que son madres que deberian ser consideradas de una manera diferente por la condicion de
sus hijos, firmando también carta de renuncia a la posibilidad de contrato, ya que no pueden
trabajar por el cuidado de sus hijos, sin embargo los jovenes estan insertos en el sistema
escolar, por lo que no es un argumentos valido para justificar su falta de iniciativa laboral; es asi
mismo como debemos mencionar que estas mismas madres especiales, permiten que sus hijos
solo tomen clases de apresto laboral reiteradamente, pero no permiten que sus hijos puedan a
salir a practicas laborales, generando asi una institucionalizacién en ellos.

El equipo profesional al encontrarse frente a esta realidad y al conversar con cada uno de los
beneficiarios logramos recabar las siguientes aseveraciones: los trabajos no cumplian con sus
expectativas tanto a nivel laboral como econdémico, cuidado de hijos menores y nifios con
discapacidad, inconformidad a los horarios, jornadas de trabajo y labores propias del oficio. Es
por ello que se solicita a los beneficiarios firmar carta de renuncia.

Por otra parte es fundamental mencionar a los beneficiarios que obtuvieron su contrato de

trabajo, por su destacado y excelente desempefio, mejorando su calidad de vida, y logrando una
estabilidad econdmica para sustentar sus hogares, ya que son jefas de hogar.
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2.6 Acompainamiento al beneficiario:
Responsables Etapa:

Coordinadora: Karina Alejandra Montenegro Hernandez.
Trabajadora Social

Correo Electrénico: Kmontenegro@coanil.cl

Celular: 09-76471041

Apoyo Psicosocial: Luis Alfredo Donaire Cortés.
Psicologo

Correo electrénico: luisdonaire.cortes@gmail.com
Celular: 09-6230957.

Apoyo psicosocial: Johanna Stefany Contuliano Sanchez.
Trabajadora Social.

Correo electronico: jcontuliano@gmail.com.

Celular: 09-87974950.

Fecha: Desde el 13 de Abril al 30 de Septiembre del 2015.

Lugar de realizacion: Centro Educacional Los Tamarugos y en empresas colaboradoras
del proyecto.

Metodologia: El equipo profesional se encargd de programar, implementar y promover
mecanismos de intermediacion que contribuyeran a obtener un adecuado nivel de empleo vy
movilidad laboral de los beneficiarios, asi mismo fortalecer la vinculacion institucional con las
demas entidades, como empresas, municipalidades, organismos técnicos, entre otras.

El equipo en todas las etapas de proyecto intento dar respuestas rapidas, eficaces y eficientes a
las demandas de los beneficiarios y los beneficiarios, ademas promover el desarrollo de las
competencias laborales a fin de contribuir en la productividad y calidad de los procesos.

La etapa de acompafiamiento al beneficiario estuvo presente durante todas las etapas del
proyecto, sin embargo el énfasis estuvo puesto en las etapas de Practica laboral e
intermediacién laboral de la siguiente manera:

- Capacitacion: talleres de habilidades blandas.

- Entrevistas no estructuradas y en profundidad.

- Conocer contexto socio cultural

- Necesidades e inquietudes

- Asesoramientos propios de area social (beneficios, redes de apoyo, etc)
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- Seguimientos via correo electrénico, teléfono celular, y visitas en terreno.
- En caso de dificultades de salud, inasistencias u otras, visitas domiciliarias.
- Espacios individuales con el psicélogo.

3. Fortalecimiento de la Empleabilidad:

Con respecto a las acciones realizadas por parte del equipo ejecutor con el objeto de asegurar la
permanencia de los beneficiarios en cada una de las etapas consistid principalmente en:

v" Cabe sefialar que todas las acciones que realizd el equipo ejecutor para favorecer la
permanencia de las beneficiarias, estuvieron marcadas por el compromiso adquirido con
el proyecto y sus objetivos, como también por el vinculo desarrollado con ellos(as).

v" Durante todo el proyecto el equipo ejecutor realizé talleres de fortalecimiento de aquellas
habilidades que se observaban disminuidas en algunas beneficiarias. El objetivo de estas
acciones se orienté a favorecer el posterior proceso.de insercion laboral.

v En el periodo de capacitacion tedrica y practica laboral, se contd con el servicio de
guarderia, el cual estuvo a cargo de dos-asistentes de parvulos y una asistente de
educacion especial. Los horarios de funcionamiento, estuvieron acorde a las necesidades
de las beneficiarias para que pudiesen asistir sin dificultades a la capacitacion y
posteriormente a realizar su practica laboral

v" Pago de Bono: el proyecto contemplaba la entrega de dos apoyos econdmicos, uno diario
por concepto de alimentacion y locomocion por un total de $5.000, que se cancelaban al
término de la semana.

v' Pago de un bono mensual por asistencia correspondiente a $45.000 si el beneficiario/a
cumplia con un 70% de asistencia mensual, ademas pago de bono por responsabilidad
correspondiente a $45.000 al 100% de asistencia en practica.

v" Seguro de Beneficiarios: A los beneficiarios (as) se les contratdé un seguro que cubria
accidentes y/o muerte accidental durante toda la ejecucién del proyecto.

v" Previo a iniciar el proceso de practica, cada beneficiaria recibié un kit de herramientas y
vestuario acordes al oficio capacitado. Ademas se incluyd un set con articulos de
autocuidado para apoyar la presentacion personal de las beneficiarias.

v" Durante todo el desarrollo del proyecto el equipo ejecutor estuvo disponible para atender
las necesidades de las beneficiarias. Se realizaron atenciones individuales y grupales
para abordar aquellas problematicas observadas.

v Seguimiento permanente a las beneficiarias para no perder el contacto y mantenerlas

informadas sobre todas las acciones que se desarrollaban segun la etapa de ejecucion del
proyecto.
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4. Fortalezas y Debilidades detectadas durante la ejecucién del proyecto.
Fortalezas

> Induccidn por parte de ProEmpleo en el area de finanzas y técnica, lo cual permitié estar
informado desde un inicio sobre los procesos que se debian desarrollar durante toda la
ejecucion del proyecto. También permitié resolver dudas, anticiparse a problemas que
podian surgir y tener el respaldo necesario para cumplir con todo lo exigido en cada
etapa.

> Ejecucidn de visitas técnicas por parte de ProEmpleo, lo que favorecio la observacién y
evaluacién objetiva de todas las acciones que se llevaron a cabo durante el desarrollo del
proyecto. Lo anterior permitid respaldar y asesorar al -equipo ejecutor en cuanto a
sugerencias y/o cambios propuestos para mejorar algln aspecto del proyecto. Por otro
lado, las supervisiones realizadas en los distintos centros de practica, entregaron mayor
seguridad y fortalecieron el apoyo con los representantes de las empresas y con las
propias beneficiarias, quienes pudieron dar a conocer sus inquietudes y comentarios
directamente a Pro Empleo.

> La retroalimentacion permanente via telefonica y/o a través de informes o planillas,
permitieron tener un respaldo en cada etapa desarrollada e ir evaluando objetivamente
el proceso de las beneficiarias, en cuanto a su participacién y desercion.

> Profesionales capacitados, .comprometidos, perseverantes y asertivos, en todas las
etapas de proyectos.

> Relatores presentaron un buen manejo en la programacion de las clases, cumplimientos
de las normativas y exigencias propias del proyecto.

» Profesionales y relatores fueron capaces de utilizar adecuadamente las dependencias
facilitadas por la escuela los tamarugos, utilizando o6ptimamente cada uno de los
espacios.

» Contacto directo y permanente con el analista técnico y financiero del proyecto, quienes
acogieron y resolvieron todas las dudas que fueron surgiendo durante la ejecucion del
proyecto.

> Centros de practica prestigiosos y reconocidos en la region. Con un alto compromiso

social y de integracion. (Esto permite que los beneficiarios tengan la opcion de emplearse
en un buen trabajo y por otra parte poder tener aspiraciones de ir progresando.)
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» Compromiso de las empresas tanto en el periodo de practica como la insercién laboral,
ya que al confiar en este proyecto, entregaron las facilidades para realizar seguimientos
y generar instancias de un empleo real.

» Empresas comprometidas con la integracién social, permitiendo que los jovenes con
discapacidad pudiesen desempeiiarse en los oficios que fueron capacitados, como asi
fortalecer sus habilidades blandas al trabajar en equipo.

» Empresas realizaron contrato laboral a los beneficiarios que realmente deseaban una
oportunidad laboral.

> Beneficiarios comprometidos y responsables en sus lugares de trabajo, manteniéndose
insertos en ellos.

» Joven con discapacidad intelectual logra conseguir contrato de trabajo en una reconocida
empresa en el rubro de aseo en la regién de Tarapaca.

» Joven con discapacidad logra tener compromiso de contrato en prestigiosa empresa en el
rubro de la venta de carne.

Debilidades:

> Escaso periodo de tiempo en la seleccion de los beneficiarios, no permitiendo evaluar
adecuadamente y en profundidad las expectativas reales de los beneficiarios.

» Al comienzo del proyecto escaso manejo de la plataforma intranet MINTRAB, mejorando
en el transcurso del tiempo.

> Algunas empresas de la regidon no presentaron una actitud integradora e inclusiva con
personas con discapacidad, especialmente en los rubros de manipulacion de alimento y
aseo y mantencion, por el riesgo y costo que generaria un accidente laboral.

> El poco compromiso de los/as beneficiarios/as con la inclusion laboral dificulté la puesta
en marcha del mismo, lo cual a su vez repercutio directamente en el cumplimiento de las
metas de este, significando no cumplir con el porcentaje de un 60%.

> Sefalar que los beneficiarios provienen de asentamientos humanos, escasos recursos y

cuya vision es el asistencialismos donde solo esperan recibir bonos y se dificulta la real
contratacion y busqueda de un empleo formal.
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La concepcion erronea de algunas beneficiarias respecto al pago de subsidios y bonos,
quienes lo consideraron como una obligacidon de que se le entregara, situacion que tiende
a fortalecer el rol asistencialista en el cual generalmente estan insertas.

Se gestiond en forma reiterada entrevistas de trabajos, donde los beneficiaros no
asistieron, dejando una imagen negativa frente a las empresas contactadas, posterior

manifestacion de desercidon a la inclusién laboral.

Familiares aprensivas que no permitieron una insercién laboral de los jévenes con
discapacidad por miedo a irrumpir en sus rutinas cotidianas.

Jovenes con discapacidad con fatiga laboral, es decir no logran cumplir una jornada de
trabajo.
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Etapa Nombre del Meta Indicadores Medios de % de
Indicador descriptiva Formula de verificacion en [Cumplimiento
con %de acuerdo |Calculo correlacion a ffinal
a propuesta indicadores

Convocatoria y Actividadesde 100% actividades |5 actividades de  |Actas - de 100%

seleccion convocatoria de convocatoria convocatoria reunion y/o
realizadas para la [realizadas asistencia.
seleccionde Fotografias.
potenciales Fiche
beneficiarios. Redes sociales

Beneficiarios 100% de 50 Ficha de 100%
seleccionados beneficiarios seleccionados que |[inscripcion.
seleccionados cumplen requisitos/|Resumen listado
segun cobertura 50 beneficiarios de
adjudicada. segun seleccionados.
cobertura) x100 |Listade
espera.

Difusion Plan de difusion 100% de las (14 de Copia  del 100%
Actividades actividades medio de
propuestas en el [realizadas/14 difusidn utilizado
plan_ 'de difusién, |actividades (folleteria,
son realizadas. propuestas) x100 pendon,

publicaciones
en diarios,
difusién radial,
fotografias,
Redes sociales,
entreotros).

Capacitacion Términode 75% de los 43 Certificado 100%

Capacitacion usuarios personas emitido por
aprueba la etapa |certificadas / OTEC que
de capacitacion. 50beneficiarios sefiale

adjudicados) x calificaciony
100 % de
asistencia.

Horas de Se dicta el 200 horas Librode 100%

Capacitacién 100% de las impartidas / asistencia.
horas programadas
En el plan de}00 horas
capacitacion de |programadas)x
cada oficio (100
propuesto.
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Practica Beneficiariosen 75% de los 38 Convenios 76%
Laboral practicalaboral Egresados de la beneficiarios De practica
capacitacion que  realizan firmados.
realiza practica practica laborales / |Certificado
laboral. 4 3 beneficiarios De egreso de
egresados de practica laboral.
capacitacion) x100
Intermediacién Empresas 19 empresas 19 empresas Cartas ' de 100%
contactadas Contactadas en los |contactadas compromiso.
rubros de acuerdo Actas de
al oficio Reuniones.
capacitado. Registro de
contactos (Base
de datosdelas
empresas
contactadas)
Beneficiarios 100% de los (N° 100% Plan de 75%
intermediados egresadosdela de Intermediacion
capacitacion beneficiarios firmado por
son intermediados/ N° |beneficiario
intermediados 34 de y ejecutor.
laboralmente. beneficiarios
egresadosdela
capacitacion) x
100
Insercién Beneficiarios 60% de los (N° 12 de |Copia 24%
Laboral insertos beneficiarios personas insertas |Contratos de
son insertos laboralmente / trabajo y
laboralmente. 50 cupos anexos
adjudicados) x correspondie
100 ntes.
Acompafamiento |Acompafiamiento |100% de los (N° de usuarios Bitacora o] 66%
beneficiarios contdé |con 34 actas de
con apoyo acompafamiento |actividades
ly acompafiamiento [individual- grupal |individuales
durante Ia 50 de y grupales.
ejecucion del beneficiarios
proyecto. adjudicados)
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6. Situacion final de todos los (las) beneficiarios(as) del proyecto.

Archivo adjunto.





